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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1 - Contratagdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo e cépia, com acesso via rede local (TCP/IP) e com cessdo
de direito de uso de equipamentos e softwares; incluindo o fornecimento de equipamentos novos para primeiro uso e em linha
de produgdo, com auditoria automatica de contas e gerenciamento do parque (conjunto de equipamentos necessarios para o
atendimento da demanda por solugGes de impressdo e cépias); incluindo, também, a prestacdo de servicos de manutengdo
preventiva e corretiva para controle do volume que vier a ser impresso e copiado; incluindo, ainda, os insumos, suprimentos,
pecas, logistica direta e reversa dos residuos gerados pelo contrato e tudo o mais que for necessdrio a execugdao do objeto,
excetuando-se apenas o papel, para atender as demandas da Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento no Estado de Alagoas, conforme condi¢bes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste
instrumento.

1.2 - O objeto desta contratagdo compreende as especificagoes a seguir:

Quadro 1: Tipo, Equipamento e Servigos

Tipo Equipamento Servigo

1 Multifuncional Monocromatica Impressdo/Copia

Quadro 2: Franquia Mensal Estimada e Prego de Referéncia por Unidade Produzida

Quantidade Franquia Mensal | Franquia Mensal | Quantidade Anual | Valor de Unitario ValoErsL?:“aaldtnual
Grupo | Item de Equipamentos | por Equipamento Estimada Estimada (RS$/unid.) (R$)
1 1 10 2.000 20.000 240.000 0,048 11.520,00

1.3 - A franquia mensal depende da quantidade de equipamentos alocados e de sua franquia individual. Portanto, uma redugao
ou aumento no numero de equipamentos implicard em alteracdo nas obriga¢cdes de franquia mensal para cada tipo de
equipamento.

2. JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 - O conceito de Outsourcing de Impressao e Copia, modelo de solugdo pretendida, remete a contratagdo de empresa para
fornecimento de servigos continuados relacionados as atividades meio (impressdo e copia), permitindo assim, que a
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento no Estado de Alagoas se dedique as suas atividades fim.

2.2 - Esta contratagdo visa suprir a necessidade da SFA/AL quanto a servigos de impressdo e cdpia, que sdo considerados
essenciais para o desempenho das atividades institucionais da Superintendéncia. A indisponibilidade desses servicos produzira
impacto negativo direto sobre o seu desempenho institucional. Além disso, a SFA/AL depende do uso das facilidades
proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos provenientes da solugao pretendida.

2.3 - A Superintendéncia necessita prover os setores de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender integralmente as
demandas de impressdo e cépia de documentos, através da instalagdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos,
atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de insumos e de
manutenc¢do dos equipamentos, a fim de garantir uma maior eficiéncia técnica, reducdo de custos, melhor qualidade das
impressées, padronizacdo dos setores etc.



2.4 - Outra vantagem decorre da homogeneizagdo do parque tecnoldgico de impressdo. Ter parques de impressdo diversos e
confusos, com caracteristicas diferentes, com varios modelos de diferentes fabricantes acarreta inumeros problemas
operacionais; e nestes casos, ndo é raro muitos equipamentos estarem subaproveitados ou utilizados ao extremo. Colocar em
pratica uma solucdo de outsourcing de impressao e cdpia exige conhecer a forma como é gerido esses servigos, com o objetivo
de otimizar o parque de impressdo. Com um parque de impressao eficaz a sua escala e gerido de forma externa, a instituicdo
pode obter ganhos de produtividade assinalaveis, na medida em que se liberta de uma area secundaria para centrar os seus
recursos em atividades finalisticas. Convém ressaltar o termo “gestdo documental”, pois os servigos de impressdo e cépia sao,
atualmente, muito mais do que imprimir documentos: é, acima de tudo, gerir todo o processo de produgao de documentos nos
mais variados formatos.

2.5 - Os beneficios ambientais sdo, justamente, uma grande vantagem do outsourcing de impressdo e cépia. Um parque
otimizado gera menos desperdicio e consome menos recursos, sejam eles energia, toners ou papel. Isto ndo tem reflexos apenas
em termos de custos, também pode ser uma contribuicdo importante para os objetivos ambientais e de sustentabilidade das
empresas e instituicdes publicas, em conformidade com conceito de Tl verde - uma tendéncia mundial voltada para o impacto
dos recursos tecnolégicos no meio ambiente.

2.6 - Quanto ao ponto de vista gerencial, a solugdo pretendida exigira menos envolvimento da SFA/AL, visto que ndo haverd a
necessidade de um controle rigoroso de um parque composto por equipamentos variados, 0 que consome tempo e recurso
financeiro. Ademais, ndo demandara da SFA/AL a tarefa de manutencdo e gerenciamento de impressoras. Ao utilizar os servigos
de uma empresa de outsourcing, a gestdo de todo o sistema torna-se mais simples e transparente.

2.7 - Nesse contexto, a presente contratagdo procura atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as demandas de impressdo e
copia por meio de fornecimento de equipamentos e de suprimentos necessarios para o funcionamento deste érgdo, evitando o
desperdicio e a descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutengdo de equipamentos. Garante, ainda, dentre
outros beneficios, uma maior eficiéncia técnica, redugdo de custos, maior padronizagdo e melhor qualidade das impressdes e
copias.

2.8 - Resultados esperados com a contratagdao dos servigos:

2.8.1 - Obtencdo de melhor qualidade de impressdo e copia devido a utilizacdo de suprimentos originais e equipamentos
novos e padronizados.

2.8.2 - Redugdo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos ou manutengdo dos equipamentos, com
melhoria dos indices de disponibilidade dos equipamentos.

2.8.3 - Reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, em
decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes quantidades pelo prestador do servigo.

2.8.4 - Extingdo da contratagdo de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, cuja responsabilidade sera cobrada
do prestador de servigo, ratificando o modelo atual, assim como se aproveitando das recomendag¢des de melhores praticas
definidas no Caderno de Logistica: Prestagdo de Servicos de Reprografia do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, publicado em 2014.

2.8.5 - Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos/consumiveis, exceto papel, que
passardo a ser de responsabilidade do fornecedor.

2.8.6 - Eliminacdo do controle direto referente a substituicdo, tempordria ou em definitivo, de equipamentos reserva, da
manutencdo de técnico residente, etc., transferindo tal controle para a Contratada.

2.8.7 - Eliminagcdo de todo o trabalho operacional necessdrio aos tramites administrativos e legais decorrentes dos
processos de licitagdo para aquisi¢cdo de insumos/consumiveis, exceto papel.

2.8.8 - Manter na Administragcdo Publica Federal bens e equipamentos atuais, com ferramentas e recursos avangados,
permitindo projetar uma reducdo do tempo de resposta as demandas operacionais internas.

2.8.9 - Garantia de maior qualidade de impressdo e cdpia no ambiente da SFA/AL.
2.8.10 - Aumento e melhoria da qualidade dos servigcos de suporte e apoio técnico, refletindo no dia a dia do usudrio final.
2.8.11 - Contribuigdo para uma infraestrutura mais confiavel.
2.8.12 - Aumento da satisfagdo do usuario.
3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
3.1- O objeto do servigo a ser contratado vem a ser definido como servico comum e continuados.

3.2 - A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administra¢do, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVIGCOS

4.1 - Os servigos serao executados conforme discriminado a seguir:

Quadro 3: Rotinas de Execugao

Prazos, Horarios e Entregas Descricao




Prazos O prazo para a entrega dos equipamentos (de acordo com este Termo de
Referéncia) serd de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do primeiro dia
util apés a assinatura do contrato.

Hordrios de f i tod . .
orarios de fornecimento de Entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira.

bens
Hordrio de prestagao dos Entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira.
servigos
Local de entrega Sede da Superintendéncia e Porto de Maceid

4.2 - A entrega ocorrera com todos os custos por conta da CONTRATADA.
4.3 - A CONTRATANTE podera instalar os equipamentos sem prejuizo da garantia.

4.4 - Sem prejuizo de qualquer outra definicdo estabelecida neste Termo de Referéncia e no corpo do edital, a CONTRATADA
deverda fornecer orientagbes de operagdo, manuseio, gestdo e outros compreendendo todas as opera¢des permitidas pelo
equipamento, pelos softwares do equipamento instalado e pelos demais sistemas que compdem a solugdo, para a plena gestao
e/ou operacdo e/ou utilizacdo da solucdo de impressdo e copia fornecida pelos usuarios da CONTRATANTE.

4.5 - A critério da CONTRATADA, as orientagdes de operagdo e manuseio poderao ser:

4.5.1 - Em formato de video-aula, desde que com tutor, para localidades a critério da CONTRATADA, utilizando infraestrutura
de ensino a distancia provida pela CONTRATADA.

4.5.2 - Presencial, em formato de apresentacdo ou explanagdo pratica, nas dependéncias da CONTRATANTE, pelos técnicos
de suporte da CONTRATADA, desde que esse corpo técnico tenha capacitacdo para prover essas orientagdes de operagao de
forma adequada, utilizando infraestrutura da CONTRATANTE.

4.5.3 - O formato escolhido pela CONTRATADA, dentre os acima especificados, para repasse das orientagdes referentes ao
correto manuseio dos multifuncionais e a plena operagdo desses ndo é excludente, podendo ser complementar, conforme
avaliagdo da CONTRATADA.

4.5.4 - A CONTRATADA deverd observar as regras e condi¢Ges estabelecidas no Modelo de Gestdo do Contrato.

4.5.5 - A CONTRATADA devera estabelecer, por conta prépria, a logistica de distribuicdo, entrega e fornecimento de produtos
e servicos, de forma a atender a SFA/AL no prazo e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia, visando garantir a
continuidade dos servicos da CONTRATANTE.

4.5.6 - Fornecimentos complementares, suplementares ou substitutivos terdo prazo, locais, horarios e condigGes iguais aos
estipulados para o fornecimento inicial.

4.6 - Modelos adotados pela CONTRATANTE:
4.6.1 - Esse modelo de contratagdo é o de custo varidvel (impressGes e cdpias) com fornecimento de suporte e garantia, sem
papel.

4.6.2 - O custo variavel da contratacdo corresponde ao valor a ser pago por paginas efetivamente impressas e copiadas,
contabilizando-se a franquia global mensal por tipo de equipamento, referentes aos servigos de impressdo e copia,
exclusivamente.

4.7 - Padroes de Qualidade e Completude das Informacdes:

4.7.1 - Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de
acordo com o padrdo de qualidade exigido pela CONTRATANTE, conforme Aceite Provisorio e Aceite Definitivo.

4.7.2 - Serdo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os Niveis Minimos de Servigo Exigidos, que sdo critérios
objetivos e mensurdveis estabelecidos pela CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e escopo.

4.7.3 - Esses indicadores serdo expressos em unidade de medida, tais como: percentuais, tempo medido em horas ou
minutos, nimeros que expressem quantidades fisicas, dias Uteis, dias corridos etc.

4.7.4 - Os indicadores serdo formalizados em documentac¢do definida pela CONTRATANTE no momento oportuno, apos a
contratagdo para uso durante a execugao contratual.

4.8 - Registro de Ocorréncias e Relatérios de Execugdo de Servigo e ou Fornecimento:

4.8.1 - A CONTRATADA devera manter continuamente, no ambiente da CONTRATANTE, uma base de conhecimento definida
pela CONTRATANTE com todas as informagGes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de
problemas, suas resolugdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema, e qualquer outra informagao
de interesse da CONTRATANTE que tenha relagdo com o servigo prestado.

4.8.2 - Deverdo ser emitidos relatdrios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de avaliagdo dos servicos
prestados e aferigdo dos niveis minimos exigidos.

4.8.3 - Para tanto, a CONTRATADA deverd executar as atividades atendendo, no minimo, aos niveis de servigos especificados
no Quadro 4.

Quadro 4: Niveis de Servigo



Atividade ou Servigo

1. Emissdo de relatérios de quantidade de impressGes e copias, globalmente, por
centro de custo, por setor, por equipamento, entre outros;

2. Emissdo de relatérios de consumo de suprimentos;

3. Emissdo de relatdérios sobre manutengbes realizadas, com informag¢des de data,
equipamento, tipo de manutenc¢do, pecas trocadas, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolu¢do do problema etc.;

4. Emissdo de relatdrios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas pela
CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado.

4.9 - Controles por parte da CONTRATADA

4.9.1 - Todas as solicitagOes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado
para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.

4.9.2 - A CONTRATADA, apods a realizacdo dos servigos de garantia, deverd apresentar um Relatério de Visita, contendo
identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informacgOes pertinentes. Esse
relatério devera ser homologado pelo responsavel da SFA/AL.

5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO TIPO DE EQUIPAMENTO

Tipo de

i Especificagdes Técnicas
Equipamento P ¢

Multifuncional Monocromatica (min. 30 ppm)
Quantidade Estimada: 10

Franquia Mensal Estimada (Total): 20.000 impressdes/cépias

Equipamentos novos de primeiro uso e em linha de produgdo, multifuncionais
(impressora/copiadora/scanner) laser/led monocromaticas, com fornecimento de
suprimentos originais dos fabricantes da impressora (exceto papel), com manutengdo
local preventiva e corretiva (com reposicdo de pecas), com as seguintes especificaces
minimas: velocidade minima de 30 cépias/impressdes por minuto; resolu¢do minima
600 dpi na impressdo; permitir Impressdo a partir de Unidade de Memdria USB (pen
drive) no préprio equipamento. Alimentador automatico de originais: frente e verso;
1 automatico para no minimo 50 folhas: frente e verso automatico para cépia e
impressao (duplex); Scanner colorido com digitalizacdo de documentos via rede em PDF
e JPEG; Funcgdo para digitalizar para arquivo via e-mail; Resolugdo minima da
digitalizacdo 300 dpi; velocidade minima para digitalizagdo de 20 ppm. Capacidade de
conversdo automdtica de documentos digitalizados com recursos de OCR (Optical
Character Recognition). USB e rede ethernet 10/100 ou 10/100/1000 Base TX; Meméria
minima de 256 MB e Processador de 533 MHz ou superior; Linguagem / Emulagdo:
PCL6, Pcl5e)(PS3). Compatibilidade S.0 Mac, Microsoft Windows XP e versGes
superiores e Unix. Tipos de midias suportadas: reciclado e comum; Espessura do papel:
75 — 163g/m? via bandejas principais ou manual; Painel e teclado frontal em portugués
com fungGes e diagndsticos de facil entendimento; Copias em papel minimo A4, Carta e
Oficio; Vidro de originais fixo em tamanho minimo A4; Reduc¢do e ampliagdo variaveis
de 25% a 400% com zoom ponto a ponto e incremento de 1% bandejas de alimentagdes
ajustavel com capacidade minima para 250 folhas; bandeja de alimentagdo manual para
no minimo 50 folhas; modo combinado, desligamento e inicio automatico, uma leitura
multiplas cdpias; copias continuas de 1 — 99; Voltagem 110 ou 220 v — 60 Hz, se 110 v
acompanhar transformador de voltagem.

6. DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1 - Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos nos “Niveis de Servigcos” presentes nos
quadros e momentos a seguir:



Quadro 4 Fase de implantagdo da solugao
Quadro 7 | Niveis de Servigo Exigidos na Fase de Implantagdo da Solugdo

Quadro 8 Manutengao preventiva e reposi¢cdo de suprimentos
Quadro 9 Corregdo, reinstalagdo e substituicdo de equipamentos
Quadro 11 Relatérios gerenciais

6.2 - Também devera ser observado o topico “g” referente aos “Niveis de Servigos (Capacidade Minima de Servigo)” dos “Deveres
e Responsabilidades da Contratada”.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1 - Requisitos Necessarios ao Atendimento da Necessidade:

7.1.1 - Fornecimento de equipamentos de ultima geragdo, novos e sem uso, devidamente instalados, sendo que os
multifuncionais, com seus mddulos opcionais, devem ser do mesmo fabricante, visando a padronizagdo do hardware.

7.1.2 - Fornecimento dos suprimentos, toner e kits de manuteng¢ao das impressoras novas e originais do fabricante.

7.1.3 - Toda a solugdo fornecida (composta por softwares, drivers, equipamentos, entre outros) devera ser compativel com
os sistemas operacionais Microsoft Windows XP e versdes superiores e GNU/Linux, com distribuicdo Ubuntu, e com
quaisquer outros utilizados pela SFA/AL.

7.1.4 - Fornecimento de suporte técnico, quando necessario.
7.1.5 - Fornecimento de assisténcia técnica on-site.

7.1.6 - Fornecimento de softwares para gerenciamento, monitoramento e gestdo online do ambiente, informando niveis de
abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutengdo e contabilizacdo das impressdes de cada
equipamento.

7.1.7 - Portal de monitoramento e gestdo das ocorréncias e acompanhamento no dmbito da SFA/AL.

7.1.8 - Treinamento minimo para dois servidores da SFA/AL, no software de gerenciamento, monitoramento e gestdo do
parque online do ambiente. Esses funciondrios serdo responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovac¢do dos relatérios
de consumo e execugdo da solugdo pretendida a serem gerados pela respectiva ferramenta.

7.1.9 - Os modelos de equipamentos ofertados para cada item deverdo ser o mesmo para todos os setores da SFA/AL.

7.1.10 - Devera estar incluso a gestdo de paginas impressas e copiadas, com a disponibilizagdo de sistema de informacdo,
possibilitando contabilizagdo. Estd incluso também o gerenciamento, monitoramento, e gestdo do ambiente de impressdo
da SFA/AL que deverad ser via web ser custeado pela CONTRATADA.

7.1.11 - Gestdo de Suporte, com o suporte aos equipamentos e aos usuarios, e realizacdo de atendimento gerado pelos
chamados técnicos solicitados pelos setores da contratante.

7.1.12 - Os equipamentos deverdo ser entregues em local definido pela contratante.

7.1.13 - Tendo em vista a protecdo a saude do usudrio, bem como a necessdria confiabilidade dos equipamentos, os
modelos propostos devem atender as normas internacionais de seguranca a saude da IEC (International Electrotechnical
Commission) reconhecidas para aplicagdo no Brasil pela ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas).

7.1.14 - As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutengdo, dentro do periodo de vigéncia
contratual, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.15 - As unidades departamentais, ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede, permitindo que o usuario de uma
determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou paralisagdo da sua unidade servidora, direcionar as
suas impressGes para uma segunda unidade mais proxima.

7.1.16 - Todos os multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdao possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos
pelo proprio hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagdo dos quantitativos informados nos
relatdrios.

7.1.17 - Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

7.1.18 - Todos os equipamentos deverdo ter tecnologia laser ou led, para os recursos de cépia e impressdo (em caso de
divergéncia entre qual tecnologia ser disponibilizada, considerar-se-a tecnologias laser ou led), além do recurso de
contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para a comparagdo dos resultados obtidos pelo
sistema de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos e copiados, possibilitando a auditagem dos
servigos ndo relacionados a digitalizagdo.

7.1.19 - Ao serem instalados em suas localidades finais, os equipamentos deverdo ser nomeados, de acordo com as
orientagdes do fiscal da CONTRATANTE.

7.1.20 - Todos os consumiveis/pecas de reposi¢do (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencéo, fusores, rolos,
toners, cilindros e reveladores) e acessérios deverdo ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, nio sendo



admitidos, em hipétese alguma, produtos remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O
fornecimento de papel serd de responsabilidade da CONTRATANTE.

7.1.21 - Os servicos de reposicio dos componentes e manuteng¢do operacional (troca de fusores, reveladores, toner,
cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser CONTRATADA.

7.1.22 - A logistica da empresa a ser contratada tera de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos, em quantidade
suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més na SFA/AL.

7.1.23 - Sera emitido ateste de conformidade para o material que for estocado.
7.2 - Natureza Continuada do Servigo

7.2.1 - O servico a ser prestado pela CONTRATADA possui natureza continuada dada sua essencialidade para assegurar e
manter o funcionamento das atividades finalisticas da SFA/AL, de modo que sua interrupgdo pode comprometer a prestagdo
do servigo publico e ou o cumprimento de sua missdo institucional.

7.2.2 - A prestacdo dos servicos sendo executada de forma continua encontra-se classificada na relagdo de linhas de
fornecimento de materiais e servigcos do manual do “Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF”, do
Governo Federal, bem como amparada pela Lei n? 8.666/93, alterada pela Lei n? 8.883/94 e pela Lei n? 9.648/98, no
Decreto n2 2.271/97, que dispde sobre a contratacdo de servigos pela Administracdo Publica Federal, bem como na Lei n2
4.320/64, e nas demais disposicdes legais, normativas e regulamentares.

7.3 - Duragao Inicial doContrato

7.3.1 - O contrato tera validade de 12 (doze) meses contados a partir da data da sua assinatura, podendo, por acordo das
partes, ser prorrogado, por igual periodo, nas mesmas condi¢des e quantidades originais, limitando-se ao prazo maximo de
60 (sessenta) meses para servigos continuos, conforme estabelecido nos termos do Art. 57, Inciso Il e §42, da Lei Federal n.2
8.666, de 21 de junho de 1993 e art. 12 do Decreto n? 7.892/2013.

7.4 - Transferéncia de Conhecimento, Tecnologia e Técnicas Empregadas

7.4.1 - Quanto a necessidade da contratada promover a transigdao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, todos os produtos gerados na vigéncia deste contrato sdo de propriedade do contratante, incluindo
os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao, tais como produtos de software, programas-fontes, classes e componentes,
relatdrios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos, em conformidade com o Art. 111 da Lei n.2 8.666/93, com a Lei n®
9.609/98, que dispde sobre propriedade intelectual de programa de computador e com a Lei n? 9.610/98, que disp&e sobre
direito autoral, sendo vedada qualquer comercializagdo destes por parte da contratada.

7.4.2 - A utilizagdo de solugBes ou componentes proprietdrios da contratada ou de terceiros na constru¢do dos programas
ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formalizada e previamente autorizada pela contratante.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1 - As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execuc¢do contratual sdo o conjunto de agBes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administragdao para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacGes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instru¢do processual e o encaminhamento da documentacgdo
pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacgdo, alteragdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangOes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vistas a assegurar o
cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

8.2 - Neste sentido, o conjunto de atividades que compdem a gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execugdo dos contratos,
auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme mostrado no Quadro 5.

Quadro 5: Papéis e Responsabilidades para a Gestado e a Fiscalizagao

Ator Papel Responsabilidade
Contratante
(SFA/AL)

Coordena as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e
pelo publico usuario, bem como os atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao,
alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo dos
contratos, dentre outros.

Gestor do
Contrato

Acompanha as atividades com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
Fiscal Técnico | modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pelo Fiscal Setorial.

Fiscal

Acompanha os aspectos administrativos da execu¢do dos servigos nos contratos com



Administrativo | regime de dedicagdo exclusiva de mado de obra quanto as obrigacOes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento.

Acompanha a execu¢do do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos

Contratante | .. . . | quando a prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente em setores distintos

(SFA/AL) ou em unidades desconcentradas de um mesmo drgio ou entidade.

Acompanha a execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com

Contratante | Fiscalizacgdo | o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, 0s recursos
(SFA/AL) pelo Publico | materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso,
Usudrio ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

Acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal da
CONTRATADA junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
Preposto e responderas principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes a
execugdo contratual, sem que exista a pessoalidade e a subordinagdo direta a

Contratada CONTRATANTE.

Executar diretamente a manutencgdo e suporte a solugdo CONTRATADA, podendo ter
Técnicoda | acesso fisico ao ambiente computacional da SFA/AL, sem que exista a pessoalidade e
Contratada | a subordinagdo direta 8 CONTRATANTE.

8.3 - Os mecanismos formais de comunica¢do a serem utilizados para troca de informacdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE estdo definidos no Quadro 6.

Quadro 6: Mecanismos Formais de Comunicag¢ao

Instrumento Objetivo
Apresentagdo, contextualizagdo, definigdo de atividades, metas e
objetivos, identificagdo de riscos e problemas;

Ata de Reunido

Ordem de Fornecimento de
Bens
Ordem de Servigo (ou
Instrumento Similar)

Solicitagdo formal de entrega de bens;

Solicitagdo formal de prestagdo de servigo;

Quaisquer outras comunicagées, tais como adverténcias, comunicados

Oficio S . .
ou solicitagdes, devidamente protocolados ou recebidos formalmente;
SolicitagOes de informagdes curtas, mas que guardem valor
. documental (Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica 22
E-mail . . . .
edigdo, revista e atualizada, Brasilia, 2002, pag. 26);
Telefones Pode ser definido apds assinatura do contrato.

8.4 - Conforme apresentado no Quadro 7, a CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servicos na fase de
implantagdo da solugdo, ou seja, imediatamente apds a assinatura do contrato.

Quadro 7: Niveis de Servigo Exigidos na Fase de Implantagao da Solugao

Atividade ou Servico Meta / Métrica
1. Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados os
equipamentos, das demandas de impressdo e copia, da quantidade de usudrios e Prazo: 3 dias Uteis, apds assinatura do
todas as outras informagdes necessarias para a implantagao da solugdo. contrato;
Prazo: 3 dias uteis, apds
finalizagdo do levantamento descrito no ltem

2. Construgdo e apresentacao, por parte da CONTRATADA, do plano de
implantagdo ao 6rgdao CONTRATANTE.

1;
3. Ajustes e aprovagdo do plano de implantagdo em comum acordo por ambas as | Prazo: 5 dias Uteis, apds conclusdo do Item
partes. 2;
Prazo: 30 dias  corridos, contados a partir do
4. Instalagao, testes e implantagao da solugdo de impressdao completa. primeiro dia Util apds a assinatura do contrato.

8.5 - Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutengdo preventiva e reposi¢do de
suprimentos, tais como tonalizadores, fusores e outros, atendendo, no minimo, aos niveis de servigos dispostos no Quadro 8.

Quadro 8: Niveis de Servigo para Manutengao Preventiva e Reposi¢do de Suprimentos




Item | Atividade ou Servico Meta / Métrica
Solicitagdo a CONTRATANTE de instrugBes especificas . . ~ .
1 L. - . Prazo: 5 dias antes do previsto para execug¢do dos servigos;
necessarias para a realizacdo dos servigos;
Manuteng¢do preventiva dos equipamentos de impressao e
copia, a fim de evitar problemas. Estdo incluidas aqui
2 tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do | Em todas as substituicdes dos suprimentos
caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho
etc.;
3 Reposicdao de tonalizadores; Sempre antes do Término do tonalizador
Manutencdo do estoque de suprimentos, pegas e
4 equipamentos, Continuamente
reservas necessarios para o cumprimento do contrato;
Retirada de pegas e ou suprimentos vazios, ja utilizados ou N . "
5 . N ! Nas substituicGes dos suprimentos ou nas manutengdes
defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE. ¢ P ¢

8.6 - Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de manutenc¢do corretiva, reinstalagdo de
equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detecgdo e comunicacao de problema por parte da CONTRATANTE.

8.6.1 - Considera-se, para a realizagdo de manutengdo corretiva, a retomada da operagdo de forma completa ou a
substituicdo do equipamento por outro com, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes.

8.6.2 - Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno dos documentos
impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA
devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacgdo por
técnicos da CONTRATANTE.

8.6.3 - A CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido quando sua equipe técnica receber a confirmagdo
pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios,
ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sdao definidos em relagdo ao instante da comunica¢do do problema. Para
tanto, conforme apresentado no Quadro 9, a CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servigos:

Quadro 9: Niveis de Servigo para Manutencgdo Corretiva, Reinstalagdo e Substituicdo de Equipamentos

Atividade ou Servico Meétrica

Mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos Prazo: 2 dias Uteis

Reposigdo de suprimentos utilizados até o fim, devido a falha no

. - , L. Prazo: 1 dia util
servigo reposicdo continua antes de seu término

Sem substituicdo de pecas:

. . - . Prazo: em horas Uteis apds atendimento ao chamado
Restabelecimento das perfeitas condigdes de funcionamento do P

equipamento de copia e impressdo em manutencdo corretiva Com substituicio de pegas:

Prazo: em dias Uteis apds atendimento ao chamado

Substituicao
caracteristicas
funcionamento.

do equipamento em manutenc¢do por outro com

semelhantes e em perfeito estado de | Prazo:1 dia util

8.7 - Previamente as primeiras instalagdes, com intuito de habilitar a equipe técnica da CONTRATANTE para o atendimento de
primeiro nivel aos seus usudrios, a CONTRATADA deverd efetuar o repasse de conhecimento que contemple a¢des de baixa
complexidade, tais como, mas ndo exclusivamente:

8.7.1 - Utilizagdo basica e operagdo dos equipamentos (alimentagdo de papel, impressdo, cépia, digitalizagdo, uso de
softwares, OCR etc.);

8.7.2 - Solugdo de defeitos comuns, como atolamento de papel;
8.7.3 - Troca de suprimentos;
8.7.4 - Quaisquer outras ac¢oes julgadas pertinentes.

8.7.5 - Para tanto, a CONTRATADA devera executar a atividade disposta no Quadro 10.




Quadro 10: Nivel de Servigo para Capacitacdo e Repasse de Conhecimento

Atividade ou Servigco Meétrica

Meta

Promogdo de instrugdo e orientagdo

técnico-operacional ao pessoal de o ) .
Periodicidade da instrugdo e

a) No periodo entre a assinatura do contrato e
a implantagdo da solugao;

b) Quando da introducdo de equipamentos

operagdo indicado pela CONTRATANTE. | orientaco téchico- ! g

A CONTRATADA deve arcar com todas | gperacional novos e diferentes na solugdo;

as despesas inerentes ao servigo. ¢) Quando da requisicio do 6rgdo
CONTRATANTE

8.8 - Deverdo ser emitidos relatdrios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de avaliagdo dos servigos prestados
e afericdo dos niveis minimos exigidos, independentemente da provisdo de sistemas gerenciais disponibilizados pela
CONTRATADA. Para tanto, a CONTRATADA deverd executar as atividades listadas no Quadro 11, atendendo, no minimo, aos

seguintes niveis de servigos:

Quadro 11: Niveis de Servigos para os Relatdérios Gerenciais

Atividade ou Servigo

Métrica

de custo, por setor, por equipamento e outros

Emissdo de relatérios de quantidade de impressdes e cdpias, globalmente, por centro

Prazo: 1 dia util

Emissdo de relatdrios de consumo de suprimentos

Prazo: 1 dia util

chamado, tempo para resolugdo do problema etc.;

Emissdo de relatdérios sobre manutengdes realizadas, com informa¢bes de data,
equipamento, tipo de manuten¢do, pecas trocadas, tempo de atendimento ao

Prazo: 1 dia util

CONTRATANTE, relacionadas com o servico prestado.

Emissdo de relatérios diversos, com quaisquer outras informagGes requisitadas pela

Prazo: 3 dias

Uteis

8.9 - Atualizagdo Periddica das Maquinas Alocadas no Ambiente da CONTRATANTE

8.9.1 - A CONTRATADA deverad realizar, quando necessario, a atualizacdo tecnoldgica de todos os equipamentos
disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a realidade de
necessidades requeridas pela CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA devera executar a atividade listada no Quadro 12,

atendendo, no minimo, ao seguinte nivel de servigo:

Quadro 12: Nivel de Servigo para Atualiza¢ao Periddica dos Equipamentos

Atividade ou Servigo

Meta / Métrica

Atualizagdo do sistema de gestdo, gerenciamento, controle e monitoramento descrito
no Termo de Referéncia a versdo estavel mais atual disponibilizada pelo desenvolvedor
do sistema.

A cada seis meses, contados a partir
do inicio da utilizagdo do equipamento

8.10 - Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados, pela CONTRATADA, os

documentos listados no Quadro 13.

Quadro 13: Lista de Documentos para Aceite Mensal dos Servigos Prestados

Item Meétrica Indicador Valor
Relatério Mensal da quantidade de
impressdes e copias realizadas no
més de referéncia a serem Relatdrio -
. Relatério entregue e aprovado pela
faturadas, descontando-se as | Unidade entregue na
. . CONTRATANTE
falhas porventura ocorridas, data prevista
informando relatério global de
impressos e copiados no periodo




Nota fiscal/fatura dos servicos | Unidade Nota NF consolidada determinando o total
Prestados (NF) Fiscal/Fatura de impressdes/copias, aprovado pela
entregue
CONTRATANTE, no relatdrio Mensal
, excluindo os valores glosados por
ndo atendimento aos niveis minimos
de servigos exigidos
atestados pela CONTRATANTE Aceite/Ateste | 1 6 Lo emitido pela CONTRATANTE
Ateste realizado
Verificagao
A regularidade fiscal e trabalhista | verificacio por reallizada CertidGes, entregues a CONTRATANTE,
da CONTRATADA parte da medlantg que comprovem a regularidade fiscal
CONTRATANTE consulta juntos e trabalhista por parte da
sistemas de | CONTRATADA
controle
Clljmprlmentq do SLA {Acordo de Relatério Relatorio entregue e aprovado pela
Nivel de Servico) Unidade
entregue CONTRATANTE

8.11 - Outros documentos para aceite poderdo ser definidos em reunido, caso a CONTRATANTE constate necessidade.

8.12 - Os equipamentos multifuncionais, independentemente de seu tipo ou das quantidades instaladas, deverdo ser mantidos
pela CONTRATADA de acordo com os niveis minimos exigidos para os servigos de cdpia e impressao estipulados neste Termo de
Referéncia e, no Edital e no Contrato, incluindo, ainda, a prestagdo de servigos técnicos e garantia o sistema operacional e demais
softwares necessarios a tornar a solugdo contratada totalmente funcional, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

9. CRITERIOS PARA MEDIGCAO E PAGAMENTO

9.1 - Os pagamentos referentes a servigos prestados pela CONTRATADA, consoante ao objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-
do de acordo com o que se segue, observando o Quadrol e 2 deste Termo de Referéncia:

9.1.1 - As impressdes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm / 8,5x14 pol.) e ou “Carta” (216x279 mm / 8.5x11 pol.)
deverdo ser cobradas considerando que sdo paginas de tamanho “A4” (210x297 mm / 8.3x11.7 pol.).

9.1.2 - Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso”
correspondem efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas;

9.1.3 - A franquia mensal por tipo de equipamento sera definida como o nimero de equipamentos multiplicado por sua
franquia individual (Quadro 2). Portanto, a redugdo ou aumento do quantitativo de equipamentos implica na redugdo ou
aumento da franquia mensal total por tipo de equipamento;

9.1.4 - A composicao dos custos e o faturamento deverao ser feitos com base na franquia total por tipo e ndo na franquia
por equipamento (Quadro 2). Por exemplo, o somatdrio dos consumos efetivos de cdpias e impressdes em todos os
equipamentos do Tipo 1 serdo confrontados com a franquia mensal total para este tipo, de forma que:

9.1.4.1 - Caso o consumo efetivo seja inferior a franquia mensal, sera efetuado o pagamento do valor da franquia a
CONTRATADA;

9.1.4.2 - Caso o consumo efetivo seja superior a franquia mensal, serd efetuado o pagamento do valor franqueado
adicionado do excedente a CONTRATADA.

10. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta.

10.2 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3 - Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto
quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos.

10.4 - Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de Referéncia,
contrato e anexos.



10.5 - Rejeitar os servigos realizados que estejam em desacordo com o Contrato.

10.6 - Aplicar a CONTRATADA as adverténcias, multas, san¢gdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis e demais
comunicagoes legais pelo descumprimento dos termos deste instrumento.

10.7 - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao.

10.8 - Prover a CONTRATADA com informagdes internas essenciais a realizagdo dos fornecimentos e dos servigos.

10.9 - Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as suas dependéncias para a
devida realizagdo dos servigos e fornecimento dos bens contratados.

10.10 - Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor resultante dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

10.11 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade
com o item 6, ANEXO XI, da IN n2 05/2017.

10.12 - Exigir produtividade ou capacidade minima de fornecimento (niveis de servigo) da solugdo de outsourcing.

10.13 - Prever, em contrato, que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da
Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte
de aplicagBes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracdo, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

11. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1 - Atender a todas as condig¢Ges descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo contrato.

11.2 - Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do gestor e dos fiscais do contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual.

11.3 - Manter as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato.
11.4 - Manter, durante toda a execu¢do do contrato, compatibilidade com as obrigacGes assumidas.

11.5 - Prestar os servigos de acordo com os requisitos de quantidades, especificagdes técnicas e manuais de operagdo, quando
couber.

11.6 - Fornecer, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer componentes adicionais necessarios para o perfeito
funcionamento dos equipamentos.

11.7 - Prestar os servigos, impreterivelmente, no prazo previsto e local designado, conforme especificagdes constantes no Termo
de Referéncia, Edital, Contrato e seus anexos.

11.8 - Prestar garantia técnica inerente aos equipamentos na forma e condig¢Bes estabelecidas.

11.9 - Sem prejuizo de qualquer assisténcia técnica prevista ou exigivel durante a inteira vigéncia do contrato, nos termos deste
instrumento garantir o funcionamento dos equipamentos fornecidos, responsabilizando-se pela prestacdo de assisténcia técnica
e substituicdo imediata de produtos defeituosos durante o periodo de garantia.

11.10 - Indicar, formalmente, observado o art. 68, da Lei n.2 8.666, de 1993, preposto para acompanhar a execugdo dos servigos
e responder perante a CONTRATANTE, bem como seu substituto, em casos de auséncias e impedimentos.

11.11 - Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidir sobre a comercializa¢do, instalagdo, garantia técnica integral,
suporte e treinamentos contratados em face da venda do equipamento, inclusive sob eventuais substituicdes e reposicdes.

11.12 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes do
trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servigos objeto deste instrumento ou em conexao com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CONTRATANTE.

11.13 - N3o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisdo ou incorporagdo so serdo
admitidas com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

11.14 - Toda informacdo referente a area de Tecnologia da Informacdo que a CONTRATADA, seus prepostos e técnicos vierem a
tomar conhecimento, por necessidade de execucdo dos servicos contratados, ndo poderd, sob nenhuma hipétese, ser divulgada
a terceiros.

11.15 - Assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da equipe da CONTRATANTE que porventura se fagam necessarios
para fins de atualizagdo tecnoldgica, reforco de capacitagdo, conhecer ambientes laborais com solugdo similar implantada,
laboratdrios, fabricas, ou seja, todo e qualquer evento que tenha por finalidade agregar conhecimento e potencializar a solugdo
adquirida por parte da equipe da CONTRATANTE.

11.16 - N3o utilizar a marca SFA/AL, em qualquer forma ou meio, sem alinhamento prévio e autorizagdo da CONTRATANTE.

11.17 - N3o deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo
sob pretexto de ndo ter sido executado anteriormente qualquer tipo de procedimento.

11.18 - Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados.

11.19 - Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente, bem como prestar os esclarecimentos
necessarios para o devido entendimento da excegdo, informando o atendimento que sera adotado para que o servico seja



restaurado a normalidade, de acordo com a qualidade exigida e os niveis de servigo determinados neste instrumento.

11.20 - Ceder a SFA/AL os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do Outsourcing sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados.

11.21 - Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo que, eventualmente, ndo atendam aos
requisitos deste Termo de Referéncia ou por solicitagdo da CONTRATANTE, devidamente justificada.

11.22 - Apresentar declaragdo de que dara destino ambientalmente correto a todos os recipientes e residuos de eletroeletronicos
e suprimentos, em conformidade com a Lei n.2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

11.23 - Prestar a devida capacitagdo aos usuarios, técnicos e gestores da CONTRATANTE no que se refere a plena operacgdo e
abertura de chamados técnicos, gerenciamento, gestdo, monitoramento e controle, de acordo com os requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, Anexos, em Edital e em Contrato.

a) Quanto a Instalagdo

11.24 - A CONTRATADA deve manter os equipamentos instalados conforme recomenda as normas de seguranca (elétrica e
eletromagnética) e o manual de instalacdo do equipamento.

11.25 - A CONTRATADA deve agendar previamente a instalagdo e deve ocorrer dentro do horério de funcionamento da SFA/AL.
Depois de instalado, deve ter o acompanhamento por um fiscal nomeado do érgdo para checar o seu funcionamento.

11.26 - Os equipamentos devem ser instalados em tomadas com aterramento e uso de equipamentos de estabilizacdo para
prevencdo de falhas de alimentagdes elétrica.

11.27 - Caso os equipamentos sejam de tensdo diferente da tensdo do 6rgdao, a CONTRATADA deve instalar equipamentos que
regulem a tensdo de alimentacdo ficando a empresa CONTRATADA responsdvel pelo controle e conservagdo dos referidos
equipamentos. Caso venha a acontecer algum problema de mau uso por parte do instalador, fica a CONTRATADA obrigada a
substituir, no prazo de 24 horas, os equipamentos com defeitos.

11.28 - A infraestrutura de funcionamento em rede, do equipamento até o ponto de distribuicdo de rede, fica a cargo da
CONTRATANTE, ndo sendo a CONTRATADA obrigada a fornecer equipamentos concentradores como switch, roteadores ou
equipamentos presentes na rede do 6rgao.

11.29 - A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteragdo do local de instalagdo dentro do mesmo prédio, quando solicitado pela CONTRATANTE, no prazo de 24
horas, sem 6nus para CONTRATANTE. Nesta hipdtese, a CONTRATADA ndo podera cobrar as despesas com embalagem, seguro,
transporte e reinstalagdo do equipamento no novo local.

11.30 - Para evitar conflitos de IP, faz necessario a consulta a SFA/AL para fornecimento dos IP’s disponiveis caso a rede em
questdo utilize IP fixo ou no caso de uso de DHCP. Deverd ainda informar os nimeros atribuidos na instala¢do para que os
mesmos sejam registrados no servidor.

b) Quanto ao Fornecimento dos Insumos

11.31 - Todos os consumiveis devem ser fornecidos pela empresa CONTRATADA, inclusive os kits de manuteng¢do, como unidade
de fusdo, unidade de imagem, rolos, toners, cilindros, reveladores, pecas e outros. Todos os acessérios deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos.

11.32 - S3o de total responsabilidade da CONTRATADA a reposicdo dos kits de desgaste natural e pecas de manutencdo, agindo
de forma preventiva e corretiva, tendo em seu corpo técnico pessoas qualificadas a operar os equipamentos e respeitar o tempo
de atendimento previsto neste termo de referéncia.

11.33 - A logistica de estoque de suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um
més sera feita pela CONTRATADA.

11.34 - A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos,
pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientagGes relativas ao compromisso com o meio
ambiente.

c) Quanto aos Acessoérios e Outros Materiais

11.35 - Caso a solugdo de outsourcing demande uso ou instalagdo de estabilizadores de tensdo, ou transformadores de energia
ou qualquer outro aparelho que tenha o mesmo fim, os mesmos devem ser compativeis com a carga elétrica de cada
equipamento.

11.36 - O tempo de atendimento para os acessérios que fazem parte da solugdo de outsourcing sao os mesmos dos
equipamentos.

11.37 - E de responsabilidade da CONTRATANTE fornecer cabos de rede necessarios as instalagdes.

11.38 - Os softwares que fazem parte da estrutura da solugdo de softwares devem ser fornecidos e mantidos pela CONTRATADA.
O seu fornecimento deve ser feito obedecendo aos mesmos critérios dos equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo.

d) Quanto ao Suporte Técnico e Manutenc¢ées

11.39 - E de responsabilidade da CONTRATADA manter um técnico em sistemas de sobreaviso para atender as chamadas técnicas
no prazo de 24 horas Uteis.

11.40 - Os técnicos devem ter qualificacdo técnica para as intervengdes.



11.41 - O registro do chamado técnico deve ser feito eletronicamente, por e-mail ou chat; caso seja feito por telefone, deve ser
disponibilizado um nimero de protocolo devidamente registrado nos sistemas online. Os protocolos devem conter o nimero do
chamado, horario, data, nimero de série e de controle dos equipamentos, bem como a natureza da abertura do chamado.

11.42 - A CONTRATADA deve gerenciar os numeros de série dos equipamentos, acessorios e locais instalados. Cépias destes
controles devem ser fornecidas aos fiscais do contrato para conformidade,

11.43 - Os servigos de manutencgao corretiva devem ser feitos em laboratério préprio, fora das instalagdes da CONTRATADA.

11.44 - O local de escolha da CONTRATADA, devidamente registrado, deve ser de facil acesso para a CONTRATANTE, a fim de que
seja assegurada a inspecdo técnica por parte da SFA/AL e preservada a capacidade de atendimento das condi¢des contratadas.

11.45 - A CONTRATADA ndo devera transferir custos de deslocamento para a CONTRATANTE.

11.46 - A saida de equipamentos para sua manutencgdo deve ser feita com o registro devidamente reenchido e assinado por um
funcionario da CONTRATANTE, devendo-se deixar um equipamento em funcionamento de igual modelo e configuragdo no local.

11.47 - A CONTRATADA podera fazer o atendimento remotamente dentro do prazo de quatro horas. Caso ndo seja possivel,
devera fazer o deslocamento até o local instalado.

11.48 - A CONTRATADA deve disponibilizar suporte técnico local, das 8h as 18h, de segunda- feira a sexta-feira.

11.49 - Os técnicos devem estar dentro do quadro funcional da empresa CONTRATADA, com suas obrigacdes trabalhistas em dia,
conforme rege o Ministério do Trabalho e Emprego, estar devidamente fardados, com cracha e foto, portar documentagdo de
identificagdo pessoal (RG, CNH, dentro outros), estando passivel de a CONTRATANTE fazer diligéncias para assegurar a ligacdo
empregaticia do técnico.

11.50 - A CONTRATADA deve manter os fiscais e responsaveis pelo contrato informados dos nomes dos técnicos e responsaveis,
telefones e e-mails. Qualquer mudanga desse tipo deve ser formalmente informada no prazo de 72h, antecipadamente.

11.51 - A manutengdo preventiva e corretiva serd realizada pela CONTRATADA, sem Onus para a SFA/AL.

11.52 - A manutencdo preventiva serd realizada pela CONTRATADA conforme calenddrio a ser ajustado entre as partes, tendo por
objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento.
Esse servico sera prestado no local onde os equipamentos estejam instalados.

11.53 - Os servigos de manutencgdo serdo realizados pela CONTRATADA, no horario comercial compreendido entre as 8h e 18h, de
segunda a sexta-feira;

11.54 - O tempo para atendimento e solugdo do problema por parte da CONTRATADA sera contado a partir da abertura do
chamado técnico, que devera ser efetuado pelo representante da SFA/AL.

11.55 - O “Chamado Técnico para Manutencdo Corretiva” ou Suporte Técnico serd efetuado pelo representante da SFA/AL, por
meio de telefone e ou e-mail.

11.56 - Define-se como “Tempo de Atendimento ao Chamado” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do
chamado feito pela SFA/AL e o horario de chegada do técnico ao local do atendimento.

11.57 - Define-se como “Tempo de Solugdo do Problema”, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do técnico ao
local de atendimento e o horario do término da solu¢do, devidamente registrados no documento “Acompanhamento de Abertura
de Chamados Técnicos”, pelo representante da SFA/AL, deixando o equipamento em condi¢des normais de operagdo.

11.58 - Entende-se por “Solugao do Problema”, a identificacdo e adogdo de medidas corretivas a serem implantadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

11.59 - Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e as partes
constatarem que a utilizagdo do equipamento é invidvel, a CONTRATADA devera substitui-lo em até 24 horas, por outro de sua
propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo maximo de 60 dias. Caso o equipamento original ndo
possa ser reinstalado, a CONTRATADA devera substitui-lo por um novo.

11.60 - O técnico da empresa CONTRATADA fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando
este registro apds ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pela SFA/AL, que ficara com uma via desse
relatério. O relatério serd anexado ao documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos”, efetuando-se, neste
momento, seu fechamento com base nos dados desse documento.

11.61 - Entende-se por “Conclusdo do Chamado”, o término do trabalho realizado pela empresa CONTRATADA, solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo por
backup.

e) Quanto ao Treinamento e Capacitacao de Usudrios

11.62 - Na fase de implanta¢gdo, a CONTRATADA deve ministrar treinamentos aos usudrios da estrutura no local de trabalho dos
mesmos, sem prejuizo as atividades exercidas.

11.63 - Devera também, juntamente com a CONTRATANTE, parametrizar, transferir conhecimentos técnicos e operacionais para o
gerenciamento e administra¢do dos acessos.

11.64 - A CONTRATADA devera treinar dois facilitadores por tipo de equipamento no local de instalagdo. Os treinamentos serdo
coordenados pela CONTRATANTE e poderao ser realizados no proprio local onde os multifuncionais estiverem instalados.

11.65 - Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE.



11.66 - Apds a aprovacgdo, a documentagdo passara a fazer parte do acervo documental da CONTRATANTE.

11.67 - A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema informatizado para a contabilizagdo de todos os documentos impressos
e copiados, niumero de paginas, identificagdo do usuario, identificador da impressora e estagao de trabalho, com base em data e
hora.

11.68 - Devera, também, gerar o histdrico de impressdo e cépia por usudrio, por equipamento e por setor organizacional,
consolidando a quantidade de impressdes, e copias realizadas no periodo.

11.69 - Devera produzir planilhas de medigdao que deverdo ser encaminhadas ao fiscal do contrato, juntamente com a fatura de
prestacdo de servigos, para a necessaria verificacdo e conformidade.

11.70 - A CONTRATANTE deve ter acesso ao sistema de contabilizagdo para conferir ou auditar a qualquer momento.

11.71 - Os sistemas devem ser informatizados para que possa ser feita a contabilizacdo e gerenciamento, devendo ser instalado
em hardware disponibilizado pela CONTRATADA, bem como o licenciamento do seu sistema operacional e licengas dos demais
softwares necessarios.

11.72 - Fica proibida a CONTRATADA divulgar, distribuir ou dar acesso as maquinas e documentos gerados por ela a terceiros,
sem a devida autorizagdo por escrita da CONTRATANTE.

11.73 - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servigcos contratados, respeitando-se a franquia mensal por tipo de
equipamento, que sera calculada pela multiplicagdo do nimero de equipamentos alocados pelas suas respectivas franquias
individuais, de acordo com o Quadro.

11.74 - Os softwares devem funcionar na arquitetura cliente/servidor com a disponibilidade na web, seja intranet ou internet,
com acesso controlado e que permita ser auditado. Devem funcionar na plataforma disponivel na SFA/AL.

11.75 - Os equipamentos e estrutura de dados devem permitir o trafego do protocolo SNMP para coleta dos dados dos
equipamentos.

11.76 - Todos os equipamentos devem ser ligados em rede e permitir o seu gerenciamento.

g) Quanto aos Niveis de Servigos (Capacidade Minima de Servigo)

11.77 - A CONTRATADA devera respeitar os prazos e metas descritos abaixo:

11.78 - O prazo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, sera de até 24 horas Uteis.

11.79 - A CONTRATADA fornecera até o quinto dia Util de cada més os relatérios/consultas mensais, com os percentuais
efetivamente atingidos e as variagGes, positivas ou negativas, em relacdo aos indicadores deste acordo de niveis de servigos.

11.80 - Para execugdo dos servigos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os
laboratérios/oficinas da CONTRATADA, desde que substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE;

11.81 - O ndo cumprimento dos itens acima dard direito a CONTRATANTE para cobrar multa, conforme especificado neste Termo
de Referéncia.

h) Quanto a Responsabilidade Ambiental

11.82 - A CONTRATADA devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam programa de responsabilidade ambiental,
bem como assumir o compromisso de fazer a coleta seletiva dos suprimentos (carcagas, cilindros e demais pegas e
componentes), apresentando em sua proposta detalhes do programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na
execucdo, e que fique evidenciado a mitigagdo de impactos ambientais negativos e o comprometimento com eventuais
compromissos sociais pertinentes;

i) Outras Consideragdes

11.83 - O fornecimento dos equipamentos sera efetuado na SFA/AL, no prazo de 30 dias corridos, a contar do recebimento do
Aviso de Fornecimento.

11.84 - O fornecimento serd efetuado em dias Uteis e horario comercial, com aviso prévio aos responsaveis pelo recebimento,
nas quantidades parciais discriminadas nas respectivas Autorizagdes de Fornecimento.

11.85 - Somente serdo aceitos produtos rotulados de acordo com a legislagao pertinente.

11.86 - Os produtos que forem entregues fora das condigdes estipuladas neste Termo de Referéncia deverdao ser substituidos
imediatamente, sendo os 6nus decorrentes da substituicdo de responsabilidade da CONTRATADA.

11.87 - Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

11.88 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo.

11.89 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido
no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.



11.90 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor.

11.91 - Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

11.92 - Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdao nominal dos empregados que adentrardo o drgdo para a execugao
do servigo.

11.93 - Responsabilizar-se por todas as obriga¢Oes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

11.94 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo.

11.95 - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungao.

11.96 - Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servigos.

11.97 - Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

11.98 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.99 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.100 - Deter instalagGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da contratagao.
12. SUBCONTRATACAO

12.1 - Ndo serad admitida a subcontratagdo.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1 - E admissivel a fusio, cisdo ou incorporacio da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos
servigcos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e
do art. 62 do Decreto n2 2.271, de 1997.

14.2 - O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos
servicos e do contrato.

14.3 - A verificacdo da adequacgdo da prestagdo do servigco deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

14.4 - A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam
a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

14.5 - A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e os Niveis de Servicos para afericdo da
qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

14.5.1 - Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

14.5.2 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou
qguantidade inferior a demandada.

14.6 - Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

14.7 - O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

14.8 - Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

14.9 - A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.



14.10 - Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

14.11 - O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

14.12 - O fiscal técnico, ao verificar que houve sub dimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucao do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n2 8.666,
de 1993.

14.13 - A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.14 - O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de
1993.

14.15 - O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.16 - A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

15.1 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatdrio circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execug¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

15.2 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15.2.1 - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo
mediante termo circunstanciado. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

15.2.2 - Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN
n2 05/2017).

15.3 - O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execu¢do dos servigos, serd realizado pelo gestor do contrato.

15.3.1 - O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

15.3.2 - O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo com base nos Niveis de Servigos.

15.4 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes
da incorreta execugao do contrato.

16. SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1 - Comete infragao administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
16.1.1 - Inexecugao total ou parcialmente de quaisquer das obriga¢gdes assumidas em decorréncia da contratagao.
16.1.2 - Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
16.1.3 - Falhar ou fraudar na execugdo do contrato.
16.1.4 - Comportar-se de modo inidéneo.
16.1.5 - Cometer fraude fiscal.

16.2 - Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:



16.2.1 - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

16.2.2 - Multa de:

16.2.2.1- 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execugdao com atraso, podera ocorrer a nao aceitagcdao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

16.2.2.2 - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecu¢do parcial da obrigacdo
assumida;

16.2.2.3 - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

16.2.2.4- 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante dos quadros 14 e
15, abaixo;

16.2.2.5 - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja
para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias autorizara a Administragdago CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

16.2.2.6 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

16.2.3 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.2.4 - San¢ao de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.2.5 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.3 - As sangdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4 - Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com os quadros 14 e 15:

Quadro 14
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Quadro 15
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 03

empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por
ocorréncia;
Substituir empregado alocado que nao atenda as necessidades do servigo, por
funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas,
7 apos reincidéncia formalmente notificada pelo drgdo fiscalizador, por 03
item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de
obrigacoes da CONTRATADA

02

01

01

01




16.5 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

16.5.1 - Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

16.5.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.
16.5.3 - Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude atos ilicitos praticados.

16.6 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério
e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n?
9.784, de 1999.

16.7 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

16.8 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF

Secdao de Compras e Contratos

APROVO o Termo de Referéncia visando a contratagdo dos servigos continuados de outsourcing de impressao e copia.

Superintendente

S—— -
eil . Documento assinado eletronicamente por RAMSES WASHINGTON DE OLIVEIRA LEITE, Chefe do Setor de Compras e
- & [ily Contratos, em 04/03/2020, as 14:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n?

assinatura

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— -
eil . Documento assinado eletronicamente por ALAY CORREIA DE AMORIM, Superintendente Federal de Agricultura no Estado de
- . [Ely Alagoas, em 05/03/2020, as 10:36, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539,

assinatura

eletrénica de 8 de outubro de 2015.
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