A) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TERMO DE CONDICOES COMERCIAIS ( SERVICOS EXCLUSIVOS)

OBJETO

1.1. Apresentar as condicoes para utilizacdo dos servicos disponiveis para contratacdo por
meio dos pacotes de servicos.

2. PRODUTOS E SERVICOS

2.1. Os produtos e servigcos a seguir poderdo compor o pacote de servicos:
2.1.1.Aquisicdo de selos;

Correspondéncias: Carta; e-Carta; Franqgueamento Autorizado de Cartas — FAC; Malote;
Telegrama, V-Post;

2.1.2.Encomendas Nacionais: SEDEX; SEDEX Hoje; SEDEX 10; SEDEX 12;

2.1.3. Servicos Internacionais de Exportacdo: Documento Internacional; Telegrama
Internacional;

2.1.4.Servicos Adicionais (adquiridos junto ao servico principal): Aviso de Recebimento — AR;
Armazenamento de Aviso de Recebimento - AR; Devolucdo; FAC Monitorado; Mdo Prépria
- MP; Registro; Pedido de Confimacdo de Entrega de Telegrama - PC; Copia de
Telegrama — CC; Pré-Postagem; Transcricdo em Braille; Valor Declarado — VD; Entrega
Protocolada.

3. CATEGORIZAGAO DE CLIENTES COM CONTRATO

3.1. A categorizacdo do cliente ocorre a partir do pacote de servicos confratado que é
concedido em funcdo do cumprimento das contrapartidas acordadas.

3.1.1. No caso de contratacdo de mais de um pacote pelo mesmo cliente em contratos
distintos, serd considerado o pacote de maior valor de contrapartida para a definicdo da
categoria institucional.

4. PACOTES DE SERVICOS

4.1. Consiste em um combo de produtos e servicos dos CORREIOS, conforme, com
beneficios a serem concedidos em funcdo do cumprimento das contrapartidas. O pacote
contratado serd informado ao cliente;

4.2. Todos os clientes poderdo ter acesso aos pacotes de servicos dos CORREIOS, mediante
celebracdo de contrato comercial;

4.3. A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento pelo cliente das
contrapartidas acordadas em periodo pré-determinado conforme pacote adquirido.
5. CONTRAPARTIDAS

5.1. Contrapartidas sGdo condicdes a serem negociadas e cumpridas pelo cliente para
acesso aos beneficios previstos por pacote e categoria;

5.2. Para contratar os Pacotes de Servicos dos CORREIOS os clientes deverdo atender as
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regras para utilizacdo dos servicos e as seguintes confrapartidas:
5.2.1 Valor minimo: valor pré-definido para a utilizacdo dos produtos e servicos.

a) A cobranca do valor minimo serd de forma integral ou proporcional com base na data
de inicio da vigéncia da periodicidade escolhida, levando em consideracdo o inicio de
vigéncia do primeiro pacote no contrato, para fins do cdlculo da proporcionalidade. Ao
final da vigéncia da periodicidade do valor minimo, se o valor utilizado for inferior ao
minimo definido, serd realizada uma complementacdo financeira;

b) Caso haja alteracdo dessa periodicidade, essa serd a vigéncia considerada como data
base para o cdlculo da complementacdo financeira e a cobranca eventual serd realizada
quando da alteracdo, independente do ciclo de faturamento.

5.2.2 Pré-postagem eletrénica para postagem em grande escala (industrial): postagem de
grandes quantidades de objetos realizada em unidade habilitada dos CORREIOS, em
conformidade com o minimo estabelecido para os servicos a seguir:

a) e-Carta: concentrar a quantidade minima de 1.000 objetos simples ou 100 com registro.
A diferenciacdo de precos serd de acordo com o canal de acesso escolhido pelo cliente
e o faturamento de acordo com as tabelas cadastradas no contrato de acordo com canal
de acesso utilizado:

Canal de Acesso Precos Correspondentes
E-Carta Facil (SMT) BRONZE
Transmissdo de arquivos Disponivel até OURO
Infegracdo sistema e-Carta | Conforme pacote contratado

Nota: Quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o faturamento deverd ser realizado
com as tabelas que ndo exigem a contrapartida pré-postagem eletrénica para postagem
em grande escala (industrial) cadastrado no contrato;

5.2.3 Pré-postagem eletrénica é a apresentacdo de arquivo eletrénico no padrdo definido
pelos CORREIOS, contendo os dados relativos aos objetos que estdo sendo postados. Pode
ser redlizada por meio de midia eletrébnica em formato XML, sistema informatizado
fornecido gratuitamente pelos CORREIOS para preparacdo da postagem (SIGEP WEB) ou
por integracdo Web Services entre o sistema do cliente e os sistemas dos CORREIOS.

6. BENEFICIOS

6.1. Sdo vantagens que podem ser obtidas na utilizacdo dos servicos. Os beneficios sdo de
relacionamento comercial, financeiros, operacionais, tecnoldgicos e de pds-venda;

6.2. Beneficios previstos:

a) Precos diferenciados: escalonamento dos precos para alguns servicos e de acordo com
0 pacote contratado;

b) Isencdo de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo mensal por 02
(dois) ciclos de faturamento.

I) O beneficio de isencdo de cobranca do valor minimo por 02 (dois) ciclos de
faturamento se aplica somente & periodicidade mensal e deverd estar compreendida em
12 (doze) meses a partir da vigéncia inicial do confrato. A solicitacdo da isengcdo deverda
ser formalizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis do fechamento do ciclo
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de faturamento em que se deseja a isencdo.

c) Periodicidade de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo como
semestral ou anual. A definicdo do valor minimo semestral ou anual € obtida por meio da
multiplicagdo do valor minimo mensal por 6 (seis) ou 12 (doze) meses.

d) Prioridade no atendimento das demandas financeiras;

e) Relacionamento: consultoria por meio de especialista das dreas comercial, operacional,
tecnologia ou internacional ou dos canais de atendimento dos CORREIOS.

6.2.1.A disponibilidade dos beneficios depende do pacote confratado, da adimpléncia
do contrato e da viabilidade dos CORREIOS.

7. MATRIZ DE RELACIONAMENTO

7.1. Categorias, contrapartidas e beneficios:

MATRIZ DE RELACIONAMENTO — CLIENTES COM CONTRATO
BENEFICIOS
CONTRAPARTIDAS 3
FINANCEIROS OPERACIONAIS RELACIONAMENTO TECNOLOGIA POS-VENDA
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BRONZE 3im Sim 3im Sim | Sim Sim Sim
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QURO 30.000 Sim Sim | Sim | Sime | Sim Sim Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
PLATINUM 430.000 5im Sim | Sim | Sim | 5im Sim Sim S5im | Sim S5im S5im Sim 5im
DIAMANTE | 2.340.000 - Simn | Sim | Sim Sim | Sim Sim - - - Sim Sim Sim | Sim Sim Sim Sim Sim
INFINITE 19200000 - Sim | Sim | Sim Sim | Sim Sim Sim - - Sim Sim S5im | Sim S5im S5im Sim 5im

*Valor Minimo (referéncia) - cobranga de complementagfio com periodicidade semestra
1Exceto para os confratos gque possuem regras especiicas;
2 Divuigagao feita por meic ds ink cu banner no portal dos Corsics, desds gue o clients tenha lojo vidual propric
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8. MATRIZ DE PACOTES

8.1. Na matriz consta a relacdo de todos os pacotes e produtos/servicos disponibilizados
de forma automdtica a partir da contfratacdo do pacote, e que possuem precos
diferenciados;

8.2. De forma opcional, os CORREIOS poderdo disponibilizar outros servicos que, para sua
utilizacdo, depende de negociacdo prévia entre as partes;

8.3. Pacotes de Servicos:
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CORRESPONDENCIAS
DIFERENCIACAO DE PRECOS
P ACOTE C(,)NTRAPART'DAS, . __ VAREJO/INDUSTRIAL
Valor Minimo | *Valor Minimo | Registro/AR e-Carta Documento
Mensal (R$) | Semestral (R$) | (fisico/hibrido) Internacional
BRONZE ; ] - v v
PRATA 1.000 - v 4 v
OURO 2.500 - 4 4 v
PLATINUM 40.000 - v 4 v
DIAMANTE | - 280.000 v 4 v
DIAMANTE 2 ; 440.000 v 4 v
DIAMANTE 3 _ 800.000 v 4 v
DIAMANTE 4 ; 1.200.000 v 4 v
INFINITE 1 - 1.600.000 v 4 4
INFINITE 2 - 2.600.000 v 4 4
INFINITE 3 _ 5.000.000 v 4 4
INFINITE 4 - 9.700.000 v 4 4
INFINITE 5 _ 20.000.000 v 4 4
INFINITE 6 _ 100.000.000 v 4 4
INFINITE 7 _ 300.000.000 v 4 4
INFINITE 8 _ 500.000.000 M 4 4

*Valor mensal (referéncia) para o cdlculo da cobranca de complementacdo financeira com periodicidade

semestral

DOCUMENTO EXPRESSO
CONTRAPARTIDAS Diferencigc;do de prec;os
PACOTES i , Varejo/Industrial
Valor Minimo |  *Valo Minimo SEDEX SEDEX SEDEX
Mensal (R$) | Semestral (R$) 10/12 Hoje

BRONZE - - v v v
PRATA 1.000 - v [ v
OURO 2.500 - 4 [ v
PLATINUM 40.000 - v [ v
DIAMANTE | - 280.000 ¥ 4 v
DIAMANTE 2 - 440.000 v 4 v
DIAMANTE 3 _ 800.000 v 4 v
DIAMANTE 4 - 1.200.000 v 4 v
INFINITE 1 - 1.600.000 v 4 v
INFINITE 2 - 2.600.000 v 4 v
INFINITE 3 - 5.000.000 14 v [
INFINITE 4 - 9.700.000 v v [
INFINITE 5 - 20.000.000 14 4 [
INFINITE 6 - 100.000.000 14 4 [
INFINITE 7 - 300.000.000 14 4 [
INFINITE 8 - 500.000.000 14 14 [
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*Valor mensal (referéncia) para o cdiculo da cobranca de complementacdo financeira com periodicidade
semestral

8.4. Migracao de Pacote de Servigos

8.4.1.Amigracdo do Pacote de Servicos dos CORREIOS poderd ocorrer a pedido do cliente
ou a critério dos CORREIOS, conforme a seguir:

8.4.2.A solicitacdo de migracdo por iniciativa do cliente deverd ser formalizada por meio
de carta ou oficio ou diretamente no Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI.

8.4.3.Recebido o pedido, os CORREIOS analisardo e, se deferido, atenderdo a solicitacdo
em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da solicitacdo.

8.4.3.1 Enquanto a demanda de alteracdo de pacote estiver sob andlise dos Correios,
permanece vigente até a data da alteracdo, o respectivo pacote e valor minimo ativos
no contrato.

8.4.4. A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal do novo pacote e com a justificativa da migracdo.

9. PREPARAGAO DOS OBJETOS/CARGA PARA POSTAGEM - REGRAS GERAIS
O detentor do confrato deverd observar os seguintes critérios:
9.1. Conteudo do Objeto:

9.1.1. Verificar, antes da preparacdo dos objetos, os itens aceitos para postagem com
restricoes, bem como os proibidos relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978,
na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal — UPU ou como especificado em
normas nacionais ou internacionais para transporte aéreo ou terrestre ou, ainda, os proibi-
dos conforme regra de negdcio dos servicos prestados pelos CORREIOS;

9.1.1.1. A constatacdo de objetos postados com itens proibidos ou cujas restricoes ndo
sejam observadas, ocasionard a sua apreensdo em qualguer dependéncia dos CORREIOS,
podendo os objetos serem confiscados, destruidos, refugados ou encaminhados para local
designado a material apreendido, a critério da autoridade competente ou por forca de
lei;

9.1.2. Nd&o caberd qualguer indenizacdo ao remetente ou ao destinatdrio, quando a pres-
tacdo do servico sofrer ato de autoridade competente;

9.1.3. Sempre que necessdrio, com o intento de verificar a conformidade do conteldo do
objeto, os CORREIOS se reservam o direito a abri-lo. O remetente serd convidado a estar
presente, podendo designar o destinatdrio ou seu proposto legal.

Nota: As orientacdes sobre proibicoes/restricoes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
9.2. Endere¢camento:

9.2.1. Observar as instrucoes relativas ao correto enderecamento no Guia Técnico - Ende-
recamento de Correspondéncias e Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS;

9.2.2. Utilizar o banco de dados do Diretdrio Nacional de Enderecos — DNE, constituido de
elementos de enderecamento e Codigos de Enderecamento Postal — CEP;

9.2.3. Apresentar os objetos com enderecamento do remetente e do destinatdrio com
dados corretos e completos, vedado o anonimato;
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9.2.4. No caso dos servicos internacionais, os objetos deverdo estar com o endereco do
remetente e do destinatdrio em caracteres ardbicos.

9.3. Franqueamento:

9.3.1. Frangquear os objetos conforme previsto pelas regras do servico. Os objetos ndo serdo
postados sem o devido franqueamento;

9.3.2. O franqueamento do objeto correspondente ao valor a ser pago pela prestacdo
do servico.

9.4. CEPNet, Cédigo 2D, Radiofrequéncia (RFID) e Cédigo de Rastreamento:

9.4.1. Quando previsto para o servico, observar as regras dispostas nos guias a seguir, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS: Guia Técnico — CEPNet (CEP em cddigo de barras) e
Codigo 2D para a Triagem e Enderecamento; Guia de Implementacdo de RFID; Guia Téc-
nico - Enderecamento de Correspondéncias; Guia Técnico - Enderecamento de Encomen-
das;

9.4.2.Utilizar, opcionalmente, a ferramenta para gerenciamento (integracdo Web service)
para a postagem de objetos com coddigo de rastreamento, fornecida sem énus pelos COR-
REIOS.

9.5. Servigos Adicionais:

9.5.1.Preparar o objeto de acordo com as regras especificas de cada servico adicional.
Nota: as informacdes relativas aos Servicos Adicionais constam no portal dos CORREIOS.
9.6. Acondicionamento:

9.6.1. Observar as instrucoes relativas ao correto acondicionamento no Guia Técnico —
Embalagens Recomendadas, no Guia Técnico - Enderecamento de Correspondéncias e
no Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, disponiveis no portal dos CORREIOS;

9.6.2. Acondicionar, quando necessdrio, em uma Unica embalagem, encomendas aglu-
tinadas para um mesmo destinatdrio, devendo a embalagem resistir ao peso, & natureza
do conteudo e as condicdes de transporte.

9.7. Fechamento do Objeto:
9.7.1. Fechar o objeto de forma segura para postagem;

9.7.2. No momento da postagem, bem como no frédmite postal, os CORREIOS poderdo
aplicar materiais de fechamento para aumentar a seguranca da embalagem, mesmo
quando se fratar de embalagens graficamente personalizadas.

9.8. Separagao dos objetos, Triagem, Blocagem e Unitizagao:

9.8.1. Separar os objetos Carta, e-Carta, V-POST e FAC, por tipo de servico, caracteristica
do objeto (simples ou registrado com os adicionais AR, MP ou VD), peso, @Gmbito de en-
trega, localidade de destino, faceados e encabecados por ordem crescente de CEP,
agrupados em amarrados e alocados em unitizadores, conforme plano de triagem/bloca-
gem/unitizacdo, de acordo com as regras estabelecidas para cada servico.

9.9. Nota Fiscal:

9.9.1.Consultar as regras sobre a afixacdo da Nota Fiscal nas Encomendas no portal dos
CORREIOS.
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9.10. Arquivo de Postagem, Transmissao de Dados para Postagem e Lista de Postagem:

9.10.1. Disponibilizar, se previsto para o servico, arquivo de postagem/transmissdo de da-
dos/lista de postagem impressa, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS, sendo
que:

a) Ndo serdo aceitos leiautes distintos;

b) A carga ndo serd aceita sem a disponibilizacdo dos itens supracitados, observada a
regra de negdécio de cada servico.

9.10.2. Declarar os objetos que compdem a carga com exatiddo no arquivo/lista de pos-
tagem/transmissdo de dados. A veracidade das informacoes sdo de inteira responsabili-
dade do detentor do contrato, devendo as mesmas serem corrigidas em funcdo de even-
tuais ndo-conformidades, quando solicitado pelos CORREIOS;

9.10.3. Utilizar as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas sem énus pelos CORREIOS para
a geracdo do arquivo/transmissdo de dados/lista de postagem, ou sistema préprio, desde
que sua integracdo seja compativel com as ferramentas dos CORREIOS.

9.11. Pré-Postagem e Gerenciamento da Carga:

9.11.1. Quando previsto pelo servico, utilizar as ferramentas disponibilizadas sem énus pelos
CORREIOS, por meio de integracdo Web service, ou fazer uso de sistema préprio, conforme
especificacoes estabelecidas pelos CORREIOS.

10. COLETA

10.1. Modalidades de coleta disponibilizadas para os servicos:

a) Malote: Coleta Programada e Coleta Programada Noturna, mediante viabilidade ope-
racional dos CORREIOS;

b) Encomendas Nacionais: Agendada, Programada, No mesmo dia, Programada e no
mesmo dia;

c) Correspondéncia: Coleta Programada, observadas as especificidades de cada servico:
I) FAC:sem custo adicional e sem quantidade minima de objetos por coleta;

II) Carta: sem custo adicional e condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta;

10.2. As coletas serdo realizadas em dias Uteis, de segunda-feira ¢ sexta-feira, nas datas e
nos enderecos indicados, havendo somente uma tentativa de coleta;

10.2.1.No caso do Malote, a coleta serd realizada entre 14h (quatorze horas) e 18h (dezoito
horas), estando o hordrio sujeito d adequacdo em funcdo das peculiaridades regionais e
de fransporte;

10.2.1.1 Se o dia da coleta coincidir com feriado, a mesma serd antecipada para o dia Util
anterior. Se o feriado coincidir com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-feira
ou no sébado anterior (se houver programagdo de coleta para o cliente nestes dias);

10.2.1.2 Na impossibilidade de realizar a coleta por fatores externos motivados por motivo
de forca maior, transito intenso ou delito em veiculo operacional, serd efetuada uma nova
tentativa no dia Util posterior;

10.3. Cabe ao detentor do contrato:
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10.3.1. Solicitar a coleta dos objetos, caso prevista para o servico, de acordo com o dis-
posto no portal dos CORREIOS;

10.3.2. Apresentar os objetos preparados de acordo com as regras de cada servico.

11. POSTAGEM - REGRAS GERAIS

11.1. Cabe ao detentor do contrato:

11.1.1. Observar as regras de postagem especificas de cada servico;

11.1.2. Apresentar a carga somente nas unidades habilitadas pelos CORREIOS;

11.1.3. Ndo apresentar para postagem objetos Carta e FAC aglutinados e enderecados
ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoqa, a fim de que estes efetuem a
redistribuicdo aos respectivos destinatdrios. Considerar como aglutinacdo o envio de mais
de um objeto contidos em um mesmo envoltdrio, com destinatdrios diferentes;

11.1.4. Informar, caso julgue necessdrio e se o servico prever, os nUmeros de telefone do
remetente e do destinatdrio para o envio de informacdes e eventuais contatos relativos a
prestacdo do servico por parte dos CORREIOS;

11.1.5. Observar o hordrio limite de postagem das unidades dos CORREIOS;

a) Cada unidade possui hora limite de postagem para encaminhamento dos objetos no
mesmo diq;

b) Poderd haver hora limite de postagem definida para determinados servicos;

c) Objeto postado depois da hora limite, se previsto para o servico, receberd a indicacdo
“DH" (Depois da Hora), indicando o acréscimo de 01 (um) dia Util ao prazo previsto para a
entrega.

11.1.6 Serd realizada conferéncia e correcdo de eventuais divergéncias de classificacdo
de objeto apds a postagem ou a qualquer tempo, sendo cabivel a restituicdo de valores
no caso de diferenca entre o valor faturado e o valor apurado.

11.2 Recusa de postagem:

a) Objetos ndo preparados conforme previsto para o servico, bem como em desacordo
com as normas regulamentares previstas em convencdes e acordos internacionais apro-
vados pelo Brasil;

b) Objetos com o enderecamento que ndo permita assegurar a correta entrega ao desti-
natdrio;

c) Objetos com o cddigo de rastreamento ilegivel ou com qualquer campo que impeca a
leitura otica;

d) Objetos cuja embalagem coloque em risco o conteldo da remessa, a integridade fisica
dos empregados ou de prestadores de servico, de dependéncia ou equipamento dos
CORREIOS, ou, ainda, de outros objetos postais;

e) Objetos para entrega contra pagamento de precos postais pelo destinatdrio.

f) Encomendas nacionais postadas a partir de setembro de 2022 sem a inser¢cdo do nu-
mero do CNPJ ou, quando for o caso, nas postagens de Logistica reversa, sem o nUmero
do CPF, RNE ou Passaporte.
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12. DISTRIBUICAO/ENTREGA DOS OBJETOS POSTAIS

12.1. Os CORREIOS usardo todos os recursos disponiveis e fardo todo o esforco razodvel
para entregar os objetos postais conforme prazos previstos;

12.2. Aresponsabilidade dos CORREIOS sobre o objeto postal cessa quando da entrega no
endereco do destinatdrio;

12.3. Modalidades de distribuicao/entrega:
12.3.1. Entrega Domiciliar:

12.3.1.1 Em atendimento ao Art. 10° da Portaria n° 4.474/2018 do Ministério das Comunica-
coes, a entrega externa em domicilio serd realizada desde que observadas as seguintes
condicodes:

a) Indicacdo completa e correta do endereco de entrega;

b) Identificacdo visivel das vias, logradouros, imoveis e demais elementos do endereco de
entrega;

c) Seguranca e condicoes de acesso aos enderecos de entrega pelos carteiros;

d) Existéncia de caixa de correspondéncia ao alcance do carteiro ou presenca de pessoa
para recebimento da encomenda.

12.3.1.2. Quando o endereco do destfinatario pertencer a edificios ou condominios, repar-
ticGo publica ou qualquer outra organizacdo coletiva que possua portaria central ou gui-
ché de protocolo, o objeto postal serd entregue aos responsdveis, tais como administrado-
res, gerentes, porteiros, zeladores ou empregados credenciados, no andar térreo ou em
local designado para recebé-las;

12.3.1.3 Quando o objeto for postado com o servico adicional Mdo Prépria - MP, serd en-
tregue, exclusivamente, a um dos destinatdarios apostos no rotulo de enderecamento ou
Qo seu representante legal ou credenciado;

12.3.1.4 O objeto ficard disponivel para retirada na unidade mais proxima do endereco do
destinatdrio, e por prazos especificos a depender do servico contratado, nas seguintes si-
tuacodes: onde ndo houver viabilidade operacional, nas dreas rurais, nas dreas em que NAo
for possivel a entrega domiciliar, quando o objeto estiver enderecado para uma locali-
dade onde ndo hd distribuicdo domiciliar ou quando as tentativas de entrega diretamente
ao endereco do destinatdrio ndo lograrem éxito;

12.3.1.5 Entrega domiciliar de objetos com cédigo de rastreamento:

a) A entrega do objeto serd realizada mediante recibo a qualquer pessoa que se
apresente no endereco do destinatdrio e que seja capaz de recebé-lo. No caso de
encomendas, quando expressamente autorizado pelo remetente no rétulo de
enderecamento, poderd ser entregue no endereco vizinho indicado na autorizacdo,
conforme disposto no subitem 12.3.3;

b) NGo é necessdrio colher assinatura do recebedor na enfrega dos seguintes objetos:
Carta, FAC e Aviso de Chegada;

c) Em nenhuma hipdtese o objeto poderd ser aberto antes de recebido, seja pelo
destinatdrio, seja por quem receba em seu nome.
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12.3.1.6 Entrega domiciliar do Malote:

a) Modalidades de entrega (sdo servicos adicionais): Entfrega Programada Diurna e En-
trega Programada Noturna, mediante viabilidade operacional dos CORREIOS;

b) O malote serd entregue no endereco de destino entre 08h (oito horas) e 12h (doze horas)
do dia da chegada a localidade de destino. O hordrio poderd ser adequado conside-
rando a viabilidade operacional dos CORREIOS;

c) Serd programada nova tentativa de entrega no dia Util seguinte, na impossibilidade de
enfrega na frequéncia contratada e dentro do prazo previsto para o percurso, em decor-
réncia de caso fortuito ou forca maior, fransito intenso ou delito em veiculo operacional;

d) A entrega poderd ocorrer aos sdbados, exceto se destinado & empresa/érgdo que ndo
estiverem em atividade; houver declaracdo solicitando a entrega no préximo dia Util; tra-
tar-se de unidade dos CORREIOS fechada aos sdbados. Serd realizada uma nova tentativa
de entrega no dia Util seguinte, se frustrada a entrega por auséncia do destinatdrio ou
empresa/érgdo fechados.

12.3.1.7 Entrega domiciliar dos objetos internacionais:

a) Os objetos serdo transportados pelos CORREIOS ou por seus contratados até o pais de
destino;

b) Os objetos serdo distribuidos no endereco do destinatdrio indicado no proprio objeto
e/ou no formuldrio de postagem AWB no pais de destino;

c) O objeto serd entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas
dos CORREIOS no caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio;

d) Os objetos aceitos no endereco do destinatdrio serdo considerados entregues em per-
feitas condicoes.

12.3.2. Entrega em Unidades dos CORREIOS:

12.3.2.1. Os objetos serdo direcionados a entrega interna em uma Agéncia, se contratado
o servico Posta Restante Pedida, ou no caso de Posta Restante Caida. As informacodes re-
lativas aos referidos servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

12.3.3. Entrega no Vizinho:

12.3.3.1 Servico Adicional previsto para Encomendas Nacionais - SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX
10 e SEDEX 12, através do qual o remetente autoriza a entrega do objeto em endereco
vizinho ao do destinatdrio;

Nota: vizinho é qualguer uma das casas a direita ou & esquerda, e a imediatamente &
frente do endereco do destinatdrio. Em prédios, poderd ser qualquer apartamento indi-
cado;

12.3.3.2. No caso de remessa agrupada, serd entregue somente o objeto com aindicacdo
de entrega no vizinho;

12.3.3.3. O detentor do contrato deverd autorizar a entrega no vizinho, apondo a expres-
sdo “ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA" no rétulo de enderecamento, bem como indicar
0 endereco vizinho para a realizacdo da entrega, conforme orientacées dos CORREIOS.

12.3.4. Caixa Postal:

12.3.4.1 Serd fornecida 01 (uma) chave ao detentor do contrato, sem cobranca adicional;
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12.3.4.2. Os CORREIOS ndo revelardo os dados do assinante e da Caixa Postal caso este
determinar, fazendo somente se solicitado formalmente por autoridade judicidria.

12.3.4.3. Os objetos simples (sem o coddigo de rastreamento) permanecerdo em Caixa Pos-
tal enquanto durar a validade da assinatura. Os objetos com cddigo de rastreamento fi-
cardo pelo prazo definido em normas vigentes, e serdo entregues mediante a devolucdo
dos avisos depositados na Caixa Postal;

12.3.4.4. Qualqguerinobservancia as regras previstas para o uso da Caixa Postal, acarretard
no cancelamento da prestacdo do servico, sem direito a qualquer tipo de ressarcimento
ou reclamacdo.

12.3.4.5. Cabe ao detentor do contrato:
12.3.4.5.1. Utilizar a Caixa Postal exclusivamente para o recebimento de correspondéncias;

12.3.4.5.2. NGo reenderecar os objetos encaminhados para outros enderecos para a Caixa
Postal;

12.3.4.5.3. Ndo transferir e nem ceder o direito de uso a terceiros;

12.3.4.5.4. Custear as despesas relativas a substituicdo de fechadura e reparacdo da Caixa
Postal guando realizadas por sua conveniéncia, devendo tais providéncias serem adota-
das exclusivamente pelos CORREIOS;

12.3.4.5.5. Solicitar chave adicional por escrito, caso necessario, mediante precificacdo es-
pecifica. Contudo, é permitida a confeccdo de chaves a suas custas.

12.4. Tentativas de Entrega:

12.4.1 Serd realizada 01 (uma) tentativa de entrega para objetos simples (sem cddigo de
rastreamento) e até 03 (trés) tentativas para os objetos com cddigo de rastreamento.

12.5. Suspensdo da Entrega a Pedido do Remetente:
12.5.1. A solucdo estd prevista para Carta registrada, SEDEX e PAC;

12.5.2. A efetivacdo da suspensdo da entrega no endereco de destino estd condicionada
a viabilidade dos CORREIOS;

12.5.3. A solicitacdo poderd ser feita somente pelo detentor do contfrato ou pessoa por ele
autorizada, podendo ser registrada por meio do portal dos CORREIOS ou pelo método Web
service, se a pré-postagem foi gerada via integracdo com os CORREIOS. Deverdo ser
observados os seguintes critérios:

a) Somente para o objeto com evento de postagem no Sistemma de Rastreamento de
Objetos - SRO dos CORREIOS;

12.5.6 A solicitacdo de suspensdo de enfrega de objeto é irreversivel, nGdo permitindo o
cancelamento.

Nota: o guia com o passo a passo para a solicitacdo da suspensdo da entrega estd
disponivel no portal dos CORREIOS.

12.6. Prazos de Entrega:
12.6.1. Os prazos de enfrega estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

12.6.2. O prazo € calculado em dias Uteis, imediatamente subsequente ao da postagem,
até a data da 1¢ (primeira) tentativa de entrega para objeto com cédigo de rastreamento;
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12.6.3.No periodo compreendido entre o inicio da campanha promocional Black Friday e
o Ultimo dia de dezembro do mesmo ano, podem ser acrescidos até 02 (dois) dias Uteis aos
prazos previstos de entrega para Encomendas Nacionais ou haver a flexibilizacdo das me-
tas de niveis de servico;

12.6.4. Os objetos internacionais estdo sujeitos a retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteldo ou aplicacdo de tributos de importacdo
ou outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes ndo seréo
considerados para coémputo dos prazos previstos para entrega.

13. DEVOLUCAO DOS OBJETOS

13.1 Regra Geral: os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo devolvidos ao re-
metente ou encaminhados para entrega nas unidades dos CORREIOS, conforme previsto
para cada servico;

13.1 Devolugdo de objetos internacionais:

13.2.1 O remetente deverd indicar, no formuldrio AWB, se o objeto ndo entregue ao
destinatdrio deverd ser devolvido ou tratado como abandonado;

13.2.1.1 Se demandada a devolucdo, os custos de devolucdo serdo repassados ao
remetente, cujo pagamento serd quando da retirada do objeto na Agéncia indicada no
Aviso de Chegada. Serdo inclusos nos custos despesas de transporte e armazenagem,
taxas cobradas pelos correios de destino, despesas decorrentes da devolucdo em funcdo
de ndo aceitagcdo do objeto por autoridade alfandegdria, taxas aduaneiras, encargos
governamentais e outras despesas atinentes.

13.2 Devolugdo do Malote:

13.3.1 O malote que ndo puder ser entregue no endereco previsto em contrato
permanecerd a disposicdo do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidade de
vinculacdo do percurso. Esgotadas todas as possibilidades de contato com o cliente e se o
malote ndo for procurado no referido prazo, serd encaminhado para refugo do conteddo.

13.3 Devolugado Eletronica
13.3.1 Esta disponivel para o e-Carta, Carta, V-Post e FAC, sem &nus adicional;
13.3.2 Os objetos serdo refugados apods o registro dos dados da ndo entrega;

13.3.3 Os objetos que ndo forem devidamente identificados, ou que ndo apresentarem o
codigo de barras para captacdo das informacgdes, ou na impossibilidade de leitura do co-
digo, ndo serdo aceitos para postagem;

13.3.4 O servico ndo poderd ser utilizado quando o conteddo do objeto for CD, DVD e
outras midias fisico/digital, taldo de cheques, cartdes diversos, procuracdo, cerfiddo ou
documentos pessoais;

13.3.5 A devolucdo eletrbnica pode ser de toda carga, parte dela ou por um periodo de-
terminado, conforme opcdo do detentor do contrato;

13.3.6 Ndo hd devolucdo mista dos objetos — fisica e eletrénica;
13.3.7 Cabe ao detentor do contrato:
13.3.7.1 Apor, no envoltério do objeto:

a) Chancela especifica conforme tipo de objeto: simples ou com cddigo de rastreamento;
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b) Nos dados do remetente, a expressdo “Devolucdo Eletrénica — CEDO” em objetos sim-
ples, e a expressdo “Devolucdo Eletrénica — SRO” em objetos registrados;

c) O endereco do remetente abaixo das expressdes supracitadas, para atender as situa-
coes cuja devolugcdo ndo seja possivel;

d) Cédigo de barras especifico em objetos simples e etiqueta de registro em objetos regis-
trados.

13.3.7.2 Informar os dados das pessoas autorizadas a acessar as ferramentas disponibiliza-
das pelos CORREIOS, para fins de consulta aos arquivos com os dados gerados;

13.3.7.3 Acessar os arquivos, no caso de objetos simples por até 30 (trinta) dias corridos, e
para os registrados por até 180 (cento e oitenta) dias apds a data de postagem. Findo os
referidos prazos, os arquivos poderdo ser excluido pelos CORREIOS.

13.4 Devolucdo Imediata:

13.4.1 O objeto ndo serd direcionado para entrega em unidade dos CORREIOS, sendo o
mesmo restituido diretamente ao remetente apds as tentativas de entrega;

13.4.2 Para o FAC e Carta, o servico é opcional e admitido somente para objetos com
codigo de rastreamento;

13.4.3 O servico € obrigatério para o transporte de Material Bioldgico e Ovos Embriondrios.

13.4.4 Cabe ao detentor do confrato apor no rétulo de enderecamento ou em outro local
previamente aprovado pelos CORREIOS a indicacdo “Apds a(s) tentativa(s) de entrega,
devolver imediatamente ao remetente”.

14 PRAZOS DE GUARDA

14.1 Varia de acordo com o servico contratado. Estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15REGRAS DE NEGOCIO PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS
15.1 ENCOMENDAS NACIONAIS
15.1.1 Asinformacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.1.2 A insercdo do numero do CNPJ nas postagens de encomendas Nacionais passa d
ser obrigatdria a partir de setembro de 2022;

15.1.2.1 Quando for o caso, nas postagens de Logistica reversa, deverd ser inserido o
numero de CPF, RNE ou passaporte.

15.1.3 SEDEX Hoje
15.1.3.1 A postagem e a entrega poderdo ocorrer aos sdbados, domingos e feriados;

15.1.3.2 Para acesso as funcionalidades de interacdo e rastreamento em tempo real é
necessario fornecer no arquivo de postagem o numero do celular do destinatario.

15.1.3.3 Confirmada a saida da encomenda para entrega, serd enviado SMS para o
celular do destinatdrio com um link de acesso ao rastreamento em tempo real da entrega
do objeto e a possibilidade de interacdo com o empregado dos CORREIOS.

15.2 SERVIGCOS INTERNACIONAIS - EXPORTAGAO

15.2.1 As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS, bem
como 0s seguintes documentos.
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15.3 FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTA - FAC

15.3.1 Os conceitos dos termos utilizados para o servico constam no “Glossdrio de Termos
do FAC", disponivel no portal dos CORREIOS;

15.3.2 O servico adicional Devolucdo Eletrénica da informacdo dos motivos da ndo en-
trega dos objetos é atributo inerente do FAC, sem 6nus adicional;

15.3.3 O Cdbdigo de Informacdo de Franqueamento — CIF ndo atribui, ao FAC Simples, as
caracteristicas do servico adicional “Registro”, inclusive para efeitos de indenizacdo;

15.3.4 N&o se aplica o “DH"” aos objetos FAC;

15.3.5 E permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para bancos, financeiras, administradoras de cartdo de crédito, empresas de co-
branca, Cadmara\Clube dos Dirigentes Lojistas - CDL e Associacdes Comerciais.

Nota: A indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
réo ser distintas do detentor do contrato;

15.3.6 Na inobservancia de pré-requisitos de postagem e/ou identificacdo de inconsis-
téncias previstas para o FAC que resulte em alteracdo no preco da postagem prevista, os
objetos, mesmo que descaracterizados, sé poderdo ser apresentados para postagem nas
Unidades Operacionais autorizadas pelos Correios, sendo estritamente proibidas a sua pos-
tagem em Agéncia.

15.3.7 Cabe ao detentor do contrato:

15.3.7.1 Apresentar a carga para postagem somente apds aprovacdo dos objetos na
Avaliacdo Técnica Comercial - ATC e Avaliacdo Técnica Operacional — ATO, bem como
validacdo do Codigo de barras CIF, CEPNet, codigo 2D, arquivo de postagem e o que
mais for necessdrio para a execucdo do servico;

15.3.7.2 Cumprir os pré-requisitos de postagem obrigatoérios para utilizacdo do servico:
a) FAC Simples:

l)Apor no objeto: Cdéddigo CIF; Chancela de franqueamento ou simbolo de encaminha-
mento padrdo; CEPNET do destinatdrio em objeto formato automatizavel; Cédigo 2D; dao-
dos para Devolucdo Eletrénica;

) Entregar os objetos preparados, separados e unitizados de acordo com o plano de tria-
gem/blocagem/unitizacdo;

Ill) Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a postagem, bem como a lista
de postagem impressa no ato da postagem.

b) FAC Registrado:
|) Observar os pré-requisitos do FAC Simples, com excecdo do Cédigo CIF;

Il) Apor no objeto: o cddigo de rastreamento; a data de postagem ou data de producdo
abaixo do simbolo de encaminhamento ou em outro local previamente validado pelos
CORREIOS, precedida da expressdo “Data de Postagem” ou “Data de Producdo”.

15.3.7.3 Observar os seguintes critérios para a postagem da carga:

a) Adotar uma das seguintes formas de apresentacdo da carga: Lote Unico, Carga Parce-
lada ou Carga Consolidada;
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b) Disponibilizar a carga até a data de postagem ou de producdo aposta no envoltorio.
Caso enfregue em data posterior (data atrasada), apresentd-la em lote separado, acom-
panhado de carta com o motivo do atraso, para que a carga seja liberada para o fluxo
postal. Caso confrdrio, a carga ficard retida, podendo a carta ser entregue até o dia Ufil
posterior. O faturamento dos objetos serd como “FAC com inconsisténcia”, independente
do dmbito de entrega.

15.3.8 Cabe aos CORREIOS:

15.3.8.1 Readlizar a ATC e ATO antes do inicio das postagens, bem como validar o Cédigo
CIF, o CEPNet, o cddigo 2D, o arquivo de postagem e o que mais se fizer necessdrio;

15.3.8.2 Conferir a carga considerando os seguintes critérios:

a) Na ocorréncia de problemas técnicos/esporddicos/extemporéineos no processo produ-
tivo do detentor do contrato, que inviabilizem o atendimento de um ou mais pré-requisitos
(excetuando o arquivo de postagem, lista de postagem e o Simbolo de Encaminha-
mento/franqueamento), aceitar a carga em cardter excepcional, faturando pelos valores
por cada pré-requisito atendido, independente do &mbito de entrega dos objetos;

b) E prevista a margem de toleréncia de 4% (quatro por cento) por dmbito de entrega,
entre o peso total liquido da carga informado no arquivo de postagem/lista de postagem
e o peso aferido pelos CORREIOS. Em caso de divergéncia em um ou mais dmbitos, con-
sultar, de imediato, o detentor do contrato, a fim de que este se posicione quanto a acei-
tacdo do peso aferido, devendo ser observado:

l) Se aceita a afericdo, solicitar novo arquivo/lista de postagem com os dados corretos
até o dia Ufil posterior, e realizar os demais procedimentos operacionais;

Il) Se ndo aceita a afericdo, ou ndo substituido o arquivo/lista de postagem dentro do
prazo previsto, ou ainda mesmo que substituidos seja identificada nova divergéncia, o de-
tentor do contrato deverd retirar a carga da unidade.

c) Coletar uma amostra de objetos da carga para conferéncia, observados os seguintes
critérios:

l)Constatadas as inconsisténcias a seguir, comunicar o detentor do contrato para fins de
regularizacdo até o dia Util posterior. Caso contrdrio, disponibilizar a carga para refirada.
Se ndo houver a regularizacdo ou retirada a carga, se esta estiver triada/unitizada, realizar
a postagem e faturar os objetos como FAC com inconsisténcias, independente do dmbito
de entrega: CEP de destino indicado no objeto diferente do dmbito de entrega; Objeto
com peso divergente ao informado dentro da mesma faixa tarifdria ou que ultrapasse a
faixa tarifdria; Inexisténcia de lote para o objeto (lote ndo informado); Objeto ndo decla-
rado no arquivo; Objeto duplicado na amostra; Postagem intempestiva (apds a data im-
pressa no objeto); Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga (acima do limite);

II) No caso das inconsisténcias a seguir, faturar como FAC com inconsisténcia de forma
integral ao lote: Postagem intempestiva; Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga
(acima do limite);

ll) Inobservado o pré-requisito “Enderecamento Correto e Completo”, faturar a carga con-
siderando a Tabela de Precos prevista para o FAC;

IV) Recepcionar a carga apresentada conforme a seguir, e faturar com valores adequa-
dos & cada pré-requisito cumprido, independente do dmbito de entrega dos objetos: em
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formato ndo automatizével ou sem aprovacdo prévia na ATO; em conformidade com o
Plano de Triagem/Unitizacdo.

15.3.8.3 Realizar, nos pontos de confrole, os procedimentos relativos a auditagem dos ob-
jetos postados.

15.4 CARTA

15.4.1 E permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para Bancos, Administradores de Cartdes de crédito/débito, empresas de co-
brancas, financeiras, seguradoras, Concessiondrias dgua/luz/telecomunicacdes, Orgdos
do Governo, do Judicidrio e de Transito, Camara\Clube dos Dirigentes Lojistas — CDL e As-
sociacdes Comerciais.

a) A indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto poderdo
ser distintas do detentor do contrato;

15.4.2 E admitida a postagem de carta cujo conteldo seja cart@o de pldstico;

15.4.3 Evedada a postagem de CDs, DVDs, Tokens, Pen Drives, cartdes de memadria e midia
player portdtil, tais como MP3 e similares;

15.4.4 Deverd ser realizada a Avaliacdo Técnica Operacional — ATO Simplificada antes do
inicio das postagens, quando se tratar de objeto automatizdvel e com o coddigo 2D;

15.4.5 Na conferéncia da carga pelos CORREIOS, € prevista uma margem de toleré@ncia
de 2% (dois por cento) entre o informado no arquivo e/ou lista de postagem e o peso li-
quido da carga e a quantidade de objetos:

15.4.5.1 Se iguais ou dentro da referida margem, serdo realizados os demais procedimen-
tos operacionais;

15.4.5.2 Se exceder a margem, o detentor do contrato serd contatado a fim de que se
posicione quanto a aceitacdo do aferido pelos CORREIOS. Se ndo aceito, deverd ser rea-
lizada conferéncia conjunta. Caso permaneca a discorddncia, a carga deverd ser retirada
da unidade em até 01 (um) dia Ufil.

15.4.6 Cabe ao detentor do confrato:

15.4.6.1 Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a apresentacdo da
carga para postagem. Na impossibilidade de disponibilizar o arquivo, contingencialmente,
apresentar a lista de postagem impressa;

15.4.6.2 Disponibilizar a carga acompanhada da lista de postagem;

15.4.6.3 Substituir o arquivo de postagem e/ou lista de postagem quando solicitado pelos
CORREIOS;

15.4.6.4 Apresentar o nUmero do lote da pré-postagem fornecido pela plataforma de pré-
postagem, quando os objetos forem franqueados por meio de cddigo 2D.

15.5 e-CARTA e V-POST
15.5.1 Cabe ao detentor do confrato:

15.5.1.1 Preencher a Ficha Técnica a ser observada pelas partes na execucdo do servico,
podendo estd ser alterada a qualquer tempo, mediante negociacdo prévia;

15.5.1.2 Observar a Matriz de Regras sobre o servico fornecida pelos CORREIOS;
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15.5.1.3 Aprovar os leiautes dos objetos/formuldrios e arquivos desenvolvidos em conjunto
com os CORREIOS, para a producdo dos objetos postais e infercdmbio de informacaoes;

15.5.1.4 Fornecer, no caso do servico V-Post, envelopes famanho oficio para a postagem
de objetos multipaginados;

15.5.1.5 Disponibilizar os arquivos necessdrios para a prestacdo do servico, conforme Matriz
de Regras;

15.5.1.6 Responder dentro do prazo estabelecido, quando do recebimento das notifica-
coes relativas a validacdo do arquivo. Caso ndo se manifeste no prazo, a execucdo do
servico serd cancelada;

15.5.1.7 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo
recebimento de faixas antecipadamente;

15.5.1.8 Observar o quantitativo de objetos acordado para fins de postagem. Na ocorrén-
cia de postagem com quantitativo superior & quantidade mdaxima prevista da Ficha Téc-
nica, os CORREIOS ndo garantem o cumprimento do prazo limite para a producdo dos
objetos da quantidade excedente. Na ocorréncia de postagem inferior & quantidade mi-
nima acordada, os arquivos ou registros serdo rejeitados;

15.5.1.9 Solicitar, se for o caso, o cancelamento da postagem de lofe se servico, o que &
possivel somente se nenhum objeto do lote tenha sido postado. Neste caso, uma vez aceito
o pedido de cancelamento, ndo serdo disponibilizadas qualquer tipo de informacdo sobre
o respectivo lote;

15.5.1.10 Autorizar a destruicdo dos objetos das postagem cancelada, ou manifestar-se
sobre o interesse em recebé-los, apresentando a opcdo desejada na Ficha Técnica do
servico.

15.6 TELEGRAMA

15.6.1 Previsto nos &mbitos Nacional e Internacional, podendo a captacdo ser por meio
dos canais Internet (Sistema de Postagem Eletrénica — SPE), Midia Eletrénica, Balcdo de
Agéncia ou Telefone;

15.6.2 NGo estd previsto o rastreamento do Telegrama Internacional;
15.6.3 Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

a) Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo
de Entrega (PC), ambos com a opcdo de entrega fisica ou eletrbnica ao remetente ou ao
destinatdrio;

b) Telegrama Nacional captado na Agéncia e para o Fonado: CC e PC, com entrega
fisica ao remetente ou ao destinatdrio;

c) Telegrama Internacional: CC, com entrega fisica ao remetente ou ao destinatdrio;

d) Para todos os canais estd prevista a solucdo de Telegrama Pré-datado, sem cobranca
adicional.

15.6.4 Estdo disponiveis imagens para o canal internet, no dmbito nacional, sem énus adi-
cional;

15.6.5 Cabe ao detentor do contrato:

15.6.5.1 Instalar o sistema SPE para utilizacdo do Telegrama Via Internet;
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15.6.5.2 Submeter para aprovacdo prévia imagens personalizadas no objeto;

15.6.5.3 Fornecer arquivo de postagem no caso de Midia Eletrénica, para fins de capta-
cdo e transmissdo do Telegrama;

15.6.5.4 Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente — CAC para a postagem do Tele-
grama Fonado e de Agéncias credenciadas para a postagens no Balcdo.

15.7 MALOTE

15.7.1 O servico poderd ser prestado dentro de uma mesma cidade ou enfre localidades
definidas pelo detentor do contrato;

15.7.2 Os CORREIOS ndo se responsabilizam: pela inclusdo, no malote, de valor, objeto
fragil ou de natureza diversa a de correspondéncia; pela demora na execucdo dos servi-
cos, pela omissdo/erro por parte do detentor do contrato; por prejuizos indiretos e benefi-
cios ndo-realizados; por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado/destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacdo documental; por fraudes/danos
decorrentes do uso indevido da ferramenta de gestdo disponibilizada pelos CORREIOS;

15.7.3 A responsabilidade da ECT cessa: quando da entrega do malote; findo o prazo de
03 (trés) meses para a reclamacdo, a contar da data da remessa; em caso fortuito ou de
forca maior; na paralisacdo da jornada de trabalho, independentemente de sua vontade;

15.7.4 As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas  documenta-
cao fiscal, em decorréncia direta ou indireta, na forma da legislacdo vigente, sendo os
fributos de responsabilidade do contribuinte. Havendo imputacdo de responsabilidade fri-
butdria em decorréncia de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, ca-
berd a este ressarcir os valores pagos a outfra parte. O ressarcimento € obrigacdo conside-
rada direito liquido e certo, devendo ser realizado em 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicacdo oficial do seu pagamento;

15.7.4 N&o serdo coletados os malotes que apresentarem mau fechamento, excesso de
peso, cartdo operacional virado, lacre de seguranca danificado ou ausente, rasgo ou da-
Nnos que permita o acesso ao conteldo e em caso de percurso suspenso ou cancelado;

15.7.5 Os CORREIOS guardardo sigilo sobre os documentos, informacdes e programas en-
volvidos com os servicos prestados, nas condicdes do artigo 41, da lei n°® 6.538, de 22 de
junho de 1978.

15.7.6 Cabe ao detentor do contrato:

15.7.6.1 Definir as localidades e frequéncias para execucdo do servico, caracterizando os
percursos com ida e volta;

15.7.6.2 Nao incluir o relacionado no artigo 13 da lei n°® 6.538, de 22.06.78 no malote;

Nota: os CORREIOS se reservam o direito de abrir o malote para verificagcdo do conteldo,
na presenca do detentor do contrato;

15.7.6.3 Utilizar, exclusivamente, os malotes fornecidos pelos CORREIOS, fechando-os de
forma a manter em seguranca o seu conteldo, utilizando os modelos de lacres que aten-
dam as especificacoes recomendadas pelos CORREIOS;

15.7.6.4 Inserir, em local apropriado, o cartdo operacional no malote, com o enderecao-
mento de destino visivel;
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15.7.6.5 Utilizar a ferramenta disponibilizada pelos CORREIOS para a gestdo das posta-
gens. As transacoes efetuadas em nome do detentor do contrato serdo de sua responsa-
bilidade, ndo sendo imputada nenhuma responsabilidade aos CORREIOS por eventuais
danos advindos de uso indevido, seja por seus representantes ou de terceiros;

15.7.6.6 Comunicar, sempre que necessdrio e de forma imediata, qualguer ocorréncia
que possa comprometer o sigilo ou causar uso indevido da ferramenta, para o imediato
blogueio de acesso;

15.7.6.7 Solicitar, formalmente, e apor a mencdo “PORTARIA"” no enderecamento do mao-
lote, quando da entrega em prédios comerciais/portaria de condominio. Em prédios com
mais de um pavimento, a enfrega estd condicionada ao uso de elevador ou outros meios
que permitam a elevacdo do malote. Se desprovido de tal meio, o objeto serd entregue
no térreo, portaria, porteiro, administrador, zelador ou a pessoa indicada para esse fim;

15.7.6.8 Entregar o malote na unidade de vinculacdo do contrato, caso queira antecipar
ou postergar o hordrio definido para a coleta;

15.7.6.9 A seu critério, aproveitar a presenca do carteiro quando da coleta/entrega de
malotes, para efetuar postagem avulsa de percurso e frequéncia em outros dias da se-
mana;

15.7.6.10 Fazer a entrega/retirada do malote na unidade indicada pelos CORREIOS, em
dreas ndo abrangidas pela distribuicdo domicilidria;

15.7.6.11 Retirar, a seu critério, o malote na unidade de vinculacdo, ainda que seu ende-
reco seja atendido pela distribuicdo domicilidria;

15.7.6.12 Solicitar, guando necessdrio:

a) Com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos: a inclusGo de novos percursos, a
alteracdo de percurso, a suspensdo tempordria do percurso e eventuais alteracdes nos
enderecos de coleta/entrega;

Nota: suspensdo terd duracdo minima de 15 (quinze) dias e mdxima de 30 (trinta) dias cor-
ridos. Para nova suspensdo, observar o intersticio minimo de é (seis) meses, contados da
data de retorno do servico;

b) O cancelamento de percurso com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos,
exceto quando se tratar de percurso Unico, caso em que se aplicard as condicdes para
desabilitar o servico;

c) Fornecimento de novos malotes, por motivo de ampliacdo na frequéncia ou previsdo
de aumento de volume de objetos;

d) Substituicdo do malote ou cartdo operacional danificados alteracdes nos enderecos de
coleta/entrega.

15.7.6.13 Alterar, se necessdrio: o endereco de origem e/ou destino, desde que ndo seja
alterada a respectiva localidade; a razdo social do detentor do contfrato, desde que sem
alteracd@o do CNPJ; a frequéncia de percursos e fornecimento de novos malotes, por mo-
tivo de ampliacdo da frequéncia ou previsdo de aumento de volume de objetos;

15.7.6.14 Restituir os malotes aos CORREIOS, em caso de substituicdo destes, cancelamento
de percurso ou rescisdo do contrato em até 5 (cinco) dias corridos, caso contrdrio, ser@o
considerados como extraviados, ficando sujeito ao pagamento das sacolas conforme pre-
Cos vigentes;
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15.7.6.15 Em caso de desgaste, dano, inutilizacdo, extravio ou perda do malote, causado
pelo detentor do contrato, o mesmo estard sujeito  cobranca conforme precos vigentes.

15.8 AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL - AR DIGITAL

15.8.1 A comprovacdo da entrega do objeto ao destinatdrio dar-se-& através de imagem
digitalizada do formuldrio do Aviso de Recebimento;

15.8.2 Os formuldrios estdo disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mode-
los Autoenvelopdvel, Integrado e Compacto;

15.8.3 Cabe ao detentor do confrato:

15.8.3.1 Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.8.3.2 Gerar uma amostra de formuldrios antes do inicio da utilizacdo do servico, para fins
de validacdo por parte dos CORREIOS;

15.8.3.3 Utilizar a faixa de etiquetas especifica para o servico, fornecida pelos CORREIOS. A
utilizacdo de faixa diferente impossibilitard a digitalizacdo dos formuldrios;

15.8.3.4 Fornecer a relacdo de pessoas autorizadas a acessar a ferramenta para fins de
consulta das imagens dos ARs;

15.8.3.5 Transmitir o arquivo de previsdo de postagem antes da postagem e apresentar os
objetos acompanhados das listas e resumo de postagem impressos. As listas/resumos po-
derdo ser disponibilizados em meio magnético;

15.8.3.6 Regularizar eventuais inconsisténcias nas informacdes do arquivo e/ou resumos e
listas de postagem, sempre que solicitado, até o dia Util posterior ao da solicitacdo. Caso
ndo regularizadas, retirar a carga da unidade;

15.8.3.7 Formalizar eventuais solicitacdes para consulta dos formuldrios, desde que dentro
do prazo de armazenamento. Durante o citado prazo, os formuldrios poderdo ser devolvi-
dos para fins de armazenamento;

15.8.3.8 Solicitar o refugo dos formuldrios a seu critério e a qualquer tempo;
15.8.4 Cabe aos CORREIOS:

15.8.4.1 Disponibilizar através da ferramenta de gestdo do servico as imagens dos formu-
Idrios digitalizados em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto. Excepcionalmente,
se apods a entrega houver a necessidade de confimacdo dos dados do recebedor, o
prazo passard a ser de até 15 (quinze) dias Uteis.

15.8.4.2 Disponibilizar, mensalmente, as imagens e dados dos ARs em midia ou via inter-
cdmbio de arquivos;

15.8.4.3 Armazenar os formuldrios ARs por até 06 (seis) meses, contados da data de dispo-
nibilizacdo das imagens. Quando o AR for utilizado com o servico e-Carta, o referido prazo
serd de 30 (trinta) dias corridos, havendo a possibilidade de aumentd-lo mediante co-
branca por més adicional;

15.8.4.4 Recondicionar os formuldrios danificados (rasgados ou amassados), bem como
emitir AR Digital subsididrio (segunda via) para regularizacdo, sempre que necessario;

15.8.4.5 Devolver os formuldrios armazenados, caso o detentor do contrato ndo opte pelo
refugo apds o prazo de armazenagem. Caso se recuse a recebé-los, refugar os objetos.
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15.9 AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONICO - AR ELETRONICO (e-AR)

15.9.1 A comprovacdo de entrega do objeto serd disponibilizada por meio da imagem do
formuldrio Aviso de Recebimento assinado, captada no ato da enfrega;

15.9.2 Os formuldrios estdo disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mode-
los Autoenvelopdvel, Integrado e Compacto;

15.9.3 Os formuldrios ndo serdo devolvidos ao remetente apds a entrega do objeto. A in-
formacdo de entrega e aimagem do formuldrio serdo disponibilizados on-line pela internet
(Website e Web service);

15.9.4 Se o objeto com o e-AR tiver como destino localidades sem rede de celular ou for
direcionado para entrega em uma unidade dos CORREIOS, ou se ocorrer intermiténcia ou
outros problemas técnicos no aparelho, a comprovacdo de entrega serd realizada por
meio do envio do formuldrio;

15.9.5 Cabe ao detentor do confrato:

15.9.5.1 Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.9.5.2 Realizar cadastro no idCorreios para acesso ao e-AR via Website ou Web service;

15.9.5.3 Registrar manifestacdo no Fale Conosco solicitando a emissdo de 2° (segunda) via
do AR, no caso de inconformidades nas imagens disponibilizadas. Neste caso, os CORREIOS
disponibilizardo o formuldrio AR Convencional.

15.9.6 Cabe aos CORREIOS:

15.9.6.1 Realizar as seguintes atividades: registrar a entrega em tempo real, com captura
de imagem da etiqueta e assinatura do recebedor no proprio objeto; disponibilizar os da-
dos e imagens na infernet no momento da entrega; disponibilizar consulta as imagens por
até 6 (seis) meses; apresentar as imagens com clareza, identificando o local/data da en-
trega, a pessoarecebedora e a geolocalizacdo; disponibilizar plataforma digital para con-
sulta (Website) e consumo (Webservice) de informacoes;

15.9.6.2 Disponibilizar, excepcionalmente, os dados do recebedor apds a entrega do ob-
jeto, em até 15 (quinze) dias Uteis, caso necessaria a sua confirmagdo;

15.9.6.3 Emitir a 2% (segunda) via do AR no caso de inconformidades nas imagem, se re-
gistrada manifestagcdo no Fale Conosco, devendo ser disponibilizado o formuldrio do AR
Convencional.

15.10 PRE-POSTAGEM

15.10.1 Conjunto de atividades para a preparacdo dos objetos, ndo contemplando servi-
cos e produtos adicionais;

15.10.2 O servico ndo se aplica ao FAC;
15.10.3 Cabe ao detentor do confrato:
15.10.3.1 Definir o servico de remessa para a realizacdo da pré-postagem;

15.10.3.2 Informar as atividades de pré-postagem necessdrias para definicdo de crono-
grama, solicitando, tfempestivamente, eventuais alteracdes;

15.10.3.3 Fornecer as informacodes e insumos necessdrios para a prestacdo do servico.
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16 PRODUTOS E SERVICOS ESPECIFICOS
16.1. Produtos e Servigos em Fase de Piloto

16.1.1. Poderdo ser incluidos produtos ou servicos no confrato que estejam em fase piloto
para aquisicdo ou utilizacdo em cardter tempordrio;

16.1.2. As regras de aquisicdo dos produtos ou utilizacdo dos servicos serdo definidas em
Anexo especifico, a ser pactuado entre as partes. Os precos e as condigcdes praticadas
serdo considerados tempordarios, conforme vigéncia do referido Anexo;

16.1.3. Caso o produto ou o servico seja incluido no portfélio dos CORREIOS, todas as regras
e condi¢cdes poderdo ser revistas, inclusive a precificacdo.

16.2. Material Biolégico

16.2.1. Amostras de material bioldgico humano ou animal, exclusivamente recolhidas para
fins de andlise, pesquisa, investigacdo, diagndstico, fratamento, transplante ou prevencdo,
poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através do SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.2.2. As embalagens utilizadas para fins de transporte deverdo ser padronizadas con-
forme Regulamento de Materiais Perigosos da IATA — International Air Transport Association
(Associacdo Internacional de Transporte Aéreo);

16.2.2.1. Para transportar material bioldgico enquadrado na Classe 6, Divisdo 6.2, Catego-
ria B, Atribuicdo ONU 3373, a embalagem ftriplice deverd estar em conformidade com a
Packing Instruction 650 (Instrucdo de Embalagem 650 da IATA).

16.2.3. Somente serdo encaminhadas encomendas contendo materiais bioldgicos quando
estiverem sendo permutadas entre instituicdoes/empresas que atuam no mercado em foco,
como por exemplo, laboratérios, hospitais, clinicas, IML, etc., e desde que estejam acondi-
cionados e embalados em conformidade com os regulamentos da IATA;

16.2.4.Ndo serdo aceitas postagens:
a) De objetos contendo corpos e suas partes ou érgdos inteiros;
b) Aos sdbados e vésperas de feriados;

c) Destinadas a localidade que ndo realiza entrega domiciliar, & Caixa Postal e Posta Res-
tante Pedida.

16.2.5. Cabe ao detentor do confrato:

16.2.5.1. Preparar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, especificas para a pos-
tagem de material bioldgico, sendo de total responsabilidade do profissional que ird pre-
parar o material a ser transportado o seu correto acondicionamento, o fechamento ade-
quado das embalagens, a insercdo das marcacdes necessdrias na Embalagem Externa e
a preparacdo da documentacdo que acompanhard a remessa;

16.2.5.2. Providenciar a documentacdo que acompanhard, obrigatoriamente, a remessa
durante o transporte;

16.2.5.3. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, aindicacdo de Devolucdo Ime-
diata apds as tentativas de entrega, haja vista que ndo estd prevista a entrega em unida-
des dos CORREIOS;
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16.2.5.4. Informar, obrigatoriamente, no ato da postagem, o telefone do remetente e do
destinatdrio para contato em caso de necessidade por parte dos CORREIOS.

16.3. Produtos Controlados pelo Exército Brasileiro

16.3.1. Os produtos poderdo ser encaminhados somente por meio de contrato, através de
SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e com os servicos adicionais obrigatérios Valor Declarado - VD,
Aviso de Recebimento — AR e Produto Controlado;

16.3.2. A remessa deverd estar acompanhada da Guia de Trafego ou Declaracdo da Fis-
calizacdo Militar, devendo o documento ser acondicionado no interior da embalagem
(Portaria n° 015 - COLOG de 05/10/2009);

16.3.3. A importacdo de pecas de armas de fogo poderd ser realizada somente por pes-
soas fisicas e juridicas autorizadas pelo Comando da Regido Militar;

16.3.4.SerGo autorizadas as remessas:
16.3.4.1. De fabricantes nacionais para:
a) Organizacdes militares das Forcas Armadas;

b) Orgdos de seguranca publica listados no Artigo 144 da Constituic@o Federal (Policia Fe-
deral, Policia Rodovidria Federal, Policia Ferrovidria Federal, Policia Civil, Policia Militar e
Corpo de Bombeiro Militar);

c) Orgdos publicos e instituicdes expressamente autorizadas;
d) Lojista do comércio especializado, detentor de registro junto ao Exército.

16.3.4.2. Do lojista do comércio especializado para os destinatdrios citados nas alineas “a”,
“b" e “c" do subitem anterior;

16.3.4.3. Dos 6rgdos, instituicoes e pessoas juridicas citadas nos subitens 16.3.4.1 e 16.3.4.2
para o fabricante ou lojista do comércio especializado em devolucdo, somente pelo ser-
vico de Logistica Reversa em Agéncia;

16.3.4.4. Apds o desembaraco alfandegdrio de produto controlado pelo Exército.

16.3.5.NGo é permitida a postagem de municdes, explosivos, armacdes e chassis de arma
de fogo, produtos quimicos de interesse militar e fogos de artificio, entre outros, conforme
restricoes previstas no Art. 13 da Lei 6538/78;

16.3.6. O descumprimento de qualquer exigéncia implicard na retencdo da Encomenda e
o acionamento da organizacdo do Exército mais préoxima, que deverd enviar preposto d
unidade dos CORREIOS para verificacdo e decisdo sobre o destino da remessa, a qual
poderd ser apreendida ou liberada para tramitacdo normal;

16.3.7. Cabe ao detentor do confrato:

16.3.7.1. Apresentar a encomenda fechada, em embalagem resistente (responsabilidade
total do remetente) e sem nenhuma indicacdo externa quanto a seu conteldo;

16.3.7.2. Incluir somente 02 (duas) unidades por encomenda;
16.3.7.3. Ndo realizar mais de uma postagem no mesmo dia;
16.3.7.4. Ndo realizar a postagem de remessa agrupada;

16.3.7.5. Apor, nointerior da embalagem: Guia de Trafego emitida pelo Exército ou decla-
racdo da fiscalizacdo militar e Nota Fiscal ou documento de liberacdo da alféndega.
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16.4. Ovos Embriondrios

16.4.1. Ovos embrionados de aves poderdo ser encaminhadas somente por meio de con-
trato, afravés de SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 ou SEDEX Hoje;

16.4.2. Cabe ao detentor do confrato:

16.4.2.1. Apresentar, no momento da postagem e afixado em local visivel na parte externa
da embalagem, o Guia de Transito de Animal - GTA, conforme Instrucdo Normativa n° 18,
de 18/07/2006, do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;

16.4.2.2. Apor, obrigatoriamente, no envoltério do objeto, a indicacdo de Devolucdo Ime-
diata. NGo estd prevista a entrega em unidades dos CORREIOS.

17. NiVEL DE SERVICO
17.1. Encomendas

17.1.1. O nivel de servico tem como objetivo estabelecer a performance minima de en-
trega nos prazos ofertados pelos CORREIOS, com previsdo de pagamento de bénus em
caso de ndo atingimento da meta;

17.1.2. Os resultados finais da apuracdo do nivel de performance sdo:

a) O alcance ou superacdo da meta estabelecida de entrega no prazo ndo incidird em
bbnus de performance para nenhuma das partes;

b) Desempenho inferior & meta estabelecida de entrega no prazo incidird em pagamento
de bbénus de performance pelos CORREIOS, na forma de lancamento de crédito na fatura
subsequente.

17.1.3.Com a implantacdo do nivel de servico, ndo haverd pagamento de indenizacdo
pelo motivo “Remessa/Objeto postal entregue com atraso” por meio do processo padrdo
definido no Termo de uso do Fale Conosco, salvo para objetos postados por meio de con-
trato modalidade de pagamento a vista;

17.1.4. Os objetos para os quais foi aferido o nivel de servico, porém sua entrega ou dispo-
nibilizacdo ndo tenha sido efetivada, poderdo ter o registro de Solicitacdo de Ressarci-
mento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Conosco,
com o motivo “Remessa/Objeto postal ndo entregue”.

17.2. SEDEX:

17.2.1. O bbnus consiste em um percentual que incidird sobre o somatdrio do valor de pos-
tagem SEDEX e PAC apuradas no cdlculo do desempenho. A regra de bdnus serd aplicada
quando o desempenho de entrega no prazo for inferior & meta ponderada;

17.2.2. Os critérios para avaliacdo da performance sdo:
a) O periodo de apuracdo compreende o primeiro e o Ultimo dia de cada més;

b) A apuracdo é feita pela checagem no Sistema de Rastreamento de Objetos - SRO de
todas as postagens com previsdo de entrega no periodo de apuracdo;

c) Considera-se afraso quando a data da entrega no SRO, ou a primeira tentativa ou a
disponibilizacdo para retirada ou a alteragcdo do endereco inicial de entrega ocorrer apos
o prazo previsto, de acordo com os prazos definidos no Sistema de Cdlculo de Precos e
Prazos — SCPP, disponivel no portal dos CORREIOS.

17.2.3. Considerar para definicdo das metas de nivel de servico:
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a) As metas sGo as estabelecidas na tabela a seguir, considerando a regido de origem e
destino (DE/PARA):

DE/PARA Sudeste Sul Nordeste | Centro-Oeste | Norte
Sudeste 96% 96% 93% 93% 20%
Sul 96% 96% 93% 93% 20%
Nordeste 93% 93% 93% 93% 20%
Centro-Oeste 93% 93% 93% 93% 20%
Norte 90% 90% 90% 90% 20%

b) Para cdlculo da meta de desempenho em &mbito nacional, serd calculada a média
considerando os percentuais regionais supramencionados, ponderados pelo volume de
carga DE/PARA de cada cliente e de cada confrato vigente;

c) Os quantitativos e demonstrativos do cdiculo da meta nacional serdo disponibilizados
em sistema de apuracdo especifico e de acesso restrito entre as partes.

17.2.4. Considerar para fins de cdlculos do bdnus:
17.2.4.1. O valor principal da postagem, sem os servicos adicionais;

17.2.4.2. O percentual de bdénus serd estabelecido de acordo com o pacote contratado,
com variacdo progressiva conforme o desvio em relacdo d meta, tabela a seguir:

DESVIO PACOTE CONTRATADO
BRONZE | PRATA | OURO | PLATINUM | DIAMANTE 1 a4 | INFINITE1 a 8

Até -0,5% 0,20% | 0,15% | 0,10% 0,05% - -

Menor que -0,5% a -1% 025% | 0,20% | 0,15% 0,10% 0,05% -

Menor que -1% a -2% 0,30% | 0,25% | 0,20% 0,15% 0,10% 0,05%
Menor que -2% a -4% 0,45% | 0,40% | 0,35% 0,30% 0,25% 0,20%
Menor que -4% a -6% 0,60% | 0,55% | 0,50% 0,45% 0,40% 0.35%
Menor que -6% a -8% 0,75% | 0,70% | 0,65% 0,60% 0,55% 0.50%
Menor que -8% a -10% 0,90% | 0,85% | 0,80% 0.75% 0,70% 0,65%
Menor que -10% 1,65% | 1,60% | 1,55% 1,50% 1,45% 1,40%

17.2.5.SerGo considerados os prazos de entrega vigentes para a data definida para a apli-
cacdo do nivel de servico, sendo que esses poderdo ser revistos em ciclos trimestrais (com
datas fixadas em 01/01, 01/04, 01/07 e 01/10). Durante estes ciclos, os prazos e os niveis de
servico permanecerdo fixos, salvo em casos fortuitos ou de forca maior que deverdo ser
oportunamente informados, ao detentor do contrato, por meio de comunicacdo formal;

17.2.6. A aplicacdo das regras de nivel de servico para o SEDEX e PAC ndo altera as regras
de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de indenizacoes;
17.3. LINHA PREMIUM (SEDEX 10, 12 e Hoje)

17.3.1.Os servicos da linha Premium (SEDEX 10, 12 e Hoje) terGo a performance acompa-
nhada pelo Nivel de Servico, no entanto, ndo haverd contabilizacdo desses objetos no
cdlculo de 6nus;

17.3.2. Haverd abertura proativa de manifestagcdo dos servicos da linha Premium (SEDEX 10,
12 e Hoje) pelo Nivel de Servico para encomendas ndo enfregues no prazo acordado;
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17.3.3. Os servicos da linha Premium para os quais foi aferido o nivel de servico, com entrega
ao destinatdrio ou remetente efetivada com atraso, terdo o registro de solicitacdo de res-
sarcimento realizado pelos CORREIOS por meio de integracdo com o sistema Fale Co-
nosco, com o motivo “Remessa/Objeto postal entregue com atraso”. Neste caso, serd apli-
cada procedéncia para pagamento de indenizacdo por atraso, em valor equivalente a
100% do valor da postagem, exceto servicos adicionais, embalagens e Ad Valorem;

17.3.4. A aplicacdo das regras de nivel de servico para os servicos da linha Premium ndo
altera as regras de pagamento de indenizacdo pelos demais motivos geradores de inde-
nizacoes;

18. INDENIZAGCAO

18.1. Serd cabivel indenizacdo ou restituicdo de valores postais dos servicos postados com
coédigo de rastreamento. NGo cabe qualguer tipo de indenizacdo relativa d ndo entrega
de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicdo
impossibilitfam o seu rastreamento;

18.2. Para fins do disposto no Art. 3° do Decreto N° 9.492, de 5 de setembro de 2018,
considera-se como “Reclamacdo” a demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo
de servico publico e d conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse
servico. No dmbito dos CORREIOS, “Reclamacdo” é a manifestacdo que deverd ser
registrada para acusar falta, vicio ou falha na prestacdo do servico ou na entrega do
objeto postal;

18.3. O detentor do contrato que permite a utilizacdo de produtos e servicos por seus
autorizados deverd: receber as reclamacdes e se julgar procedente, registra-las;
responsabilizar-se pelo ressarcimento, aos seus autorizados, dos valores relativos a
indenizacdes pagas e pela restituicdo, aos CORREIOS, de valores devidamente corrigidos,
em decorréncia de acdes judiciais movidas por seus autorizados contra os CORREIOS;

18.4. A enfrega do objeto em local distintfo co endereco do destinatdrio, quando
decorrente de erro operacional irepardvel, poderd ensejar o pagamento da indenizacdo
automadtica ou do Valor Declarado, se houver, e a devolucdo dos valores pagos a fitulo
de postagem, exceto ad valorem;

18.5. Sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal capaz de inviabilizar a entrega
integra do objeto poderd ensejar o pagamento da indenizacdo automdatica ou do Valor
Declarado, se houver, além da devolucdo dos valores pagos a titulo de postagem e dos
servicos adicionais, exceto ad valorem, pela proporcionalidade do dano causado;

18.6. Os CORREIOS ndo se responsabilizam por danos ocultos ou mal funcionamento do
conteUdo do objeto postal decorrente de mal acondicionamento ou danificados por seus
proprios componentes elétricos, magnéticos, gravacoes eletrénicas, fotogrdficas ou de
flmagens, dentre outros;

18.7. Os CORREIOS avdaliardo a possivel indenizacdo de objeto entregue com afraso,
danificado ou extraviado em decorréncia de situacoes de natureza fortuita ou de forca
maior, tais como tempestades, inundacdes, condicdes climdticas, queda de barreiras,
fechamento de aeroportos, queda de aeronaves, embargo, terremotos, ciclones, guerra,
greves, atos ou omissdes de autoridades publicas, dentre outros;

18.8. Quando os CORREIOS recuperarem uma encomenda, apds a confimacdo de
ocorréncia de sinistro ou delito praticado contra a operacdo postal, proceder-se-d a
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devolucdo da encomenda e dos valores pagos a titulo de postagem ao remetente ou ao
detentor do contrato;

18.9. NGo haverd qualqguer tipo de indenizacdo pelo motivo de suspensdo de enfrega
solicitada e ndo realizada, pois a sua efetividade depende de viabilidade dos CORREIOS;

18.10. O remetente, detentor de contrato ou destinatdrio podem formalizar uma
manifestacdo por meio do portal ou Central de Atendimento dos CORREIOS, ou ainda por
meio dos canais disponiveis aos clientes elegiveis, conforme Politica Comercial;

18.11. N&o serdo aceitas reclamacdes por atraso apds a primeira tentativa de enfrega no
prazo ou na devolucdo ao remetente;

18.12. Ndo serdo acatadas solicitacdes de indenizacdo por atraso nem haverd devolugcdo
de valores por servicos ndo prestados para objeto postal cuja suspensdo da entrega tenha
sido solicitada pelo remetente ou detentor do contrato;

18.13. N&o serd considerado atraso, o objeto postal:

a) Entregue apds o prazo previsto por motivo de erro de enderecamento (incorreto ou in-
completo), inadequacdo do rétulo ou de embalagem, inconformidade de declaracdo de
conteldo ou em caso fortuito ou de forca maior;

b) Retido ou requisitado para fiscalizacdo por autoridades competentes no prazo previsto
de entrega, ou para pagamento de tributos pelas autoridades competentes no Brasil, em
algum pais de trénsito, ou no pais de destino, cujas despesas fiquem a cargo do remetente;

c) Encaminhado para localidade sem entrega domiciliar; ou disponibilizado, ao destinatd-
rio, para entrega em unidade dos CORREIOS no prazo previsto.

18.14. A utilizacdo de embalagem inadequada ou do mal acondicionado ndo é passivel
de indenizacdo por avaria. Além disso, € vedada a reclamacdo baseada em dano oculto;

18.15. As informacgdes relativas a Indenizacdo Automdtica constam no portal dos
CORREIOS;

18.16. O detalhamento sobre a necessidade de registro pelos canais de atendimento dos
CORREIOS e os tipos de manifestacoes, critérios e motivos de solicitacdo de ressarcimento
ou inconformidade na entrega, dos prazos para registro e resposta as manifestacoes, bem
como as formas de pagamento de indenizacdo estdo dispostas no Termo de Uso do Fale
Conosco no portal dos CORREIOS;

18.17. Regras para indenizacdo por servico:

Produto Motivo Indenizagcao
Encqmepdos - As regras estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
Nacionais
Furto, Roubo, ~ R .
Espoliacdo Devolucdo do volor. correspondente a Tqufo dq T_elegromo
Telegrama Avaria e Ex'— e, se houver, acrescido do valor dos servicos adicionais, pa-
travio gos no ato da postagem.
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Produto Motivo Indenizagao
Indenizacdo de 50% (cinquenta por cento) do valor da tarifa
Atraso do Telegrama paga, vigente na data de postagem, sem os
servicos adicionais.
Erros ortogrd- | Encaminhamento de outro Telegrama, com as mesmas ca-
ficos da CAC | racteristicas, sem custos para o cliente.
- Sem Valor Declarado: devolucdo dos precos postais e ser-
vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos de indeni-
Furto, Roubo, - . .
. zacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Espoliacdo, ; . T .
. Nacionais, correspondente ao Primeiro Porte da Carta, vi-
Avaria e Ex-
Carta, FAC e travio gente na data da postagem.
e-Carta e V- - Com Valor Declarado: devolu¢cdo dos precos postais e ser-
POST vicos adicionais pagos na postagem, acrescidos do valor
(com codigo declarado (exceto taxa de Ad Valorem).
%ee:::;’r)reo— Indenizacdo de 10% (dez por cento) sobre o preco cobrado
Atraso pelo servico principal na postagem, sem o0s servicos adicio-
Malote nais.
. Devolucdo do preco da remessa acrescido do valor de in-
Extravio e . ~ . .
denizacdo constante na tabela vigente na data da autori-
Perda ~ . . =
zacdo do pagamento da indenizacdo.
- Indenizacdo por Avaria durante o manuseio da carga no
Centro de Logistica Integrada - CLI: ressarcimento pelo valor
contdbil (valor de compra do bem), conforme documento
) ) fiscal de entrada do produto no CLI.
Avaria e Di- L . .
vergéncia de | - Indenizagdo por divergéncia de esfoque na armazena-
Estoque gem: serd paga quando a divergéncia ultrapassar 1% (um
Documento In- por cento) do valor financeiro global referente aos itens ar-
fernacional mazenados. Para divergéncias até 1% (um por cento), ndo
haverd indenizacdo, somente o ajuste nos sistemas dos COR-
REIOS para regularizacdo do saldo fisico e escritural.
O montante a ser pago corresponderd ao valor relativo &
Extravio indenizacdo automdtica e os precos postais da data em

que ocorreu a postagem.

19. LEGISLACAO APLICAVEL

19.1. A prestacdo do servico postal estd regulamentada pela Lei 6.538/1978 de 22 de junho
de 1978, sendo observado todos os tratados e convénios que o Brasil faca parte, além dos
regulamentos especificos inerentes & atividade postal. Conforme artigo 7° da referida Lei,
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constitui servico postal o recebimento, expedicdo, tfransporte e entrega de objetos de cor-
respondéncia, valores e Encomendas, conforme definido em regulamento;

19.2. Verificado o uso da Base de Dados Comercial do Diretério Nacional de Enderecos -
DNE diretamente ou por meio de arquivos digitais, ou bancos de dados préprios para fina-
lidades distintas das previstas neste Termo, ou, ainda, se for constatada a prdatica de qual-
quer ato que importe violagdo dos direitos dos Correios, aplicar-se-ao as regras e as pena-
lidades previstas nas leis: Anfipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610,
de 19/02/1998, e de Propriedade Industrial, Lei 9.279, de 14/05/1996, em todas as suas ex-
tensoes, independentemente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial;

19.2.1.0 DNE € considerado obra intelectual nova e original, nos termos da Lei N°
9.610/1998 — Lei de Direitos Autorais, e que a referida invencdo se constitui em base de
dados, cujos direitos patrimoniais de autor estdo sob a titularidade exclusiva dos CORREIOS,
inclusive por forca dos artigos 2°, § 1°, “b”; 8°,inc. Il e 15° § 1° da Lei 6.538/78, podendo ser
licenciado por meio de contratacdo direta, respaldada no caput do art. 25 da Lei n°
8.666/93;

19.2.2.Em 04/10/2002, os CORREIOS ¢ o legitimo titular perante o Instituto Nacional da Pro-
priedade Industrial (INPI), do pedido de Patente de Invencdo, sob o N° Pl 0.204.305-0, titu-
lado “Diretdrio Nacional de Enderecos — DNE”;

19.2.3.Em 07/10/2003, os CORREIOS depositaram e é legitima titular da extensdo da pa-
tente de invencdo, perante o German Patent Applicatations, solbb n°® 10.346.551.0.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Os conceitos dos servicos e produtos poderdo ser consultados no portal dos COR-
REIOS;

20.2. Asregrasrelativas & contratacdo dos demais servigos disponibilizados pelos CORREIOS
constam em documentacdo especifica;

20.3. O detentor do contrato poderd permitir que seus autorizados utilizem os produtos e
servicos por ele confratado, ficando sob sua responsabilidade:

a) Orientar quanto as regras de negodcio do(s) servico(s) por eles utilizado(s);

b) Responder pelas acdes perante aos CORREIOS e oérgdos fiscalizadores por qualquer
dano ou prejuizo decorrente da utilizacdo indevida dos servicos;

c) A seu critério, e condicionada & viabilidade dos CORREIOS, solicitar restricdes para a
aceitacdo ou recusa da postagem de objetos - limites de peso, dimensdes e abrangéncia,
dentre outros.

20.4. E expressamente proibido realizar alteracdes nas ferramentas de propriedade dos
CORREIOS, disponibilizadas para operacionalizacdo dos servicos, bem como fornecé-las a
terceiros;

20.5. Os CORREIOS poderdo contatar o detentor do contrato para pesquisas de mercado,
de satisfacdo com produtos e/ou servicos, ferramentas, atendimento, distribuicdo e canais
de atendimento, bem como informacdes dos sobre as melhorias implementadas;
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20.6. Apos andlise de viabilidade, poderdo ser fransportados materiais sujeitos a legislacdo
especifica, mediante formalizacdo de documento respectivo, com restricdo daqueles
proibidos pela legislacdo ou pelos CORREIOS;

20.7. A contfratacdo do Pacote de Servicos ndo isenta, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo
de cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servico, seus Anexos
e Termos;

20.8. Em caso de conflito entre os instrumentos contratuais, prevalecem as condicoes
comerciais previstas neste Termo, exceto nos casos de Anexos especificos, que possuem
prevaléncia sobre os demais documentos;

20.9. Os CORREIOS ndo se responsabilizam pelo conteddo da remessa e nem por lucros
cessantes, prejuizos indiretos ou beneficios ndo realizados em decorréncia da ndo-confor-
midade da prestacdo dos servicos;

20.10. Os procedimentos especificos dos servicos em fase de extingcdo sdo regulados por
documentos préprios;

20.11. Oremetente, o detentor do contrato e seus autorizados, sGo responsdveis por danos
causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS ou a outros objetos
postais em virtude da inobserv@ncia dos dispositivos legais e regulamentares;

20.12. A aceitacdo da postagem pelos CORREIOS pressupde a observancia das condicoes
estabelecidas neste Termo, e de todas as especificacdes e limites de cada produto ou
servico;

20.13. A prestacdo dos servicos depende da viabilidade dos CORREIOS.
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