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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO
Rua Jodo Batista Parra, 575 - Bairro Praia do Sua - CEP 29052-123 - Vitéria - ES

TERMO DE REFERENCIA (DEMANDAS DE TIC) N° 13/2020 - TRE-ES/PRE/DG/STI/CSE/SPO

(este documento deve seguir as orientagdes da Resolugdo TRE/ES n° 261/2018)
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QUADRO INFORMATIVO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de manutengdo corretiva, atualizagdes de versoes,

OBJETO: atualizagdes de seguranca e suporte técnico para o software SMARTSHARE instalado no TRE/ES;

CATSER: 26000 - [Sustentag@o de Software]

Trata-se de uma acdo tatica e operacional que abrange o suporte e a manutengao do sistema de gestdo de documentos implantado no
CARACTERISTICAS: | setor de Arquivo do TRE/ES, cuja implantagao foi solicitada pela Coordenadoria de Jurisprudéncia e Documentag@o, pertencente a
Secretaria Judiciaria do TRE/ES.

A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses de cobertura continua; Suporte técnico via "Help Desk" em até 6 horas (uteis) para
DETALHAMENTO: corregdo de erros e problemas técnicos; Suporte técnico PRESENCIAL em até 12 horas (Uteis) para corre¢do de erros e problemas
técnicos; Suporte para esclarecimento de diividas de uso da aplicag@o.

1. CARACTERIZACAO DO OBJETO

DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de manutengdo corretiva, atualizagdes de versdes, atualizagdes de
seguranca e suporte técnico para o software SMARTSHARE instalado no TRE/ES.

ESPECIFICACAO TECNICA

1.2. Realizar atualizagdes de versdes, bem como de seguranga e corretivas constantes para as novas versoes do sistema durante a vigéncia do
contrato;

1.3. Prover suporte técnico via "Help Desk";

1.4. Prover suporte técnico presencial para correcao de erros e problemas técnicos;

1.5. Prover suporte para esclarecimento de dividas de uso da aplicacdo;

1.6. A Contratada devera fornecer suporte técnico durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

1.7. A Contratada devera disponibilizar um niimero telefénico no Estado do Espirito Santo (c6digo DDD 27 ou 28, 0800 ou com custo de ligagéo
local), para abertura, confirmacdo ou acompanhamento dos chamados técnicos em dias tteis, das 12h as 18h ou sitio na WEB para abertura
automatica de chamados. O servigo devera estar disponivel durante toda vigéncia do contrato;

1.8. A Contratada devera disponibilizar, no ato da abertura do chamado técnico através do telefone ou do site, um niimero de controle (protocolo)
que possibilitara ao Contratante acompanhar o andamento do chamado;

1.9. O prazo para solugdo dos chamados inicia-se na data de sua abertura ¢ emissdo do protocolo, considerando-se que, uma vez aberto o chamado,
a Contratada ja possui ciéncia da necessidade;

1.10. Todas as demandas de suporte deverdo ser atendidas nas dependéncias do TRE/ES, localizado na Avenida Jodo Baptista Parra, nimero 575 -
Praia do Sué - Vitoria-ES - CEP: 29052-123, ou em outro local determinado pelo TRE/ES;

1.11. Em hipétese alguma os procedimentos de manutengdo e suporte poderdo comprometer a integridade, confidencialidade e disponibilidade do
acervo ja digitalizado para a solugdo SMARTSHARE, previamente adquirida;

1.12. A empresa devera apresentar comprovante de capacidade técnica, fornecendo declaragdo de 6rgdo publico ou empresa particular, de que ja
prestou o servigo de suporte ao software SMARTSHARE.



QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA

1.13. O servigo devera ser prestado sob demanda do Contratante, que realizard chamados técnicos a Contratada para manutencdo corretiva,
atualizacdes de versoes, atualiza¢des de seguranga e suporte técnico;

1.14. A demanda dependerd de diversos fatores. Existirio periodos com abertura mais intensa de chamados e outros com menor nimero de
chamados devido a sazonalidade da atividade principal do Contratante.

1.15. Devido a necessidade de atualizagdo do sistema e a continuidade do servigo de suporte, havera a subdivisdo em dois servigos distintos a
serem executados pela contratada. Estes servicos estdo descritos na Tabela de Formagao de pregos (Adendo I);

ESTIMATIVA DE PRECO

1.16. O Valor Estimado para a presente contratagdo ¢ de R$ 15.600,00 (quinze mil e seiscentos Reais), o objeto tem um conjunto de servigos,
como descrito na planilha abaixo (Servigos* e atualizacdes):

CUSTO CUSTO

SERVICO | DESCRICAO MENSAL | PARCIAL

AtualizagOes do sistema ainda ndo realizadas, incluindo
1 N ~ L - R$9.120,00
atualizagdes de versdes e atualizagdes de seguranga.

Suporte técnico para o software pelo periodo de 12
meses, incluindo atualizag¢des de versdes e atualiza¢des

2 . S oA R$ 540,00 |RS$ 6.480,00
de seguranca que ocorrem no periodo de vigéncia do
contrato.

CUSTO TOTAL: R$ 15.600,00

* Servigo inclui o fornecimento da mao de obra técnica especializada e eventuais assisténcias requeridas ao fabricante.

(fonte: documento 0518089)

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS
2.1. Esta contratacao justifica-se, basicamente, pelos seguintes pontos:

a) O sistema em questdo ndo foi um sistema desenvolvido pelo setor de desenvolvimento de software do Tribunal e esse setor ndo detém
conhecimento especifico para atuar no suporte da ferramenta;

b) O setor de arquivo implementa projetos de melhoria e organiza¢do que carecem de suporte técnico da ferramenta, tendo em vista que nao
possui conhecimento técnico para realizar atividades que requeiram a configuragdo paramétrica da ferramenta;

¢) A continuidade do funcionamento da ferramenta, considerando as constantes modificacdes que o setor de arquivo realiza, carece de um
suporte técnico constante, pois na ocorréncia de algum problema ou erro na operagdo da ferramenta, seu funcionamento pode vir a ser
comprometido;

d) Garantir a evolugdo tecnoldgica e operacional da ferramenta. Com isso, a institui¢do tera disponiveis servicos adequados e melhorados
relacionados a gestdo de documentos arquivisticos.

2.2. Resultados esperados:
a) Obtencdo de manutencao e suporte técnico apropriado as necessidades do servico oferecido pela ferramenta;
b) Propiciar a implementacao adequada dos projetos e modifica¢des requeridas pelo setor de arquivo;
¢) Continuidade do funcionamento da ferramenta;

d) Evolugio tecnologica e operacional da ferramenta.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
2.3. PEL: MD 01 - Melhoria da infraestrutura e governanga de TIC e MD 06 - celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional;

2.4. Plano de contratagdes 2020, Item C4 - manutengao Sistema de Digitaliza¢do de Documentos.

REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

2.5. Os estudos técnicos realizados encontram-se incluidos no documento 0378323.

RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A STIC A SER CONTRATADA

2.6. O Tribunal possui licengas permanentes para uso do software SMARTSHARE e o servico carece de suporte, que ndo pode ser provido pela
STI.

JUSTIFICATIVA DA STIC ESCOLHIDA
2.7. A garantia de manuten¢ao do sistema de Gestdo Documental encontra-se expirada desde 19/06/2018;
2.8. Ha necessidade de suporte ao sistema SMARTSHARE;



2.9. N@o ha como o suporte ser provido pela STI/CAD (Coordenadoria de Analise e Desenvolvimento), pois esta ndo possui pessoal com
conhecimento para tanto, além da alta demanda de servigo;

2.10. A solugdo € unica, pois trata-se de servico técnico especifico.

3. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

FORMA DE PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO
3.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL. Nao havera parcelamento do objeto.

MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

3.2. A modalidade de licitagao Pregio Eletronico como a legalmente adequada a contratagdo referida nestes autos, considerando a obrigatoriedade
contida no §1°, artigo 1°, do Decreto n°10.024/2019. O tipo de licitacdo indicada para a contratagdo ¢ o de menor preco global ¢ para a
habilitagdo, conforme despacho 0448334, o licitante devera:

1. estar inscrito no SICAF, com a documentag@o obrigatoria regularizada;
2. apresentar prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou do domicilio da empresa licitante;
3. apresentar prova de regularidade com a Justi¢a do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme previsao
contida na Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011,
4. preencher, no momento do envio da proposta comercial, no sistema Comprasnet, a seguinte declaracdo:
1. De que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988, conforme prescreve o
inciso V do art. 27 da Lei n°. 8.666/1993.
5. apresentar qualificagdo técnica;
6. apresentar qualificagdo econdmico-financeira.
MARGEM DE PREFERENCIA

3.3. Nao se aplica a presente contratagao.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
3.4. Conforme despacho 0452048, a classificagdo sera:
1. PROGRAMA DE TRABALHO: 02.122.0570.20GP.0032 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na Justi¢a Eleitoral;

2. NATUREZA DA DESPESA: 339040 — Servigos Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - PJ;
3. SUBITEM DA DESPESA: 07 — Manutengdo corretiva/adaptativa e sustentagdo de softwares.

VIGENCIA DA CONTRATACAO

3.5. A vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, renovavel na forma da lei.

DA PROPOSTA

3.6. Ao encaminhar a proposta, o responsavel pelo envio esta ciente e de acordo com todas as condi¢des estabelecidas no presente Termo de
Referéncia, bem como de que a proposta encaminhada vincula a empresa ao cumprimento de seus termos;

3.7. Apresentagdo, para fins de qualificacdo econdmico-financeira, certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagio
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, que se encontre dentro do prazo de validade. Caso ndo haja prazo de validade
especificado no documento, serd considerado o prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua expedicao.

4. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

4.1. Promover, por intermédio da equipe de fiscalizagdo do contrato, o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, anotando as falhas detectadas e
comunicando formalmente a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte desta;

4.2. Autorizar ou ndo a execugdo do servigo apos a analise do orcamento proposto pela Contratada;

4.3. Realizar o recebimento e atesto dos servigos, comprovando que o servigo foi realizado conforme solicitado e dentro dos limites impostos pelo
contrato/Termo de referéncia;

4.4. Proceder a comunicagdo da Contratada sempre que houver necessidade de corre¢do no sistema. As solicitagdes de servigos serdo efetuadas
pelo Contratante por meio de mensagem eletronica (e-mail), fax, chamada telefonica ou outro meio disponibilizado para abertura de chamados;

4.5. Analisar o or¢gamento fornecido pela Contratada. O servigo somente sera realizado apds a aprovagio do prego pelo Contratante;
4.6. Aplicar as sangdes previstas em contrato nos casos de desvios detectados;
4.7. Arquivar todos os documentos gerados pela Contratada e entregues a gestdo contratual em cumprimento ao subitem 6.2;

4.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.



5. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada devera realizar manuten¢do corretiva, atualizagdes de versdes, atualizacdes de seguranga e suporte técnico no sistema
SMARTSHARE instalado no TRE/ES;

5.2. A Contratada devera arcar com todos os 6nus dos deslocamentos dos seus técnicos ao local de prestacdo de servico no caso de atendimentos
presenciais;

5.3. O suporte técnico via "Help Desk" devera ser realizado em até 6 horas (Gteis) para corregdo de erros e problemas técnicos;
5.4. O suporte técnico PRESENCIAL devera ser realizado em até 12 horas (Uteis) para corregdo de erros e problemas técnicos;

5.5. O suporte para esclarecimento de dividas de uso da aplicagdo podera ser realizado tanto de forma remota quanto presencial, a depender da
necessidade do Contratante.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

FIXACAO DAS ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Apoés a abertura de chamado, a Contratada devera fornecer protocolo com data e hora da abertura da solicitagdo;

6.2. Realizado o suporte ou manutencdo a atividade, devera ser documentada com as acdes, as alteragdes e os nomes dos técnicos que atuaram
para sanar o problema ou executar a tarefa. Essa documentagao sera arquivada junto a gestdo contratual do Contratante.

FORMA DE PAGAMENTO
6.3. O pagamento sera realizado com base na Planilha de Formacao de Pregos (Adendo I);

6.4. Os custos de atualizag@o do sistema (servigo 1) serdo pagos apods o atesto, da gestdo do contrato, de que a atualizagdo foi realizada com
sucesso;

6.5. Os pagamentos relativos ao suporte técnico e atualizagdes posteriores (servigo 2) serdio realizados mensalmente, na propor¢do de 1/12 (um
doze avos) do valor do servigo 2, mediante deposito bancario na conta corrente da Contratada, até o 5° (quinto) dia util apds a apresentagdo de
documento fiscal, devidamente atestado pelo setor competente deste Tribunal, desde que nao haja fator impeditivo provocado pela Contratada;

6.6. A nota fiscal/fatura devera ser apresentada pela Contratada ao responsavel pela gestdo do contrato;

6.7. O pagamento ficara condicionado a prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, a Previdéncia Social e junto ao FGTS.

MODELOS DE TERMOS RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMACAO

6.8. Nao se aplica a presente contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO
7.1. O suporte devera ser prestado de forma a prover uma solug@o a necessidade aberta pelo Contratante;

7.2. O suporte devera ser prestado dentro do prazo acordado.

INDICACAO DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE TESTE E INSPECAO

7.3. Satisfagcdo da necessidade declarada pelo Contratante, seja em termos de orientagdo técnica ou de recuperagdo de falha apresentada pelo
sistema;

7.4. Execugdo dentro do prazo.

RETENCOES OU GLOSAS

7.5. Nio se aplica a presente contratacao.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.6. Em conformidade com as disposi¢des previstas no decreto n. 10.024/2019, pelo descumprimento das obrigagdes decorrentes desta aquisigdo, a
Contratada ficara sujeita as seguintes sangoes:

Descumprimento Percentual didrio | Limite de dias | Percentual total | Base de incidéncia

Atraso na execugdo remota do servigo Help Desk | 2% 10 20% Valor mensal contratado

Atraso na execugdo presencial do servigo 2% 10 20% Valor mensal contratado

Inexecugdo total ou parcial |- |- 30% Valor correspondente ao periodo inexecutado
gléarlgggrcé)ﬁzrg)obngacﬁo ---------- 2% Valor mensal contratado




7.7. As sangdes porventura aplicadas pela Administragdo serdo registradas no SICAF;
7.8. A contagem do prazo de atraso na execugdo inicia-se automaticamente a partir do fim do prazo estipulado para o atendimento do chamado;
7.9. As penalidades previstas neste termo ndo excluem as demais previstas no Decreto 10.024/2019;

7.10. A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa por parte da Contratada, na forma da Lei n°
9.784/99 (Lei do Processo Administrativo);

7.11. A aplicagdo das multas previstas ndo exime a Contratada de reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos que o seu ato punivel venha a
acarretar a Administracao;

7.12. Os valores das multas porventura aplicadas serdo descontados dos pagamentos devidos pelo Contratante a Contratada, da garantia contratual
apresentada ou cobrados judicialmente.

ADENDO I - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

O objeto tem um conjunto de servicos, como descrito abaixo (Servigos* e atualizac¢des):

% CUSTO
SERVICO | DESCRICAO PARCIAL
1 Atualizagdes do sistema ainda ndo realizadas, incluindo atualiza¢des de versodes e atualizagdes de seguranca. RS
) Suporte técnico para o software pelo periodo de 12 meses, incluindo atualizagdes de versdes e atualizagdes de seguranga que RS
ocorrem no periodo de vigéncia do contrato.
CUSTO TOTAL: RS

* Servigo inclui o fornecimento da mio de obra técnica especializada e eventuais assisténcias requeridas ao fabricante.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (Portaria DG n° 189/2020, 0376707)
Integrante Demandante: Patricia Marques da Silva Nascimento (substituto: Patrick Nascimento Siqueira)
Integrante Técnico: Bueno Borges de Souza (substituto: Thiago Nunes de Albuquerque Santos)

Integrante Administrativo: Carlos Alberto da Rocha Padua Filho (substituto: Marcos Venturott Ferreira)

Vitoria, 11 de fevereiro de 2021.
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