13/04/2020

1.
1.1.

SEI/PRF - 25237061 - Termo de Referéncia

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA RODOVIARIA FEDERAL NO PARA

OBJETO DA CONTRATAGAO

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de servigos de internet dedicada e banda larga para a Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal do Para por um periodo de 30 meses, conforme condigles,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

GRUPO 1 (Link Dedicado)
. . . Tx. Instalacdo . Valor Total (Estimado - 30 meses)
Item Localidade Quantidade | Velocidade (Estimado) Valor Mensal (Estimado) (I + M * 30)
Sede da SRPRF/PA
1 Av. Julio César, ne 7060 - Bairro: Souza Belém-PA CEP 66617-420 1 30 mbps | RS 2.381,82 RS 2.871.85 RS 88.537.32
Prédio PRF/DNIT

2 BR 316, Km O s/n, Bairro: Castanheira CEP 66645-000 1 10mbps RS 2.245.45 RS 1.338,79 RS 42.409,15
DEL.01/PST.01 — UOP Benevides

3 BR-316, Km 020 Benevides-PA CEP 68795-000 1 10 mbps  |R$ 2.305,45 R$ 1.418,18 RS 44.850,85
DEL.01/PST.02 — UOP Castanhal

4 BR-316, Km 050 Castanhal-PA CEP 68740-000 1 10 mbps |R$2.631,82 R$ 1.345.45 R$ 42.995,32
DEL.01/PST.03 — UOP Santa Maria

5 BR-316, Km 104 Santa Maria-PA CEP 68738-000 1 10 mbps |R$2.631,82 R$ 1.345.45 R$ 42.995,32

DEL.01- Delegacia Capanema

6 Av. Jo3o Paulo I, 188 Capanema/PA CEP 68702-300 1 10 mbps |R$2.613.64 R$ 1.599,00 R$ 50.583.64
DEL.01/PST.04—UOP Capanema

7 BR-316, Km 156 Capanema-PA CEP 68700-000 1 10 mbps |R$2.613.64 R$ 1.599,00 R$ 50.583.64

DEL.01/PST.05— UOP Gurupi
8 BR-316, Km 275 Cachoeira do Piria-PA CEP 68617-000 1 10 mbps  [R$ 2.500,00 R$ 1.698,00 R$ 53.440,00
DEL.02/PST.02 —Delegacia/UOP Ipixuna
9 BR-010, Km 229 Ipixuna-PA CEP 68637-000 1 10 mbps  [R$ 2.909,09 R$ 1.511,45 R$ 48.252,59
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10 DEL.02/PST.03 —UOP Dom Eliseu 1 10 mbps  [R$ 2.150,00 R$ 1.666,00 R$ 52.130,00
BR-010, Km 010 Dom Eliseu-PA CEP 68633-000
DEL.03 —Delegacia Maraba
11 BR-230, Km 120 (crescente ao lado do DNIT) Maraba-PA CEP 68502-610 1 10 mbps  |R$ 2.805,45 R$ 1.586,87 R$ 50.411,55
DEL.03/PST.01 — UOP Maraba
12 BR 155, Km 323 Maraba-PA CEP 68500-000 1 10 mbps  |R$ 2.805,45 R$ 1.586,87 R$ 50.411,55
DEL.04/PST.01 —Delegacia/UOP Altamira
13 BR-230, Km 625 Altamira-PA CEP 68370-000 1 10 mbps |[R$2.342.42 R$ 1.511,45 R$ 47.685,92
DEL.05/PST.01—Delegacia/UOP Santarém
14 BR-163, Km 1002 Santarém-PA CEP 68033-010 1 10 mbps  |R$ 2.356,82 R$ 1.234,09 R$ 39.379,52
Valor Total (30 meses) RS 704.666,37
GRUPO 2 (Link Banda Larga - Contingéncia)
. . . Tx. Instalacdo . Valor Total (Estimado - 30 meses)
Item Localidade Quantidade | Velocidade (Estimado) Valor Mensal (Estimado) (I + M * 30)
Prédio PRF/DNIT

15 BR 316, Km O s/n, Bairro: Castanheira CEP 66645-000 1 50 mbps  |R$ 1.000,00 RS 480,00 RS 15.400,00
DEL.01/PST.01 — UOP Benevides

16 BR-316, Km 020 Benevides-PA CEP 68795-000 1 50 mbps  [R$ 675,00 R$ 500,00 R$ 15.675,00
DEL.01/PST.02 — UOP Castanhal

17 BR-316, Km 050 Castanhal-PA CEP 68740-000 1 50 mbps  [R$ 1.150,00 R$ 900,00 R$ 28.150,00
DEL.01/PST.03 — UOP Santa Maria

18 BR-316, Km 104 Santa Maria-PA CEP 68738-000 1 50 mbps  [R$ 1.150,00 R$ 900,00 R$ 28.150,00

DEL.01- Delegacia Capanema

19 Av. Jo3o Paulo I, 188 Capanema/PA CEP 68702-300 1 50 mbps  [R$ 350,00 R$ 500,00 R$ 15.350,00
DEL.01/PST.04—UOP Capanema

20 BR-316, Km 156 Capanema-PA CEP 68700-000 1 50 mbps  [R$ 1.300,00 R$ 500,00 R$ 16.300,00

DEL.01/PST.05 — UOP Gurupi
21 BR-316, Km 275 Cachoeira do Piria-PA CEP 68617-000 1 50 mbps [R$ 1.972.78 R$ 597,31 R$ 19.892,08
DEL.02/PST.02 —Delegacia/UOP Ipixuna
22 BR-010, Km 229 Ipixuna-PA CEP 68637-000 1 50 mbps  [R$ 2.500,00 R$ 1.200,00 R$ 38.500,00
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23 DEL.02/PST.03 —UOP Dom Eliseu 1 50 mbps  [R$ 600,00 R$ 400,00 R$ 12.600,00
BR-010, Km 010 Dom Eliseu-PA CEP 68633-000

DEL.03 —Delegacia Maraba
24 BR-230, Km 120 (crescente ao lado do DNIT) Maraba-PA CEP 68502-610 1 50 mbps  [R$ 650,00 R$ 375,00 R$ 11.900,00

DEL.03/PST.01—UOP Marabd
25 BR 155, Km 323 Maraba-PA CEP 68500-000 1 50 mbps  [R$ 7.500,00 R$ 250,00 R$ 15.000,00

DEL.04/PST.01 —Delegacia/UOP Altamira
26 BR-230, Km 625 Altamira-PA CEP 68370-000 1 50 mbps  [R$ 400,00 R$ 500,00 R$ 15.400,00

DEL.05/PST.01—Delegacia/UOP Santarém
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27 BR-163, Km 1002 Santarém-PA CEP 68033-010 1 50 mbps  [R$ 700,00 R$ 650,00 R$ 20.200,00
Valor Total (30 meses) RS 252.517,08

1.2, Os cddigos, as localidades, os quantitativos e as respectivas velocidades dos itens sdo os discriminados nas tabelas acima.
1.3. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitdrio. As empresas licitantes poderdo participar de quantos itens desejarem de quaisquer dos
grupos.
14. Os valores foram obtidos por meio da média das propostas enviadas pelos fornecedores através de ampla pesquisa de mercado, onde foram considerados o desvio padrdo, os limites
superiores e inferiores, e de onde foram desconsiderados os pregos inexequiveis ou excessivamente elevados.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 30 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. Preliminarmente, saliente-se que a execugdo do presente projeto se encontra alinhada com os objetivos estratégicos, constantes no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagbes da PRF para o biénio 2018-2019, disponibilizado na WikiPRF.

2.2. A infraestrutura de redes de telecomunicagdes compreende recursos imprescindiveis para a disponibilizagdo de servigos e informagGes em larga escala, para o publico interno e
externo da Policia Rodovidria Federal (PRF). Esta infraestrutura viabiliza o intercambio rapido de informagdes, a implantagdo de controles precisos e o monitoramento de atividades importantes da
atividade policial e do trato administrativo.

2.3. Com a crescente demanda por servigos e aumento do volume de informagOes transacionadas, aliados aos inimeros pontos de presenga e capilaridade das unidades da PRF, impGe-
se necessario o continuo aperfeigoamento e expansao quantitativa e qualitativa de nossa rede de comunicagado de dados e acesso a Internet.

2.4. Atualmente, a PRF dispGe de Rede Corporativa que prové infraestrutura fisica e ldgica com acesso a servigos como correio eletronico, Internet, Intranet, aplicagbes web,
transferéncia de arquivos, autenticagdao de usuarios, integracdo de sistemas, geréncia e seguranga da informagdo, voz sobre IP, videoconferéncia dentre outros normatizados e padronizados em
todos os pontos remotos do drgado.

2.5. Os sistemas sdo essenciais para a atividade policial, sendo possivel verificar mandados de prisdo em aberto, consultar o Registro Nacional de Carteira de Habilitagdo (RENACH) e
Registro Nacional de Veiculos Automotores (RENAVAM), efetuar a confecgdo de boletins de acidente de transito e autos de infragdo, resultando de forma direta e indireta numa melhor qualidade
nos servigos prestados a sociedade.

2.6. Atualmente a PRF esta com projeto de integragdo do tri digito 191 que necessita da interconexdo segura entre as sedes da PRF.

2.7. As informag8es sdao processadas em tempo real e apresentam um volume de trafego elevado por se tratarem de informagles utilizadas nas atividades de fiscalizagdo e no
atendimento ao cidaddo. Com isso, as especificagbes partem do principio que a solugdo a ser contratada devera ter alta disponibilidade, desempenho e seguranga.
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2.8. Atualmente, a SPRF/PA possui varios contratos de prestacdo de servigos de telecomunicacBes com topologias diversas, que se encontram na sua maior parte em final de vigéncia ou
a vencer no curto prazo.

2.9. Houve um aumento considerdvel no nimero de sistemas de tecnologia da informagdo providos pela PRF ou por outros orgdos de seguranga publica parceiros, o que acarretou
necessariamente em aumento de demanda por banda de transmissdo de dados. A rede de telefonia IP {Voice over Internet Protocol), implantada e em uso, a qual possibilita utilizagdo de voz com
custo de tarifagdo zero serd contemplada com uma melhoria na qualidade do servigo, além da possibilidade de realizar videoconferéncias e videomonitoramento remoto dos patios de retengdo e
do trafego de veiculos em frente as Unidades Operacionais .

2.10. O aumento da largura de banda da rede de transmissdo de dados ocasionara uma maior produtividade do policial, visto que conseguira realizar mais em menos tempo, evitando que
o mesmo tenha que aguardar demoras habituais no tempo de resposta as solicitagées com carater urgente e até mesmo de emergéncia.

2.11. Com o surgimento de novos fornecedores de internet regionais e ampliagdo da area de cobertura dos ja existentes sera possivel a contratagdo de circuitos de internet dedicados
utilizando meios de transmissdo exclusivamente por fibra ética, aumentando sobremaneira a qualidade dos links e o acesso aos Sistemas Corporativos do Orgdo e de parceiros.

2.12. Além disso sera previsto nessa nova contratagdo a adigdo de um link banda larga de contingéncia para cada localidade, a um custo menor que o de um link dedicado, e que devera
garantir a redundancia de conexdao em casos de falha de rompimento do meio fisico do link principal ou mesmo queda no fornecimento de energia da provedora e afins, que ocorrem com certa
regularidade nas localidade mais distantes do Estado, e isso mitigaria o tempo de indisponibilidade de conexao.

2.13. O objeto da contratagdo consiste em 1 link dedicado para cada unidade constante da tabela do GRUPO 1 que servird como link principal, além de 1 link banda larga convencional
para cada unidade constante da tabela do GRUPO 2 que servira como link de contingéncia {backup).

2.14. Para a Sede da SPRF/PA em Belém/PA sdo necessdrios 2 links dedicados para interconexdo desta com a Sede do DPRF em Brasilia/DF, afim de garantir a redundancia. O primeiro
desses links ja fora habilitado e homologado por meio do processo 08650.016501/2018-01 conduzido pela CGTIC/DPRF e devera ser implantado até o inicio de 2020, de acordo com cronograma de
instalagdo a ser fornecido pela licitante vencedora do item. Ja o segundo link dedicado sera licitado por meio do presente certame através do item n2 1.0 do GRUPO 1.

2.15. Devido as grandes dimensdes do Estado e a consequente dificuldade de se encontrar empresas que atendam por si s6 a totalidade dos circuitos, os links serdo licitados item a item
dentro de cada grupo (GRUPO 1 para os links dedicados e GRUPO 2 para os links banda larga convencionais) , facilitando inclusive a participagdo de empresas locais, aumentando a concorréncia
e barateando os custos para a administragdo.

3, DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme expresso nos Estudos Preliminares, abrange a prestagdo de servigos de link de internet dedicada (GRUPO 1) e banda larga {link de
contingéncia GRUPO 2), com capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem para as unidades da Policia Rodoviaria Federal (PRF) no Estado do Para. Os servigos compreendem o
fornecimento, instalagdo e manutengdo dos circuitos e equipamentos que compdem a rede de comunicagdo de longa distancia (Rede WAN).

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo,
em sua forma eletronica.
4.2, Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.
4.3. A prestagdo dos servigos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.
5. REQUISITOS DA CONTRATA(,‘AO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdao abrangem o seguinte:

5.1.1. A solugdo de acesso devera ser oferecida através de links dedicados (GRUPO 1) e banda larga (GRUPO 2) para prover o Servigo de Conexao a Internet - SCI, que é um servigo de

valor adicionado conforme definido no artigo 61 da Lei Geral das Telecomunicagdes - LGT, Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, independente dos meios e tecnologias utilizados e devera estar
associado a um servigo de telecomunicagdes devidamente regulamentado pela Anatel.

5.1.2. Os servigos de telecomunicagles que ddo suporte ao provimento do SCI, por sua vez, s6 deverdo ser explorados por empresas gue possuam concessdo, permissdo ou
autorizagdo expedida pela Anatel, devendo ser fornecidos de acordo com as especificagGes desse Termo.

4/23



13/04/2020 SEI/PRF - 25237061 - Termo de Referéncia

5.1.3. A CONTRATADA ou fornecedor parceiro deverd ter saida para a Internet brasileira na qualidade de AS (Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT (Ponto de Troca de
Trafego).
5.1.4. Independera de concessao, permissdao ou autorizagdo a atividade de telecomunicagdes restrita aos limites de uma mesma edificagdo ou propriedade mdvel ou imdvel, conforme

previsto no artigo 75 da LGT, exceto quando envolver o uso de radiofrequéncia que nesta condigdo devera obedecer ao Regulamento sobre Equipamentos de Radiocomunicagdo de Radiagdo
Restrita (RESOLUCAO No 506, DE 1o DE JULHO DE 2008).

5.1.5. Os servigos contratados incluem o hardware, o software, os enlaces de transmissdo de dados (quando for o caso), a infraestrutura adicional e os servigos associados a esta
infraestrutura incluindo: projetos, instalagdo, testes, configuragdo, operagdo, suporte técnico, manutengdo, remanejamento de sitios e treinamento nas ferramentas de apoio oferecidas pela
CONTRATADA tais como portal de geréncia de rede e canais de abertura e acompanhamento de chamados.

5.1.6. Todos os circuitos deverdo suportar os protocolos RTP (RFC 3550 para videoconferéncia) e SIP (RFC 3261) e H.323 para aplicagdo de VoIP {voz sobre IP).
5.1.7. Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos de VPN externos e suportar o protocolo SNMP versdo V2 efou V3.
5.1.8. Laténcia de no maximo 100 ms {cem milissegundos) para conexdes terrestres {(cabo, visada de radio, etc.) e de 900 ms (novecentos milissegundos) para conexdes satelitais, a

ser aferido pelo site http://simet.nic.br, ou por uma ferramenta de geréncia implantada pela contratante.

5.1.9. Ndo podera haver quaisquer restrigdes com relagdo a quantidade de equipamentos usados pela CONTRATANTE, nem limitagdo a quantidade de dados-trafegados.
5.1.10. A disponibilidade de conexdo deve ser de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano (24 x 7 x 365).
5.1.11. Os roteadores CPE/modems/conversores a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo suportar as especificagdes dos circuitos de acesso a Internet contratados, com

interface de integragdo a LAN através de porta Fast Ethernet ou padrdo Ethernet superior.

5.1.12. No caso de subcontratagdo da ultima milha de terceiros, a CONTRATADA devera informar a relagdo das operadoras e assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade deste recurso, com niveis de servico compativeis com o NMS contratado.
5.1.13. Para os itens do GRUPO 1 {Link Dedicado):
5.1.13.1. Link Full com garantia de 100% da banda nominal contratada {upload/download), respeitando o percentual méximo de 5% {cinco por cento) de overhead gerados por
protocolos de comunicagdo.
5.1.13.2. Disponibilidade mensal minima do link de 99%.
5.1.13.3. Ndo serdao aceitas solugGes baseadas em acessos compartilhados como, por exemplo, Cable Modem e acessos xDSL (Digital Subscriber Line).
5.1.13.4. Para o item 1 {link da Sede em Belém/PA) a CONTRATADA devera disponibilizar um bloco de enderecos IP contiguos e validos para a Internet correspondente a um bloco
CIDR/29 para o link contratado. Tais enderecos deverdo ser disponibilizados exclusivamente para a CONTRATANTE, independentemente de utilizag3o.
5.1.13.5. Os demais itens do GRUPO 1 deverdo ser entregues com pelo menos 1 IP publico (valido) e fixo na internet.
5.1.13.6. A CONTRATADA devera fornecer um mini rack de protegdo com capacidade para instalagdo dos seus equipamentos do link dedicado em REGIME DE COMODATO.
5.1.13.7. A CONTRATADA deve possuir central de monitoragdo do seu préprio backbone, em regime com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,

com o objetivo de impedir ou limitar as chances de que ataques do tipo DoS {Denial of Service) e DDoS (Distributed Denial of Service) atinjam o servigo de conexdo a Internet objeto
desta contratacdo. No caso de eventual ocorréncia de ataque tipo DOS e/ou DDOS, os filtros solicitados pela CONTRATANTE devem ser aplicados imediatamente.

5.1.13.8. A solugdo deve proteger pelo menos 90% do trafego de entrada.

5.1.13.9. Devera possuir suporte de Flash Crowd. De forma a manter os servigos quando ocorrer o crescimento do volume de trdfego legitimo acima do esperado (perfil de
tréfego/baseline). A solugdo deverd ser capaz de diferenciar o trafego legitimo do malicioso, bloqueando apenas o tréfego proveniente de ataque.

5.1.13.10. Permitir criagdo e manutengdo de lista dinamica de enderegos blogqueados, com remogdao automdtica de enderegos que ndo enviarem mais requisigGes maliciosas apds
um periodo de tempo considerado seguro pela CONTRATADA.

5.1.13.11. Devera implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que fagam o uso ndo autorizado de recursos de rede para IPv4.

5.1.13.12. Devera prevenir ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagdao de enderegos IP origem (IP Spoofing).
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5.1.13.13. Devera manter servigo de atualizagdo de assinaturas de ataques.
5.1.13.14. Ndo poderdo ser fornecidos servigos de protegdo apenas no roteador de borda.
5.1.13.15. Os circuitos dedicados deverao ser providos exclusivamente por meio de fibra ética, devendo operar com taxas de transmissao idénticas para upload e download.

5.1.13.16. A CONTRATADA deverd disponibilizar acesso a sistema de monitoramento da rede que propicie a CONTRATANTE a verificagdo instantanea da utilizagdo de seus links,
através de graficos e indicadores numéricos, e também deve permitir a emissdo de relatérios, por periodos. O sistema devera ser acessivel através da Internet. O sistema devera
fornecer no minimo as seguintes informagGes: banda utilizada, circuitos ativos e inativos, disponibilidade dos circuitos, laténcia minima, média e maxima. O tempo maximo entre as
atualizagOes deve ser de 10 minutos.

5.1.13.17. O prazo de reparo do circuito dedicado deverd ser de, no maximo, 6 horas a partir do momento da indisponibilidade.
5.1.14. Para os itens do GRUPO 2 {Link Banda Larga):
5.1.14.1. Link Assimétrico com 100% de download e 20% de upload {minimo) com fornecimento de pelo menos 1 IP valido (publico podendo este ser dinamico), utilizando qualquer

meio de transmissdo, desde que ndo seja o mesmo meio fisico e que ndo utilize a mesma rota usada para o item correspondente do GRUPO 1.

5.1.14.2. Disponibilidade mensal minima do link de 95%.
5.1.14.3. Todo e qualquer radio enlace a ser utilizado devera ser utilizado radio com frequéncia certificada e homologada pela ANATEL, ndao sendo permitido oferta de servigos de
radio com frequéncia aberta.
5.1.14.4. O prazo de reparo do circuito banda larga devera ser de, no maximo, 24 horas a partir do momento da indisponibilidade.
5.2. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagao dos servigos.
6. VISTORIA PARA A LICITA(,‘AO
6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd, a seu critério, realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execugdo dos servigos, em todo ou em

parte, acompanhado por servidor desighado para esse fim, de segunda a sexta-feira, em horédrio a combinar, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelos telefones (91) 3282-9327 /
98045-3010 ou assumir a responsabilidade de que aceitara as condigdes deste Termo de Referéncia mesmo sem realizar vistoria em quaisquer dos sitios da PRF, utilizando, em ambos os casos, um
dos modelos constantes no Anexo | desse Termo de Referéncia.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.
6.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.
6.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue midia eletrénica contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a
empresa tenha condigbes de bem elaborar sua proposta.
6.5. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagGes, duvidas ou esquecimento de quaisquer detalhes
dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
6.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigGes locais para cumprimento da obrigagGes objeto da licitagdo.
7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1 A execugao do objeto seguird a seguinte dinamica:
7.1.1. Os circuitos de internet dedicados e de banda larga serdo instalados nas localidades especificadas nas tabelas do item 1.1 deste Termo de Referéncia, ou em outro local caso

haja alteragdo de enderego ou implantagao de novos postos de fiscalizagdo da Policia Rodoviaria Federal.

7.1.2. O prazo final de vigéncia do 12 termo aditivo dos atuais contratos de internet da Regional estdo previstos para janeiro de 2020, portanto a assinatura dos novos contratos e o
cronograma de implantagdo dos novos circuitos devera ser acertado entre as partes a medida que os atuais contratos forem findando.

7.1.3. A CONTRATADA, em até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, deverd informar por meio do PLANO DE IMPLANTACAO com que tecnologia de acesso e com quais
equipamentos e materiais cada unidade serd atendida.
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7.1.4. Todos os servigos de instalagdo, dimensionamento, integragdo, manutengdo, remanejamento, testes de funcionamento e operagdo de todos os produtos e softwares fornecidos,
juntamente com os links, serdo feitos de acordo com o estabelecido nesse Termo ou aprovados pela equipe técnica do Orgdo.

7.1.5. Durante a vigéncia do contrato de prestagdo dos servigos podera, eventualmente, haver mudanga de enderegos dos locais de instalagdo, assim como adigdao de novos locais.
Nesses casos, a CONTRATADA podera cobrar um valor para atendimento da demanda, caso haja viabilidade para o novo local, sendo que o valor maximo admitido ndo podera ser superior aos
custos de instalagdo e mensalidade de um enlace equivalente (com mesma velocidade de conexdo) ja implantado e com prazo de implantagdo ndo superior a 45 dias, salvo em casos
devidamente justificados em que a CONTRATANTE avaliara a necessidade de prorrogagdao por periodo a ser acordado entre as partes, apds a solicitagdo formal, respeitando os valores e
limites legais. Os acréscimos, que porventura venham a ocorrer, em razdao de mudanga de enderegos ja relacionados e da adigdao de novos enderegos, decorrerdo da celebragdo de termos
aditivos, limitados a 25%, como estabelece o0 §12, do Art. 65, da lei 8.666/93.

7.1.6. A CONTRATADA devera informar a Policia Rodoviaria Federal sobre a impossibilidade de implantacdo nas localidades novas/alteradas em até 20 (vinte) dias apds o recebimento
da comunicagdo formal.

7.2. O prazo méaximo de instalagdo dos equipamentos e inicio da execugdo dos servicos para ambos os GRUPOS serd de 45 dias a partir da assinatura do contrato.
7.2.1. A CONTRATADA podera solicitar dilagdo dos prazos de instalagdo, desde que seja feita em até 15 dias antes do término do prazo estabelecido e mediante justificativa,

decorrente dos seguintes motivos:
a) alteracio do projeto ou especificacdes, pela Administraco;
b) superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho & vontade das partes, que altere fundamentalmente as condices de execugdo do contrato;
c) interrupgdo da execugdo do contrato ou diminuigdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da Administracio;
d) aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei;
e) impedimento de execucio do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em documento contemporéneo a sua ocorréncia;

f) omissdo ouatraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execugdo do contrato, sem prejuizo das
sancdes legais aplicaveis aos responsdveis.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
8.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de

forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2
8.666, de 1993, e do Decreto n2 9507, de 2018.

8.1.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugado dos servigos e do contrato.

8.1.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.1.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdao dos aspectos mencionados Anexo VIl
(Da fiscalizagdo técnica e administrativa) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n¢ 05, de 2017, quando for o caso.

8.1.5. A Comissdo de Fiscalizagdo sera indicada pela area demandante, por meio de portaria especifica.

8.1.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a

autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no §
12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

8.1.7. Toda e qualquer intervengdo ocorrera somente apds a autorizagao da Comissao de Fiscalizagao.

8.1.8. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Comissdo de Fiscalizagdo deverdao ser encaminhadas a Gestdo do Contrato, em tempo habil, para adogdo das
medidas convenientes.

8.1.9. A execugao dos servigos sera autorizada estrita e unicamente pela Comissdo de Fiscalizagdo do contrato, mediante orgamento aprovado, quando for o caso.
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8.1.10. A conformidade dos insumos a serem utilizados na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

8.1.11. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagBes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.13. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara instrumentos de medigdao da CONTRATANTE (sistemas automatizados internos
e/ou padrSes de mercado), bem como podera confrontar com os resultados obtidos por instrumentos da CONTRATADA, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.14. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.1.15. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

8.1.16. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

8.1.17. O prestador de servigo podera apresentar justificativa para a prestagdao do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo drgao ou entidade, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.1.18. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

8.1.19. As disposi¢Bes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl (Da fiscalizacdo técnica e administrativa) da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n2 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

8.1.20. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigOes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.1.21. Ndo obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsdvel pela execugdo de todos os servigos, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdao sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

8.1.21.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdao de empregado da contratada que ndo estiver com o uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na drea, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

8.1.21.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para comprovar o registro de fungdo profissional;

8.1.21.3. Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer consumivel ou equipamento cujo uso considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou
instalagGes, ou ainda, que ndao atendam as necessidades.

8.2. NiVEL MiNIMO DE SERVICO

8.2.1. O Nivel Minimo de Servigo (NMS) é um contrato ou acordo que formaliza uma relagdo entre um provedor de servigo e um cliente, determinando qualidade, condigGes e garantias
sob certos termos e tem como objetivo garantir que os servigos contratados sejam prestados com um grau minimo de qualidade.

8.2.2. A CONTRATADA obriga-se a atender os parametros minimos aceitaveis definidos e descritos a seguir:

8.2.3. Laténcia e Perda de Pacotes

https://sei.prf.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30564325&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000312&infra_hash=4c6681dc4c2a34bdca... 8/23



13/04/2020 SEI/PRF - 25237061 - Termo de Referéncia

8.2.3.1. O tempo maximo de retardo na comunicagdo entre um ponto de Internet para os dominios google.com e simet.nic.br devera ser de até 100ms para conex0es através de
meios fisicos terrestres e de até 900ms para conexdes satelitais.

8.2.3.2. A perda de pacotes maxima admitida serd de 2% para qualquer tipo de circuito, independente do meio de acesso.
8.2.4. Disponibilidade da Rede
8.2.4.1. A disponibilidade do servigo indica o percentual de tempo, durante o periodo de 1 més de operagdo, em que um ponto de acesso integrante do servigo permanecer em

condigGes normais de funcionamento.

8.2.4.2. Deve ser assegurada disponibilidade operacional mensal minima de 99% para os circuitos do GRUPO 1 (link dedicado) e de 95% para o GRUPO 2 (banda larga), sendo
esta definida como a relagdo entre o tempo em que o sistema apresenta as caracteristicas técnicas e operacionais especificadas e o tempo total considerado. No calculo da
disponibilidade serdo consideradas todas as interrupgGes do servigo, exceto as programadas pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA.

8.2.4.3. O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcdo registrada na geréncia/supervisdo da CONTRATADA e/ou CONTRATANTE até o
restabelecimento do circuito as condigGes normais de operagdo e a respectiva informagdao a CONTRATANTE.

8.2.4.4. A CONTRATADA devera prover geréncia pré-ativa a partir dos roteadores/modems instalados nha CONTRATANTE para os circuitos do GRUPO 1, a qual consiste em
monitorar a porta do roteador/modem na extremidade da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica de disponibilidade do circuito, no médximo, a cada 5 minutos. Caso o
roteador/modem da CONTRATANTE ndo responda apds duas tentativas, a CONTRATANTE devera ser avisada imediatamente e os devidos procedimentos de correcdo deverdo ser
iniciados em até 30 minutos. A solugdo de geréncia de rede Unica deve contemplar as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho {monitoragdo de desempenho, geréncia de
trafego e administragdo de trafego), configuragdo, seguranga e de nivel de servigo.

* A solugdo de geréncia de rede da CONTRATADA deverd atuar de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo os niveis de servigo estabelecidos, realzando
abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (trouble tickets) relacionados com mdisponibilidade, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano (24 x 7 x 365).

* O servico de geréncia pro-ativa deverd ser ativado ematé 15 dias corridos ap6s a stalagdo do circuito.

8.2.4.5. A licitante vencedora devera informar a CONTRATANTE um telefone 24h/7d, um endereco eletrénico ou qualquer outro meio para abertura de chamados e, ainda, a
identificagdo de cada circuito e de cada roteador (designagdo do circuito) no momento da implantagdo do link para ambos os GRUPOS.

8.2.4.6. Caso haja interrupgbes ndo programadas nos servigos, a CONTRATADA fica sujeita a descontos na fatura mensal, aplicados no més imediatamente subsequente ao més
no qual ocorreram os fatos que originaram os descontos, acrescidos de multa pecuniaria.

8.2.5. Do tempo de reparo

8.2.5.1. Na ocorréncia de inoperdncia dos circuitos, o prazo maximo para reparo/restabelecimento sera de 6 horas corridas para os circuitos do GRUPO 1 e de 24 horas corridas
para os circuitos do GRUPO 2.

8.2.5.2. Entende-se por reparo/restabelecimento do funcionamento, a série de procedimentos destinados a recolocar os servicos em seu perfeito estado de uso, compreendendo
inclusive, substituicdo de equipamentos, ajustes ou reparos nos equipamentos da CONTRATADA.

8.2.6. Da garantia da velocidade instantdnea didria
8.2.6.1. Entende-se como velocidade instantanea a mediana dos valores de velocidade das amostras coletadas em cada medigdao durante um dia.
8.2.6.2. Para os circuitos do GRUPO 1 (link dedicado) durante o Periodo de Maior Trafego (PMT - entre as 10h e 22h), a prestadora deve garantir uma velocidade instantdnea de

conexao, tanto no download quanto no upload , de, no minimo, 40% da velocidade maxima contratada.

8.2.6.3. Para os circuitos do GRUPO 2 {link banda larga) durante o Periodo de Maior Trafego (PMT - entre as 10h e 22h), a prestadora deve garantir uma velocidade instantanea de
conexao, de, no minimo, 40% da velocidade maxima contratada no download e 20% no upload.

8.2.6.4. Sempre que a CONTRATANTE solicitar, deverdo ser realizados pela CONTRATADA pelo menos 5 testes de velocidades instantdneas diarias para aferigdo da garantia.
8.2.7. Da garantia da velocidade média mensal
8.2.7.1. Entende-se como a média aritmética simples dos resultados das medi¢Ges de velocidades instantaneas, realizadas durante um més.
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8.2.7.2. Para os circuitos do GRUPO 1 {link dedicado) durante o Periodo de Maior Trafego (PMT - entre as 10h e 22h), a prestadora deve garantir uma velocidade média mensal de
conexao, tanto no download quanto no upload , de, no minimo, 80% da velocidade maxima contratada.

8.2.7.3. Para os circuitos do GRUPO 2 {link banda larga) durante o Periodo de Maior Trafego (PMT - entre as 10h e 22h), a prestadora deve garantir uma velocidade média mensal
de conexdo, de, no minimo, 80% da velocidade maxima contratada no download e 20% no upload.

8.2.7.4. Sempre que a CONTRATANTE solicitar, os dados relativos a este indicador devem ser apresentados contendo informagGes da velocidade média mensal do circuito obtidos
através do somatdrio dos valores das medigGes de velocidade instantanea, em percentual da velocidade maxima contratada, durante o PMT, no més.

8.2.8. A afericdo das metas estipuladas no Nivel Minimo de Servico deverdo obedecer aos indicadores abaixo, sem que isso isente a CONTRATADA de cumprir todas as demais
exigéncias deste Termo de Referéncia:

INDICADOR 1. PERDA DE PACOTES

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantrr 0 minimo de perda de pacotes entre um circutto e outro
Meta a cumprir Perda de Pacote Maxima: 2%
Instrumento de medicdo Software de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas
Forma de acompanhamento Pelo Sistema e/ou relatérios
Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medicdo do percentual de perda de pacotes fima fim,
Periodicidade através de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA deverd avaliar a medida do percentual de perda de pacotes

por 5 minutos nos horarios de maior trafego. O mtervalo entre medicdes sera de no mimimo 48 horas.

TPP=(NPo — NPd)/NPo

Onde,

Mecanismo de caleulo TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPo =N° de pacotes na origem

INPd =NP° de pacotes no destino

Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
Sancies TPP > 2% = Glosa de 1% sobre o valor mensal do circuito por evento de solicitagdo. Limitada a 5%. Superado esse limite, serd
¢ aplicada a sancéo estabelecida no item 8.3.2.4, deste TR, sem prejuizo a aplicagdo da nulta moratoria.
Observagses
INDICADOR 2: LATENCIA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantrr um tempo de retardo minimo na comunicagéo entre os pontos da PRF e um ponto de Internet.
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<100 milissegundos (ms) entre um ponto de Internet para os dominios google.com e simet.nic.br para circuttos através de meios
fisicos terrestres

<900 milissegundos (ms) entre um ponto de Internet para os dominios google.com e simet.nic.br para circuttos através de meios
satelitais

h U WIS | Y
IMSUTUTICIIG dT ITICUICAO

Software de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema e/ou relatorios

Periodicidade

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a medigdo do retardo da comumicagdo. A
CONTRATADA devera avaliar a média da laténcia durante 5 mmutos nos horarios de maior trifego. O mtervalo entre medices
sera de no minimo 48 horas

Mecanismo de calculo

LT = média (em milissegundos) durante 5 minutos do tempo de resposta entre a conmunicacdo

Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
LT > 100ms para circuttos através de meios fisicos terrestres
Sanc&es LT > 900ms para circuttos através de meios satelitais
Glosa de 1% sobre o valor mensal do circuito por evento de solicttagdo. Limitada a 5%. Superado esse limite, serd aplicada a
sancdo estabelecida no item 8.3.2.4, deste TR, sem prejuizo & aplicagdo da multa moratéria.
Observagses
INDICADOR 3: DISPONIBILIDADE MENSAL DA REDE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantr o pleno funcionamento de um circutto, em condigdes normais de operagdo
99% de disponibilidade minima para links dedicados (GRUPO 1)
Meta a cumprir

95% de disponibilidade minima para links banda larga (GRUPO 2)

Instrumento de medigédo

Software de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema e/ou relatorios

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

IDM=[(To-Ti)/To]* 100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do circuito em %
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To = periodo de operacfo (um mé€s) em mnutos.

Ti = somatério dos tempos de moperancia durante o periodo de operagdo (um més) em mmutos.

Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
Para crcuitos do GRUPO 1:IDM < 99% = Glosa de 1% sobre o valor mensal do circuito a cada 0,1% abaixo de 99% no
valor do IDM. Caso o IDM aferido seja <95% por mais que 2 meses consecutivos a CONTRATANTE podera aplicar rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

Sangdes
Para crcuitos do GRUPO 2: IDM < 95% = Glosa de 1% sobre o valor mensal do circuito a cada 0,1% abaixo de 95% no
valor do IDM. Caso o IDM aferido seja <90% por mais que 2 meses consecutivos a CONTRATANTE podera aplicar rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

N A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA relatorios com IDM apurado diariamente, totalizados e apresentados

Observagses o

mensalmente por circutto.
INDICADOR 4: TEMPO DE REPARO DO LINK

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantr um mtervalo de tempo maximo para reparo/restabelecimento de um circuito moperante
Até 6h corridas a partr da indisponibilidade para os circuitos dedicados (GRUPO 1)

Meta a cumprir

Até 24h corridas a partrr da indisponibilidade para os circuitos banda larga (GRUPO 2)

Instrumento de medigédo

Software de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema e/ou relatorios

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

TR (hy= Somatério do tempo excedido em cada evento no més, sendo adotado como critério de arredondamento o valor nterro
do somatorio total das horas, desconsiderando os mmutos

Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
San¢des Para ambos os GRUPOS: TR >0 = Glosa de 0,5% sobre o valor mensal do circutto a cada 1 hora de atraso.
Observages A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA relatorios com TR apurados por evento, totalizados e apresentados

mensalmente por circutto.

INDICADOR 5: GARANTIA DE VELOCIDADE INSTANTANEA
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ITEM DESCRICAO

Fmalidade Garantir uma velocidade mstantAnea minima de conexfo
Para 0 GRUPO 1: Durante o Periodo de Maior Trafego (PMT - entre s 10h e 22h), a prestadora deve garantir uma velocidade
mstantdnea de conexdo, tanto no download quanto no upload, de, no mimmo, 40% da velocidade maxima contratada.

Meta a cumprir

Para o GRUPO 2: Durante o Periodo de Maior Trafego (PMT - entre s 10h e 22h), a prestadora deve garantir uma velocidade
mstantdnea de conexdo, de, no minimo, 40% da velocidade maxima contratada no download e 20% no upload.

Instrumento de medigédo

Software de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas

Forma de acompanhamento

Pelo Sistema e/ou relatorios

Periodicidade

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessario, podera ser solicitada a afericdo da Vijunto 8 CONTRATADA, que devera
realizar um minimo de 5 medig&es ao longo do dia da aferigio. O mtervalo entre aferigdes serd de no minimo 48 horas.

Mecanismo de calculo

Vi= Mediana dos valores de velocidade das amostras coletadas em cada medicdo durante um dia (minmo de 5 medig&es)

Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
Para o GRUPO 1: Vi<40% da velocidade maxima contratada para download ou upload. Glosa de 2% sobre o valor mensal do
crrcutto a cada dia que a Vinfo atingir a velocidade minima. Caso o percentual de glosas referentes a esse item atinja mais de
10% por mais que 2 meses consecutivos a CONTRATANTE poderé aplicar rescisdio contratual, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis.

Sangdes
Para o GRUPO 2: Vi<40% da velocidade maxima contratada para download ou Vi<20% da velocidade mixima contratada
para upload. Glosa de 2% sobre o valor mensal do circutto a cada dia que a Vinfo atingir a velocidade minima. Caso o
percentual de glosas referentes a esse item atinja mais de 10% por mais que 2 meses consecutivos a CONTRATANTE podera
aplicar rescisdio contratual, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis.

Observagses

INDICADOR 6: GARANTIA DE VELOCIDADE MEDIA

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantrr uma velocidade mensal média de conexéo
Para 0 GRUPO 1: Durante o Periodo de Maior Trafego (PMT - entre s 10h e 22h), a prestadora deve garantir uma velocidade
mensal média de conexdo, tanto no download quanto no upload, de, no minimo, 80% da velocidade maxima contratada.

Meta a cumprir

Para o GRUPO 2: Durante o Periodo de Maior Trafego (PMT - entre s 10h e 22h), a prestadora deve garantir uma velocidade
mensal média de conexdo, de, no minimo, 80% da velocidade mAxima contratada no download e 20% no upload.
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Instrumento de medicdo Software de Monitoramento de Rede ou ferramentas apropriadas
Forma de acompanhamento Pelo Sistema e/ou relatérios
Periodicidade Mensal
Mecanismo de caleulo Ve Média aritmética simples dos resultados das medicdes de velocidades mstantineas, realzadas durante um més.
Inicio de vigéncia Data do Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
A glosa na fatura mensal serd aplicada de acordo coma velocidade média atingida no més de afericdo, conforme abaixo:
1-Velocidade média mensal para download/upload no GRUPO 1 e para download no GRUPO 2:
>= 80% da contratada: sem desconto na fatura
>=60% e < 80% da contratada: Desconto de 20% no valor mensal da fatura
>=40% e < 60% da contratada: Desconto de 40% no valor mensal da fatura
<40% da contratada: Desconto de 60% no valor mensal da fatura. Caso esse limite seja atingido por mais que 2 meses
Sangdes consecutivos a CONTRATANTE podera aplicar rescisfio contratual, sem prejuizo das demais penalidades cabivess.
2-Velocidade média mensal upload no GRUPO 2:
>=20% da contratada: sem desconto na fatura
>=10% e < 20% da contratada: Desconto de 20% no valor mensal da fatura
<10% da contratada: Desconto de 40% no valor mensal da fatura. Caso esse limite seja atingido por mais que 2 meses
consecutivos a CONTRATANTE podera aplicar rescisfio contratual, sem prejuizo das demais penalidades cabivess.
Observacdes A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA relatorios com Vm apurados e calculados mensalmente por circutto.
8.2.9. Os descontos na fatura referentes aos indicadores de velocidade instantanea e velocidade média por circuito ndo sdo cumulativos, prevalecendo sempre este Ultimo
(Velocidade Média) quando ambos forem aplicaveis.
8.2.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
8.2.11. A CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangées quando
verificar um viés continuo de desconformidade da prestagdo do servigo a qualidade exigida.
8.3. SANC6ES ADMINISTRATIVAS
8.3.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
8.3.1.1. Ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagGes assumidas em decorréncia da contratagdo.
8.3.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
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8.3.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato.
8.3.1.4. Comportar-se de modo iniddneo.
8.3.1.5. Cometer fraude fiscal.
8.3.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragGes discriminadas no subitem acima ou deixar de atender quaisquer obrigagGes assumidas ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangGes:
8.3.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;
8.3.2.2. Multa moratdria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do circuito, considerando todo o periodo de vigéncia para
aquele circuito em atraso, até o limite de 60 (sessenta) dias.
8.3.2.3. Atingido o prazo de 60 {sessenta) dias, o circuito podera ndo ser mais recebido e sera considerada inexecugdo parcial do objeto.
8.3.2.4. Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) nos casos de inexecugdo parcial do objeto, aplicada sobre a parte inadimplida ou sobre o valor mensal total do contrato
quando nao for possivel aferir valor.
8.3.2.5. Multa compensatdria de 20% {vinte por cento) sobre o valor total do contrato, considerando todo o periodo de vigéncia, no caso de inexecugdo total do objeto.
8.3.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 {cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais.
8.3.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida
a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcira CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
8.3.2.8. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;
8.3.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:
8.3.3.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.
8.3.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.
8.3.3.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
8.3.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
8.3.5. A autoridade competente, na aplicagdao das sangles, levara em consideragdao a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.
8.3.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8.3.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846 de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a

administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade cometente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

8.3.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2
12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.3.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a APF resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.3.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da unido e cobrados judicialmente.
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8.3.11. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. A CONTRATADA deverd fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos gque forem necessarios (roteadores,

modems, estagdes de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessoérios necessarios, dentre outros) para o provimento dos servigos conforme solicitados neste Termo de
Referéncia. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos.

9.2. Todos os materiais necessdrios para a instalagdao dos equipamentos como cabos, conectores, abragadeiras, suportes, parafusos de fixagdo, anilhas de identificagdo e equipamentos
serdo fornecidos pela CONTRATADA e deverdo utilizar materiais de boa qualidade e que melhor se adaptem as condigOes a que estardo sujeitos, de acordo com as praticas de engenharia e
Normas Técnicas em vigor no Brasil.

9.3. Ficara a cargo da CONTRATADA a responsabilidade pela instalagdo, configuragdo e manutengdo de todos os equipamentos necessarios ao funcionamento do circuito, incluindo
eventuais execugGes de obras civis necessarias {como, por exemplo, dutos para passagem de cabos entre o lado externo a area da PRF até o ponto de entrada do cabo no prédio), para que o sinal
da CONTRATADA chegue até o perimetro da LAN nos sitios da CONTRATANTE.

9.4. Caso necessario, a CONTRATADA podera utilizar as torres de comunicagdo da CONTRATANTE existentes para fechamento de enlaces de radio, sem 6nus para as partes, desde que a
CONTRATANTE, mediante estudo técnico prévio, autorize expressamente a sua utilizagdo, garantindo que ha disponibilidade de espago para antenas/equipamentos da CONTRATADA.

10. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagOes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigGes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

10.4. Ndo permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do érgao
para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

10.5. Adotar as providéncia necessarias ao recebimento provisério e definitivo, observados os prazos estabelecidos.

10.6. Aferir o cumprimento do Nivel Minimo de Servigo, bem como verificar a correspondente variagdao de remuneragao, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

10.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdao do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.8. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA.

10.9. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagles técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspegGes técnicas apds
o recebimento do servigo e notificagGes expedidas.

11. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificada neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor {Lei n2 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagOes em vigor;

11.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;
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11.6. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugao do servigo;

11.7. Apresentar a prestagdao de garantia de execugdo da contratagdo, conforme item 17 desse Termo de Referéncia;

11.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

11.9. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

11.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

11.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

11.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

11.13. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.15. Guardar sigilo sobre todas as informag0es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, salvo em caso de quebra de sigilo de telecomunicagGes determinada por autoridade
judicidria.

11.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da Policia Rodoviaria Federal.

11.18. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuigdo civel de toda a mdo de obra oferecida para atuar nas instalagGes do érgao;

11.19. Atender prontamente qualquer exigéncia do representante do Departamento de Policia Rodoviaria Federal inerente ao objeto do contrato.

11.20. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento e instalagdo dos equipamentos nos termos da legislagdo vigente e exigéncias contratuais;

11.21. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios durante a execugdo dos servigos ainda que no recinto do
Departamento de Policia Rodoviaria Federal.

11.22. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios para promover a interconexao entre o rack onde ficardo os equipamentos da CONTRATADA com
os equipamentos da CONTRATANTE.

11.23. Responsabilizar-se pela manutengdo e reposi¢cao dos equipamentos e infraestrutura necessaria como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices de disponibilidade e
desempenho especificados neste Termo de Referéncia.

11.24. Designar preposto responsdvel pelo atendimento a CONTRATANTE, devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao objeto contratado.

11.25. Responsabilizar-se por todas as despesas relativas a manutengdes corretivas excepcionais com deslocamento de técnicos de outra localidade que se fizerem necessdrias ao perfeito

funcionamento dos sistemas.

11.26. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado, inclusive a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ficando o DPRF desde ja autorizado a
descontar o valor correspondente dos pagamentos devidos a CONTRATADA.

11.27. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no ¢rgdo Contratante, nos
termos do artigo 72 do Decreto 7.203, de 2010;

11.28. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:
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a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddao Conjunta relativo aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) CertidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VII-B da IN SEGES/MP n 5/2017.

11.29. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os matérias, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendagGes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.
12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 1/3 {um terco) do quantitativo total de itens adjudicados e homologados para a licitante vencedora.
12.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica, além da regularidade
fiscal e trabalhista, necessarios a execugdo do objeto.
12.2.1. Para avalizar a subcontratacdo, a Contratada deverd apresentar, 3 Contratante, documentagdo que evidencie a empresa, o servico e o valor em reais (RS) da parcela a ser
subcontratada.
12.3. Sdo obrigagdes adicionais da contratada, em razao da subcontratagdo:
12.3.1. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugao

total, notificando o drgdao ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangOes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢cdo, hipdtese em que ficara
responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada;

12.4. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

12.5. Ndo sera aplicavel a subcontratagdo quando a licitante for qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte.
13. DA ALTERACAO SUBIJETIVA
13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo

exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigGes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
14.1. Os servigos serdo executados conforme as Caracteristicas Técnicas do Servigo item 5 deste TR.
14.2. A Contratante instituird Equipe de Fiscalizagdo e Gestdo para acompanhamento dos servigos a serem prestados. A qual elaborara plano de fiscalizagdao contendo os meios formais de

comunicagles e detalhamentos dos procedimentos de fiscalizagdo e gestao.

14.3. Ocorrerdo dois tipos de aceitagdo: a aceitagdo provisdria e a aceitagdo definitiva.
14.4. Critérios para aceitacao provisoria
14.4.1. A aceitagdo provisdria, na implantagdo inicial, se dara em até 5 {cinco) dias Uteis apds a entrega do circuito, com a observagdo, pela CONTRATANTE, de normalidade no

provimento dos servigos para cada circuito.

14.4.2. Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais, os quais deverdo atender aos requisitos minimos
especificados conforme mecanismos de calculos, quando aplicaveis, descritos no Nivel Minimo de Servigo, item 8.2 deste Termo.

14.4.3. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos em até 5 (cinco) dias Uteis, que podera resultar no
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redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

14.4.3.1. Na hipdtese de a verificagdo ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.
14.4.4, Aceito o servigo, sera emitido um Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) pela CONTRATANTE.
14.4.5. Critérios para aceitagao definitiva
14.4.5.1. A aceitagdo definitiva na implantagdo e apds cada periodo de faturamento se dard apds o término dos testes de conectividade, os quais utilizardo as ferramentas de medigdo

préprias e/ou do SIMET (simet.nic.br) ou equivalentes, da conferéncia das instalacdes fisicas e especificagBes dos hardwares fornecidos, além das demais exigéncias constantes deste Termo de
Referéncia. Atendidos todos os critérios, sera emitido um Termo de Recebimento Definitivo {TRD) pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias corridos apds a emissdo do Termo de Recebimento
Provisdrio.

14.4.5.2. Durante esse periodo deverao ser retiradas todas as pendéncias de qualquer natureza que porventura existirem.
14.4.5.3. Na hipdtese da CONTRATADA ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias associadas ao periodo serdo iniciados os
procedimentos para ajustes no pagamento, conforme NMS, e, se for caso, aplicagdao de penalidades.
14.4.54. O TRD nao isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as funcionalidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste
destas funcionalidades ao longo do Periodo de Garantia.
14.4.5.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.
14.4.5.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
14.4.6. Somente apds a aceitagdo da instalagdo dos circuitos, por meio do Termo de Recebimento definitivo, podera ser aberto periodo de apuragdo da prestagdo de servigo mensal de
conectividade.
15. DO PAGAMENTO
15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
15.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.
15.2.1. Para a realizagcdo do pagamento, sera verificada, através da ferramenta de gestdo fornecida pela Contratada e/ou relatérios de disponibilidade e ferramentas de gestdo de rede
proprias da PRF se a disponibilidade do circuito, banda contratada e demais indicadores, conforme descritos no Nivel Minimo de Servigo, item 8.2 deste Termo de Referéncia, estdo sendo
atendidos.
15.2.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota fiscal apresentada.
15.2.3. Caso nao haja utilizagdo do servigo no periodo de apuragdo a fatura sera integralmente glosada.
15.2.4. Caso haja inconsisténcia nos valores apresentados, constatado durante a fiscalizagdo dos servigos as faturas deverdo ser corrigidas e prorrogadas sem incidéncia de demais
acréscimos.
15.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5

{cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4. Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-ad apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

15.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
15.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF, CADIN e TST para verificar a manutengdo das condigGes de habilitagdo exigidas no edital.
15.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante. Conforme previsdo no art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3
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de 26 de abril de 2018.

15.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos drgdos responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

15.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
15.10. Havendo a efetiva execugdao do objeto, os pagamentos serdao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.
15.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.
15.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

15.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e

contribuigcOes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=0,00016438

I={1X) I=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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16. REAJUSTE
16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de

Servigos de TelecomunicagGes (IST) normatizado pela ANATEL, através da Resolugdo n2 532 de 2009, ou outro indice que venha a substitui-lo no setor de telecomunicagles, exclusivamente para
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncias da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

16.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.
16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
17. GARANTIA DA EXECUCAO
17.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 {noventa) dias apds
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento )do valor total do contrato.
17.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestagdo de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulo da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
17.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até
0 maximo de 2% (dois por cento).
17.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei 8.666 de 1993.
17.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n2 5/2017.
17.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

17.6.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

17.6.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

17.6.3. multas moratdrias, compensatdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

17.6.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
17.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdao que rege a matéria.
17.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal ou no Banco do Brasil, conforme indicagdo da Contratante,
com corregdao monetdria.
17.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
17.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
17.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratagdo.
17.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.
17.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
17.14. Sera considerada extinta a garantia:

17.14.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da

Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.14.2. no prazo de 90 {noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos
da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.

17.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangGes a contratada.
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17.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista em edital e contrato.

18. CRITERIOS DE ACEITA(,‘J'S«O DA PROPOSTA

18.1. A proposta devera possuir, de forma expressa, as especificagGes do objeto, podendo ser comprovada mediante sitio oficial na internet, laudo laboratorial ou outro mecanismo idéneo
de comprovagao, ndo sendo aceito apenas a declaragdo do licitante.

18.2. Serdo aceitas somente as propostas que comprovarem o atendimento das especificagGes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.3. Ndo sera admitida cobranga para desinstalagGes de /inks.

18.4. A proposta deverd ser apresentada na forma do Anexo I, contendo declaragdao da proponente de que na sua proposta, os valores apresentados englobam todas as despesas com

custos, seguros, fretes, transporte, tributos, impostos, taxas, contribuices fiscais, parafiscais ou taxas, inclusive, por ventura, com servigos de terceiros, devido no pais de origem ou no Brasil,
conforme o caso, que incidam direta ou indiretamente no valor do servigo ou material cotado que venham onerar o objeto desta aquisigdo.

19. CRITERIOS DE SELE(,‘J'S«O DO FORNECEDOR.
19.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
19.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
19.3. Sdo documentos condicionantes a Qualificagdo Técnica da empresa:
19.3.1. Registro da licitante junto a ANATEL ou documentagdo referente a concessdo, permissdo ou autorizagdo expedida pela ANATEL para exploragdo do servigo. Podera ser

apresentada a cdpia do extrato de publicagdo no DOU do Contrato de Concessdao ou Termo de Autorizagdo. No caso de empresa isenta de registro devera demonstrar o atendimento dos
requisitos da ANATEL.

19.3.2. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a prestagdo de servigos de acesso a Internet corporativa, com velocidades minimas de 10 Mbps, para ambos os Grupos.

19.3.3. E imprescindivel a apresentacdo da Qualificagdo Técnica por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica que corresponda(m) a pelo menos 10% do quantitativo de circuitos
constante(s) na proposta da licitante.

19.3.4. Atestado de Vistoria Técnica devidamente preenchido e assinado por responsavel da empresa e por representante do DPRF ou declaragdo expressa de que o licitante declinou
do direito de realizar a vistoria e que conhece todas as condigGes para a execugdo do objeto contratado, ndao podendo alegar qualquer impedimento para a realizagdo dos servigos.

19.3.5. Os Atestados de Capacidade Técnica visam aferir se a licitante dispGe de conhecimento, experiéncia e aparelhamentos técnico e humano suficientes para satisfazer o contrato
a ser celebrado.

19.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global unitario por item.
19.5. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
19.5.1. Os valores méximos admissiveis por item sdo de até 25% acima do Valor Global Unitario por Item registrado nas tabelas do item 1.1 deste Termo de Referéncia.
19.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
20. IMPACTO AMBIENTAL
20.1. Ndo ha previsdo de impacto ambiental, visto que o objeto da contratagdo é a prestagdo de servigos técnicos de natureza nao poluente.
21. DOS ANEXOS
21.1. Sdo partes vinculadas e indissociaveis deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
21.1.1. Anexo | — Modelo de Declaragdo de Vistoria {SEl 21854046).
21.1.2. Anexo Il - Planilha de Formagdo de Pregos (SEI 21854142).
21.1.3. Termo de Compromisso Manutengdo de Sigilo. (SEI 24957525)
21.1.4. Termo de Ciéncia de Manutengdo de Sigilo. (SEI 24957881)
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O presente documento segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pelo documento de Instituigdo de Equipe de Planej. da Contratagdo (SEI n2
21642704).

eil Documento assinado eletronicamente por FABRICIO SILVA DE MAGALHAES, Chefe do Setor de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo, em 09/04/2020, as 12:36, horario oficial de Brasilia, com
g ‘ ﬂ fundamento no art. 10, § 22, da Medida Proviséria n22.200-2, de 24 de agosto de 2001, no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, e no art. 42 da Instrucdo Normativa n2 116/DG/PRF,

assinatura L

eletrénica de 16 de fevereiro de 2018.
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