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PREGAO ELETRONICO N2 009/2020.
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Geréncia Re

REQUISITANTE: DIRETORIA RESPONSAVEL:

gional de Administra¢ao Rio de Janeiro |Diretoria de Administragao, Finangas e
Pessoas — DIAFI

OBIJETO

A.1. Contratacdo de empresa para prestacdao de Servicos de Recep¢dao nos imdveis da
EBC, no Rio de Janeiro.

A.2. As especificacdes e os quantitativos estdao elencados no Encarte A deste Termo de
Referéncia.

JUSTIFICATIVA

B.1. Justifica-se a contratacdo dos servicos de recepcdo e portaria para os prédios da
EBC, no Rio de Janeiro/RJ, haja vista a necessidade de exercer o controle da circulagdo
interna de entrevistados, clientes, visitantes, prestadores de servico, contratados
temporarios e empregados, durante os horarios de expediente e fora deles. O
Controle serd exercido através do preenchimento manual de formuldrios ou de
registro informatizado e a utilizacdo de barreira eletrénica de acesso ndao obstrutivo
(catracas).

B.2. E da mesma forma exercer o controle de circulagdio de veiculos nos
estacionamentos e o controle das chaves imobilidrias e de veiculos, organizando e
controlando os clavicularios das portarias.

B.3. O mesmo servigo englobara o controle da circulagdo de bens, préprios e de
terceiros, e sua movimentacdo entre as unidades técnicas e administrativas, bem
como as saidas e entradas dos bens de uso das unidades mdveis e das equipes de
externa.

B.4. Prestar informacdes, encaminhar as autoridades, clientes, visitantes e portadores
de necessidades especiais ao destino, bem como receber e encaminhar ao servico de
protocolo, as correspondéncias, documentos, jornais diarios e revistas recebidos
durante o expediente.
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B.5. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia possuem natureza continua, pois,
uma vez que estdo atrelados as atividades operacionais das edificacdes da EBC no Rio
de Janeiro, ndo podendo sofrer solucdo de continuidade.

B.6. Neste sentido, o presente processo visa dar continuidade aos servigos de
recep¢do, em substituicdo ao contrato EBC/COORD-CM/N2 0038/2015, firmado com a
empresa Arcolimp Servigos Gerais Ltda., cujo contrato se encerra no dia 06/07/2020.

B.7. O servigo a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns, de que
trata a Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, por possuir padrdoes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregao.

PARTICIPAGCAO NA LICITACAO

C.1. N3do serd admitida a participacdo de Empresas que estejam reunidas em
consércio, qualquer que seja a sua forma de constituicdo (controladas, coligadas ou
subsididrias entre si), tendo em vista ser o objeto deste Termo de Referéncia o de
simples execugdo, ndo caracterizando tal vedagdao eventual restricdo a
competitividade.

C C.2. N3o serd admitida a participacdo de cooperativas, em razdo de o objeto deste
Termo de Referéncia, tratar de servico que por sua prépria natureza possuem
subordinacdo juridica, pessoalidade e habitualidade entre o empregado e o Licitante
Vencedor, conforme disposto neste instrumento, o Licitante Vencedor deverd cumprir
o dispositivo legal regido pelo “caput” art.13 da Consolidacdo das Leis Trabalhistas —
CLT, comprovando o vinculo empregaticio com os seus empregados mediante o
registro na Carteira Profissional, cuja cOpia deverd ser apresentada a EBC apds a
assinatura do Contrato.

FUNDAMENTAGAO LEGAL

D.1. O Processo Licitatério observara a Lei n? 13.303/2016, o Regulamento Interno de
LicitacOes e Contratos - RILC da EBC, aprovado pela Deliberagdo CONSAD n° 26/2017, a
Lei n? 10.520/2002, o Decreto n2 3.555/2000, o Decreto n2 10.024/2019, o Decreto n2
9.507/2018, a Instrucdo Normativa n2 05/2017, do entdo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, e, no que couber, o disposto na Lei Complementar n2
123/2006.
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REGIME DE EXECUGAO
E ~ , . .
E.1. A presente contratacdo deverd ser processada pelo Regime de Empreitada por
preco global.
PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO
F1.1. Por tratar-se de servigos que possuem natureza continua, o prazo de execug¢ao
terd inicio concomitante com a data de inicio da vigéncia do instrumento contratual.
F1 e ~ o
F1.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo serdo executados em consonancia com as
regras estabelecidas no Tépico AA deste Termo de Referéncia.
F1.3. O Licitante Vencedor deverd prestar servicos conforme as especificacoes
dispostas no Encarte A.
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
F2.
F2.1. As regras do IMR estarao estabelecidas no Encarte G.
LOCAL DE EXECUCAO
G.1 - Os servicos deverdo ser prestados nas instalagdes da EBC localizadas nos
seguintes enderecos:
UNIDADE ENDERECO
G Administracio R. dz? Relagdo, 18, Centro, Rio de
Janeiro/RJ
Estudios de TV e Av. Gomes Freire, 474, Centro, Rio
Radio de Janeiro/RJ
G.2 - Os locais da prestacdo dos servicos poderdo ser incluidos enderegos e/ou
modificados, de acordo com as necessidades da EBC, obedecendo os limites legais
estabelecidos.
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ROTINA DE EXECUGAO:

H.1. Os servicos deverdo ser executados de acordo com as instrucdes contidas neste
Termo de Referéncia e anexos e recomendacdes especificas que venham a ser feitas

pela EBC no decorrer do Contrato;

H.2. O detalhamento dos servigos e a rotina dos procedimentos estdao descritos no

Encarte A deste Termo de Referéncia;

H.3. Para a execugao dos servicos serdo utilizados 03 recepcionistas diurnos,
atendendo as escalas de trabalho definidas para cada posto, conforme descrito no

guadro do subitem H.3.1.:

Estudios de TV e Radio - AV.
Gomes Freire, n2 474 — Centro —
Rio de Janeiro/RJ

Recepcionista 01 08:00 as 17:00 horas (8 horas didrias)
Administracdo - Rua da Relag3o, segunda a sexta-feira

n2 18 — Centro — Rio de Janeiro/RJ

Recepcionista 01 11:00 as 20:00 horas (8 horas diarias)
Administracdo - Rua da Relacdo, segunda a sexta-feira

n2 18 — Centro — Rio de Janeiro/RJ

Recepcionista 01 08:00 as 17:00 horas (8 horas diarias)

segunda a sexta-feira

H.4. Além dos profissionais necessdrios para a execu¢ao dos servigos deverdao ser
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previstos profissionais reservas, tanto para os servicos eventuais como para as
substituicdes dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos;

H.5. Os profissionais do Licitante Vencedor serdo alocados, de acordo com as
necessidades, em qualquer dos enderecos definidos no Topico G deste Termo de
Referéncia, podendo ainda a EBC, sempre que necessario e mediante comunicagao
formal do Fiscal do Contrato, solicitar ao Licitante Vencedor o remanejamento de um
ou outro posto entre as Unidades da EBC.

H.6. DOS EQUIPAMENTOS, UNIFORMES E MATERIAIS:

H.6.1 O Licitante Vencedor devera fornecer, no inicio do Contrato e para todos
os recepcionistas, seguindo padrao sébrio, de acordo com as caracteristicas de
identificacdo da profissdo, tais como: vestidos, conjuntos de camisa e calca, blusa e
saia abaixo do joelho e sapatos fechado (todos confeccionados em material de
primeira qualidade);

H.6.1.1. Deverdo ser distribuidos 02 (dois) jogos de uniforme no inicio
da prestacdo dos servicos e 01 (um) jogo a cada 06 (seis) meses, mantendo-se planilha
de controle, para fins de fiscalizacado;

H.6.1.2. O primeiro conjunto completo de uniforme devera ser entregue
a cada um dos profissionais até o dia util anterior aquele definido pela EBC como de
inicio da prestacdo dos servicos;

H.6.1.3. O uniforme devera ser entregue pelo Licitante Vencedor aos
seus empregados, mediante recibo, devidamente discriminado, cuja cépia devera ser
apresentada ao fiscal do contrato designado pela EBC, no prazo de até 05 (cinco) dias
corridos, a contar da data de efetiva entrega;

H.6.2. Deverd também dispor de armadrios e demais materiais necessarios a
prestacdo dos servicos, sendo que os armarios ficardo localizados nos postos de
servico, nas dependéncias da EBC, em quantidade suficiente, a disposicdo dos
empregados do Licitante Vencedor para sua pronta utilizacdo.

H.6.3. O Licitante Vencedor ndo podera repassar os custos de qualquer um
desses itens (uniforme, materiais, armarios e equipamentos) a seus empregados.

VALOR ESTIMADO E ORCAMENTO DETALHADO

I.1. De acordo com o resultado obtido na pesquisa de mercado o valor total global
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estimado do objeto deste Termo de Referéncia é de RS 135.716,76 (cento e trinta e
cinco mil setecentos e dezesseis reais e setenta e seis centavos) para o periodo de 12
(doze) meses, detalhados no Encarte B em anexo.

I.2. Em conformidade com o disposto no art. 72 do Decreto n? 9.507/2018, sdo
vedadas nesta contratac¢do: a indexag¢dao de precgos por indices gerais, a caracterizagao
do objeto como fornecimento de mao de obra, a previsdao de reembolso de saldrios
pela EBC e a pessoalidade e a subordinagdo direta dos empregados da futura
contratada aos gestores da EBC.

PROPOSTA ECONOMICA

J.1. A proposta comercial devera ser redigida em lingua portuguesa, sem ressalvas, emendas,
rasuras, acréscimos e entrelinhas. Admitir-se-a, contudo, a nomenclatura técnica especifica que
ndo possua traducdo compativel no verndculo.
J.2. A proposta devera conter, conforme modelo apresentado no Encartes C em anexo:
J.2.1. Dados da empresa tais como: razdo social, niumero do CNPJ, inscri¢cdo estadual /
distrital / municipal, endereco completo, nimero de telefone e fac-simile, sitio da
internet e endereco eletrénico (se aplicaveis), banco, agéncia e numero da conta-
corrente para onde devera ser emitida a ordem bancdria, data e assinatura do
responsavel legal;
J.2.2. Preco unitdrio, preco mensal e preco anual dos postos de servicos efetivos,
compondo o preco total global anual dos servicos ofertados expressos em reais,
compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessdrios a perfeita execu¢do do
objeto nas condic¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
J J.2.3. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias a contar da
data de sua apresentacao;

J.2.4. A descricdo detalhada do servico ofertado, que devera manter conformidade
com as especificacdes descritas pela EBC, conforme especificacbes e quantidades
constantes no Encarte A e modelo de proposta para cotacdo de precgos, conforme
Encarte C deste Termo de Referéncia;

J.2.5. Planilha de Custos e de Formagao de Pregcos com detalhamento de todos os
elementos que influem direta e indiretamente no custo, inclusive tributos e encargos
sociais, conforme modelo constante do Encarte C;

J.2.5.1. Junto com a planilha de custos e de formagao de pregos de que trata o
subitem J.2.5. o Licitante deverd apresentar a memoria de cdlculo dos materiais
e equipamentos que serdao utilizados para execucdo dos servicos,
contemplando: descricdo, marca, quantidade, preco unitario e preco total,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;
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J.2.6. Declaracdo de que nos precos propostos estdo incluidos todos os custos e
despesas, taxas e impostos, de qualquer natureza que possam incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto a ser contratado, tais como: saldrio, 6nus tributarios,
fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, auxilio-alimentacdo, vale-transporte,
uniforme, frete, todos os materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

J.2.7. Cépia do ultimo Acordo, Convencdo ou Dissidio de Trabalho das categorias
pertinentes a prestacdo dos servicos, a que se refere ao objeto deste Termo de
Referéncia;

J.2.8. Declaragdo expressa garantindo a qualidade dos servigos propostos, durante a
vigéncia do Contrato;

J.2.9. Declaracdo de que ird cumprir os termos do Acordo, Conven¢dao ou Dissidio
Coletivo, e de que reconhece a Categoria Profissional, como sendo aquela que regera
durante a vigéncia do contrato os saldrios dos profissionais a serem alocados na
execucgao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia;

J.2.10. Declaragdo de que apresentara no inicio da vigéncia do instrumento contratual,
copias dos documentos pertinentes aos empregados designados para a prestacdo dos
servicos, em consonancia com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia;

J.2.11. Declaracdo de que concorda, expressa e integralmente, com os termos e
condicdes de contratacdo do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
Empresa Brasil de Comunica¢do S.A — EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no
seguinte endereco eletrénico:
https://www.ebc.com.br/institucional/sites/ institucional/files/atoms/files/regulamen
to_interno de licitacao e contratros - rilc v2 - formatado.pdf, no link acesso a
informacdo, em seguida Licitacdes e Contratos — Portal de Compras;

J.2.12. Termo de Vistoria, conforme o modelo constante no Encarte F deste Termo de
Referéncia, comprovando que o Representante do Licitante vistoriou os locais onde
serdo prestados os servicos e tomou ciéncia de todas as informacdes necessarias a
elaboracdo da proposta e a execucao dos servicos, a fim de eliminar possiveis
omissdes, falhas ou incompatibilidade das especificacdes quanto a erros intrinsecos;

J.2.12.1. O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresentacdo do Termo de
Vistoria Técnica, devendo, neste caso, apresentar Declaracdo assumindo,
incondicionalmente, a responsabilidade em prestar os servicos, tudo em plena
conformidade com todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de
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Referéncia, inclusive sem qualquer alteracdo da sua proposta de precos;

J.2.13. Declarac¢do informando que possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de
encargos previdencidrios, fiscais, trabalhistas e comerciais decorrentes da execuc¢do do
contrato.

J.2.14. Declaracdo que a inadimpléncia de quaisquer os encargos acima ndo transfere a
EBC a responsabilidade por seu pagamento, nem onerando o objeto desta contratacao.

J.2.15. Declara¢do que tem ciéncia que os pagamentos relativos a mao de obra referentes
a férias, 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo Federal, 132 (décimo terceiro)
salario, auséncias legais, verbas rescisorias, devidos aos trabalhadores, bem como outros
de evento futuro e incerto, ndo serdo parte integrante dos pagamentos mensais, sendo
pagos somente na ocorréncia do seu fato gerador.

J.2.16. Todas as declara¢bes emitidas pelo Licitante Vencedor sdao de sua exclusiva
responsabilidade, podendo responder civil e penalmente no caso de informagdes
inveridicas.

J.2.17. O Licitante, que ndo possuir escritorio/filial localizado na Regido Metropolitana do
Estado do Rio de Janeiro, devera apresentar Declaragdo comprometendo-se, caso seja
vencedora do certame, a apresentar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de assinatura do Contrato, documento que comprove possuir
representacao legal na Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, que terd a
responsabilidade com a execugao, apoio e acompanhamento das atividades de pessoal e
de material, desenvolvidas em relacdo ao cumprimento das obrigacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

QUALIFICAGCAO

K.1. O Licitante deverad apresentar os documentos de habilitacdo juridica aptos a
comprovar a possibilidade da aquisicdo de direitos e da contratacdo de obrigacdes;

K.1.1. Os documentos a que se refere o subitem K.1. compreendem a
documentacdo juridica do Licitante e documento de identificacdo dos
representantes legais.

K.2. Além disso, apresentard certiddo de regularidade fiscal quanto aos débitos
inscritos ou ndo em Divida Ativa da Unido, inclusive em relacdo as contribuicGes
previdencidrias, e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
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K.2.1. Certiddes Negativas:

a) Condenacdo Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidonea e Suspensas (CEIS);
c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

K.3. Declaragdo de que nao se enquadra nas hipdteses de impedimento do art. 26 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC.

K.4. Para comprovacao da qualificagdo técnica, o Licitante deverd apresentar:

K.4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido por pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado, no qual comprove que o Licitante tenha
executado ou esteja executando servigos com caracteristicas pertinentes e
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, ficando reservado a EBC o
direito de, a qualquer tempo, solicitar copias dos Contratos que deram origem a
tais documentos.

K.4.2. Cépia (s) de Contrato (s) em execucdo vigentes na data da sessdo publica
de abertura do pregdo, comprovando que o licitante gerencia ou gerenciou, no
minimo 03 (trés) postos de trabalho no ambito de sua atividade econdmica
principal e /ou secundaria especificada no seu contrato social registrado na
junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da
Receita Federal do Brasil — RFB;

K.4.2.1. Sera aceito o somatdrio de documentos para comprovacao
da capacidade técnica, desde que seja demonstrada a execucdo
concomitante dos servicos;

K.4.3. Cépia (s) de contrato (s), atestado (s), declaracdo (Oes) ou outros
documentos idoneos que comprove (m) que o licitante possui experiéncia
minima de 03 (trés) anos, ininterrupto ou ndo, na prestacdo de servigos
terceirizados, compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia;

K.4.3.1. Sera aceito o somatdrio de documentos para comprovacao da
experiéncia, sendo que os periodos concomitantes serdo computados
uma Unica vez;

K.4.3.2. O licitante devera disponibilizar todas as informacGes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados;

SCS Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco “B-50/60", 1° subsolo - CEP 70333-900
Brasilia —DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5654 e 5656. 9



EBC\

Processo n° 0698/2020

. Folha:
Empresa Brasil

de Comunicacao

K.4.3.3. Os atestados apresentados pelo Licitante deverdao corresponder
a contrato concluido ou decorrido no minimo de um ano do inicio de
sua execugao, exceto se o contrato tiver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, mediante a apresentacao de cdpia do
contrato;

K.4.4. As exigéncias de experiéncia minima de 3 (trés) anos no mercado do
objeto e de estar desempenhando ou ter desempenhado servicos de recepcao
com no minimo de 03 (trés) postos de trabalho, compativeis com o objeto deste
Termo de Referéncia, apesar de serem complementares, ndo se sobrepdem
nem sdo excludentes, haja vista que buscam avaliar competéncias distintas. A
primeira atenta para a experiéncia e a estabilidade da empresa no mercado, ao
passo que a segunda busca aferir a sua capacidade de gestdo de pessoas e a de
suportar os custos minimos de administracdo inerentes a prestacdo dos
servicos, independentemente do nimero de postos, conforme dispde o trecho
do voto do Acérdio TCU n? 8.364/2012 — 22 Camara, também citado no
Acéorddo TCU n2 1.214/2013 - Plenario.

K.5. A EBC se reserva o direito de, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, inclusive
para verificar se os signatarios das propostas detém a representacdo das empresas
licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obrigacdes, bem como, verificar a
exequibilidade dos precos propostos.

CONTRATAGOES ESPECIAIS: N3o se aplica.

CONTRATACOES SUSTENTAVEIS:

M.1. Em atencdo a Politica de Sustentabilidade Socioambiental - PO 900/03 da EBC e
ao Decreto n? 10.024/19, art.29, §12, o principio do desenvolvimento sustentavel serd
observado nas etapas do processo de contratacdo, em suas dimensdes econémica,
social, ambiental e cultural, no minimo, com base nas diretrizes da PO 900-03,
aprovada pelo Conselho de Administracdo em 27.11.2017.

M.2. Sempre que possivel deverdao ser adotados critérios de sustentabilidade na
realizacdo dos servicos evitando-se o consumo excessivo de energia elétrica, além de
limitar o uso de materiais poluentes (graxas, Oleos, gases, etc) ao minimo
indispensavel.
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M.3. A CONTRATADA assume o compromisso de utilizar sempre materiais que possam
ser reciclados e realizar o descarte dos materiais potencialmente poluentes — placas,
pecas eletronicas, baterias, pilhas - de forma adequada, sem afetar o meio ambiente.

M.4. Os servicos deverdo ser executados considerando a adoc¢do pelo Licitante
Vencedor de critérios de sustentabilidade, quando couber, em especial a:

M.4.1. Racionalizagdo dos consumos energéticos e de dgua;

M.4.2. Conscientizagdo e treinamento dos envolvidos em todos os processos,
proporcionando meios de educacdao ambiental e boas praticas de reducdo de
desperdicios e poluicao;

M.4.3. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente téxico-poluentes;

M.4.4. Substituicdo, sempre que possivel, de substancias téxicas por outras
atoxicas ou de menor toxicidade; e

M.5. Destinacdo adequada dos residuos gerados.

N GARANTIA E VALIDADE DO OBJETO: Nao se aplica.
GARANTIA CONTRATUAL
0.1. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa
eventualmente aplicada, sera exigido do Licitante Vencedor garantia, a seu critério,
qgualquer das modalidades previstas no § 19, art. 70, da Lei n2 13.303, de 2016,
observando no que couber os dispositivos da Instru¢do Normativa n2 05/2017 e o
Decreto n2 9.507/2018, nas seguintes modalidades:

0.1.1. Cauc¢ao em dinheiro;
(o)

0.1.2. Seguro-garantia;
0.1.3. Fianga bancaria.

0.2. A garantia de que trata o subitem O.1. deverad assegurar, qualquer que seja a
modalidade escolhida, o pagamento de:

0.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

0.2.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela EBC ao Licitante Vencedor;
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0.2.3. Prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato por parte do Licitante Vencedor;

0.2.4. Obrigacbes previdenciarias, trabalhistas e de FGTS, de qualquer
natureza, nao honradas pelo Licitante Vencedor.

0.3. A garantia a que se refere o subitem O.1. devera ser apresentada, pelo Licitante
Vencedor, no prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de assinatura do
Contrato.

0.4. A garantia serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor total anual do Contrato,
devendo ser renovada a cada periodo de 12 (doze) meses.

0.5. A garantia ficard sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de
Orgamento, Financas e Contabilidade da EBC.

0.6. No caso de o Licitante Vencedor optar pelo seguro-garantia, este devera dar
cobertura aos riscos elencados nos subitens 0.2.1. a 0.2.4., correspondente a 5%
(cinco por cento) do preco anual atualizado do contrato, na modalidade “Seguro-
garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servico” com cldusula
especifica indicando a cobertura adicional de obrigacOes previdencidrias, trabalhistas e
de FGTS ndo honradas pelo Licitante Vencedor.

0.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econ6mica Federal, em conta
especifica, com correcdo monetaria, em favor da EBC.

0.8. A garantia na modalidade fianca bancdria deverd ser apresentada, conforme o
modelo constante no Encarte E deste Termo de Referéncia.

0.9. Se o preco da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, o Licitante Vencedor deverd
proceder a respectiva reposicdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data
em que for notificado pela EBC, mediante oficio entregue contra recibo.

0.10. A garantia devera ter validade de 90 (noventa) dias apds a data de término do
prazo de vigéncia a que se referir, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada
no contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n2 13.303, de 2016.

0.10.1. A garantia somente sera restituida apds o término da vigéncia
contratual, ante a comprovacdao de que o Licitante Vencedor pagou todas as
verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que caso esse
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pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela EBC.

0.11. A inobservancia do prazo fixado no subitem 0.3., para apresentacao da garantia
acarretara a aplicacdao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do preco total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

0.12. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a EBC a promover a
retencdo dos pagamentos devidos o Licitante Vencedor, até o limite estabelecido no
subitem 0.4., a serem depositados junto a Caixa Econémica Federal, com corre¢ao
monetaria, em favor da EBC.

0.12.1. O bloqueio efetuado com base no subitem 0.12. n3o gera direito a
nenhum tipo de compensacao financeira ao Licitante Vencedor.

0.12.2. O Licitante Vencedor, a qualquer tempo, poderd substituir o bloqueio
efetuado com base no subitem 0.12. por quaisquer das modalidades de
garantia, caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria.

0.12.3. O preco da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da
garantia podera ser glosado de pagamentos devidos ao Licitante Vencedor.

0.13. O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou
segurador.

0.14. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, o
Gestor Documental e/ou Fiscal do Contrato devera comunicar o fato a seguradora e/ou
fiadora paralelamente as comunicacdes de solicitacdo de defesa prévia ao Licitante
Vencedor bem como as decisées finais de primeira e ultima instancia administrativa.

0.15. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela EBC com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢bes ao
Licitante Vencedor.

0.16. Sera considerada extinta a garantia:
0.16.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o

levantamento de importancias depositada em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da EBC mediante termo circunstanciado, de que
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o Licitante Vencedor cumpriu todas as clausulas do contrato.

0.16.2. Apds o término da vigéncia do Contrato, nos termos do subitem 0.10.
deste Termo de Referéncia, que, consoante item h.2. do Anexo VII-F da IN n?
05/2017, podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso
de ocorréncia de sinistro.

0.17. Isenc¢do de responsabilidade da garantia:

0.17.1. A EBC ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

0.17.1.1. Caso fortuito ou forca maior;

0.17.1.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do
fiador, das obriga¢des contratuais;

0.17.1.3. Descumprimento das obrigacdes pelo Licitante Vencedor,
decorrentes de atos ou fatos praticados pela EBC;

0.17.1.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC.

0.17.2. Caberd a EBC apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos
subitens 0.17.1.3. e 0.17.1.4., ndo sendo a entidade garantidora parte no
processo instaurado pela EBC.

0.18. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverao
ser comunicados pela EBC ao Licitante Vencedor e/ou a Instituicdo Garantidora, no
prazo de até 90 (noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.

0.19. O Licitante Vencedor deverd, durante toda a vigéncia do instrumento contratual,
manter atualizada a vigéncia da garantia contratual.

FORMA DE ADJUDICAGAO

P
P.1. Menor preco total global anual.
VISTORIA
Q Q.1. Para perfeita execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, os participantes

realizardo vistoria técnica nos locais onde serdo realizados os servicos, a fim de
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verificar as condicdes e a logistica necessdria para desenvolvimento adequado das
atividades;

Q.1.1. O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresentacao do Termo de
Vistoria Técnica, devendo, neste caso, apresentar declaragdo assumindo,
incondicionalmente, a responsabilidade em prestar os servicos, tudo em plena
conformidade com todas as condicBes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia, inclusive sem qualquer alteracdo da sua proposta de precos

Q.2. Caso opte pela vistoria:

Q.2.1. A vistoria podera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data fixada no edital para a abertura do certame;

Q.2.2. A vistoria ocorrera nas instala¢des da EBC descritas no Tépico G;

Q.2.3. Para realizag¢do da vistoria, devera ser agendada as visitas nos horarios
de 10:00 as 12:00 e 14:00 as 16:00 horas com representante da EBC, por meio
do telefone (21) 2117-6305, (21) 2117-6219 ou e-mail:
vinicius.guimaraes@ebc.com.br; gil.costa@ebc.com.br

Q.3. Por ocasido das visitas o participante devera apresentar o Termo de Vistoria, que
serd assinado por Empregado da EBC e por Representante Legal da empresa
participante;

Q.4. O modelo do Termo de Vistoria a ser apresentado pelos Licitantes consta no
Encarte F deste Termo de Referéncia.

Q.5. Somente serdo aceitos os Termos de Vistorias assinados por empregado da EBC,
com assinatura legivel e n2 de matricula.

Q.6. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os Licitantes ndo poderao
alegar o desconhecimento das condicbes e grau de dificuldade existente como
justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas em decorréncia da execugdo
do objeto deste Termo de Referéncia.

R

|AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO: N3o se aplica
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SUBCONTRATACAO

S.1. Conforme previsto no art. 106 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
da EBC — RILC, o Licitante Vencedor poderd subcontratar parcela do objeto, atendidas
as exigéncias previstas nos itens abaixo:

S.1.1. mediante autorizagdo prévia da EBC, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica e juridica,
necessarios a execucdo do objeto.

S.1.2. subcontratacao PARCIAL do objeto, tdo somente, para utilizagao de
servicos especificos ou eventuais de pessoas especializadas para auxiliar no
atendimento aos objetivos acordados.

S.2. E vedada a cess3o e a sub-rogacdo parcial ou completa do objeto deste Termo de
Referéncia.

S.3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral
S do Licitante Vencedor pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdao e coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a EBC pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

S.4. Em caso de subcontratacdo dos servicos mencionados, o Licitante deve especifica-
lo e informar o nome da empresa por ele responsavel.

S.5. Como condicdo a subcontratacdo, o Licitante deverd apresentar os seguintes
documentos:

S.5.1. Comprovacdao da regularidade fiscal, previdenciaria da(s)
sociedade(s) subcontratada(s), através do SICAF ou através das certidOes
previstas;

S.5.2. Comprovacdo de capacidade técnica para execucdo dos servicos
subcontratados, segundo os mesmos critérios dos Atestados de
Capacidade Técnica, previstos neste Termo de Referéncia.

OBRIGAGOES DA EBC

T.1. Além de outras obrigacbes previstas neste Termo de Referéncia, a EBC
compromete-se a:

T.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que o Licitante Vencedor possa
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desempenhar suas obrigacdes, permitindo livre acesso as suas dependéncias,
impedindo que pessoas nao credenciadas pela mesma intervenham no
andamento dos servicos a serem prestados;

T.1.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto deste Termo
de Referéncia por intermédio de um Fiscal designado pela EBC, o qual deverd
comunicar ao Licitante Vencedor as irregularidades observadas na execug¢ao
dos servicos e solicitar a sua corre¢ao efetuando, inclusive, o atesto das Notas
Fiscais/Faturas, indicando, se for o caso, as glosas a serem realizadas;

T.1.3. Aplicar ao Licitante Vencedor as penalidades pelo cumprimento irregular
ou descumprimento de qualquer clausula contratual, de acordo com as san¢des
previstas no Tépico V deste Termo de Referéncia, estabelecidas na Secdo Ill do
Capitulo Il — Das san¢Ges Administrativas, da Lei n2 13.303/2016;

T.1.4. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado
ou preposto do Licitante Vencedor que n3ao merega confianga no trato dos
servigos, que produza complicagbes para a supervisao e fiscalizacdo, e que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicdes
que Ihe foram designadas e cuja permanéncia seja considerada prejudicial ou
insatisfatéria a disciplina e aos interesses da EBC;

T.1.5. Indicar, dentre seus empregados, Gestor e Fiscal para o presente
Contrato, que acompanhara todas as atividades estabelecidas neste
instrumento;

T.1.6. Supervisionar a execug¢do dos servicos e verificar se todas as obriga¢des
estdo sendo cumpridas a contento, efetuando o atesto das Notas
Fiscais/Fatura.

T.1.7. Efetuar os pagamentos referentes a execugao do objeto deste Termo de
Referéncia, dentro do prazo estabelecido no Tdpico Z deste instrumento;

T.1.8. Emitir Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, apds 01 (um)
ano de vigéncia do Contrato, obedecendo a Norma n? 218 da EBC;

T.1.9. Solicitar, em tempo habil, o cancelamento dos servicos que nao forem
utilizados;

T.1.10. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pelo Licitante Vencedor, exigindo sua imediata correcdo, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas em lei, ressalvados os casos fortuitos ou
de forca maior, devidamente justificados e aceitos pela EBC.

T.1.11. Colocar a disposicdo do Licitante Vencedor local para armazenamento de
materiais, produtos, equipamentos, colocacdo de cofres, armarios ou guarda
roupas, visando a guarda dos uniformes, armamentos e e outros pertences dos
empregados, bem condi¢cbes minimas para o Licitante Vencedor desenvolver
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suas atividades.

T.1.12. Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigacdes
assumidas pelo Licitante Vencedor, exigindo sua imediata correc¢do, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas em lei, ressalvados os casos fortuitos ou de
forca maior, devidamente justificados e aceitos pela EBC.

T.1.13. Comunicar ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do
Brasil qualquer irregularidade cometida pelo Licitante Vencedor no
recolhimento das contribui¢es previdencidrias.

T.1.14. Exigir ao Licitante Vencedor que apresente o extrato do FGTS — Fundo de
Garantia por Termo de Servico dos seus empregados, para fins de comprovagao
do cumprimento da legislagdao em vigor, no tocante a esse encargo.

T.1.15. Caso a EBC verifique, durante a fiscalizacdo do contrato, que a
Contratada ndo tem horando com os pagamentos dos salarios diretamente aos
seus empregados, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS,
ficard, a contar da data de assinatura do instrumento contratual, apds
comunicacdo a Contratada, autorizada a realizar esses pagamentos mediante
retencdo destes valores, dos pagamentos a serem efetivados ao Licitantes
Vencedor, ou da garantia prestada.

T.1.16. No momento da rescisdo do contrato, A EBC, por meio do fiscal do
Contrato, devera verificar se a Contratada anuiu com o pagamento das verbas
rescisérias dos profissionais disponibilizados para prestacdo dos servicos.

T.1.16.1. Caso a Contratada realoque os profissionais em outra atividade
de prestacdo de servicos, sem a interrupcao do contrato de trabalho, o
fiscal do contrato devera verificar os documentos que comprovem tal
situacao.

T.1.17. Sem prejuizo das demais deposicbes constantes neste Termo de
Referéncia, até que a Contratada comprove o pagamento das verbas rescisdrias
ou a realocacao dos profissionais em outra atividade de prestacdo de servicos
sem interrupc¢do do contrato de trabalho, a EBC retera a garantia, a qual sera
executada para fins de reembolso dos prejuizos sofridos pela EBC.

T.1.17.1. Além da garantia, a EBC reterd os valores das Notas fiscais ou
Faturas correspondentes ao valor proporcional do inadimplemento, até
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gue a situacdo seja regularizada.

T.1.19. Nos casos previstos no item T.1.17, ndo havendo quitacdo das
obrigacGes por parte da contratada no prazo de 15 (quinze dias) corridos, a
EBC podera efetuar o pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados
da contratada que tenham participado da execu¢ao dos servigos.

OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

U.1. Além de outras obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, o Licitante
Vencedor compromete-se a:

U.1.1. Agir e operar com organizagao completa no gerenciamento, coordenacao,
administracdo e execuc¢ao dos servicos, bem como no fornecimento de
ferramentas, materiais, utensilios e equipamentos necessarios a perfeita
execucdao dos servicos, nos prazos estabelecidos, utilizando-se de empregados
treinados, preparados e de bom nivel educacional.

U.1.2. O Licitante Vencedor, no prazo de 02 (dois) dias uteis a contar do
recebimento da notificacdo para assinatura do contrato, fornecerd a EBC a lista
nominal de seus empregados vinculados a prestacdo dos servicos, os respectivos
salarios e a relacdo de beneficios concedidos, contendo no minimo auxilio
transporte e o auxilio alimentacdo, desde que os beneficios ndo sejam obrigacdes
exclusivas para Administragao Publica.

U.1.3. O Licitante Vencedor mantera rigorosamente atualizada a referida lista dos
empregados do subitem U.1.2., que serdo alocados para prestacdo dos servicos
contratados.

U.1.4. Apresentar atestado de antecedentes criminais da Justica do Estado do Rio
de Janeiro, de toda mao de obra oferecida para atuar nas instalacdes da EBC.
U.1.5. Credenciar junto a EBC, para fins de cadastramento e identificacdo, todo o
seu pessoal designado para a prestacao dos servigos, objeto do contrato, sob
pena de ndo lhe ser permitido o acesso as instalacdes da EBC. Quando o
empregado for desligado dos servicos, devera ser descredenciado imediatamente
perante a EBC;

U.1.6. Alocar profissional especializado para o desenvolvimento dos trabalhos. A
gualquer tempo o Fiscal da EBC poderd solicitar sua substituicdo ao Licitante
Vencedor, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos
trabalhos;

U.1.7. Instruir seus empregados, no inicio da execugdao contratual, quanto a
obtencdo das informacgdes de seus interesses junto aos drgados publicos, relativas
ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes;

U.1.8. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus ou despesas referentes a
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obrigacOes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e para com FGTS, bem como
encargos de possiveis demandas trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos
servicos, bem como as despesas com transportes, local e interestadual, e a
alimentacdo de seus empregados, decorrentes da execucdo do objeto
contratado;

U.1.9. Responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execugao dos servicos deste Termo de Referéncia, tais
como: saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuicdes, coletes e
uniformes, indenizagGes, vale-refeicdo, vale-transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo, obrigando-se a salda-los na época
prépria, vez que seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio
com a EBC.

U.1.10. Cabera ao Licitante Vencedor honrar com os pagamentos dos salarios
dos empregados alocados para a execugdo dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia, bem como efetivar os recolhimentos das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico, na forma
das legislagdes vigentes;

U.1.11. O Licitante Vencedor devera efetuar o pagamento dos saldrios dos
empregados em domicilios bancarios proximos as dependéncias da EBC, onde
serdo prestados os servicos de forma que os mesmos tenham maior facilidade
para resolver qualquer problema relacionado ao recebimento de seus salarios,
em obediéncia ao art. 464 da CLT.

U.1.12. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamacgdes judiciais ou
extrajudiciais e arcar com os 6nus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer
em consequéncia da prestacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
por sua culpa ou de seus profissionais, e que venham a ser arguidos por terceiros
contra a EBC;

U.1.13. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja
qual for, desde que praticada por seus empregados quando da execucdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia;

U.1.14. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesa
porventura oriunda de decisdo judicial, eximindo-se a EBC de qualquer relacdo
empregaticia com os envolvidos da prestacao dos servicos, objeto deste Termo
de Referéncia;

U.1.15. Responsabilizar-se pelos roubos, furtos e extravios causados ao
patriménio da EBC, quando apurada a culpa do Licitante Vencedor através de
processo administrativo interno, obrigando-se a repor o bem ou indenizar a EBC,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds o comunicado formal. Esgotado este
prazo sem que haja a reposicdo do bem ou indeniza¢ao no preco relativo a este, a
EBC efetuard o desconto do preco correspondente da garantia referida neste
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Termo de Referéncia.

U.1.16. Responsabilizar-se por todas as despesas utilizadas na execucdo dos
servicos que incidam direta ou indiretamente sobre os servicos contratados,
isentando a EBC, de qualquer responsabilidade juridica ou financeira em
guaisquer ocorréncias;

U.1.17. Manter 01 (um) Livro de Ocorréncias atualizado, numerado
tipograficamente, para registrar, obrigatoriamente, as ocorréncias observadas na
execucao dos servigos; as respostas as consultas da EBC, as solugbes adotadas; o
andamento dos servigos; a qualidade da execugao e as suas determinagdes, onde
deve inclusive ser relatada toda e qualquer irregularidade acontecida dentro e
fora das instalagdes da EBC onde houver a prestacdo dos servigos.

U.1.17.1. Manter e preservar sob a guarda do Licitante Vencedor, durante
a vigéncia do Contrato, os livros utilizados para registro das ocorréncias,
que deverao ser entregues a EBC apds o encerramento do Contrato.

U.1.18. O Licitante Vencedor devera fornecer os uniformes, conforme exigéncias
estabelecidas no Tépico H deste Termo de Referéncia.
U.1.18.1. O Licitante Vencedor deverda fornecer ainda, qualquer
Equipamento de Protecao Individual (EPI), Ferramenta ou Material ndo
listado neste Termo de Referéncia, mas que venha a ser necessario a
execugdao dos servigos, inclusive materiais de higienizacao e EPI no
periodo de enfrentamento a Pandemia COVID-19.

U.1.19. Providenciar para que todos os seus empregados mantenham seus
exames médicos periédicos atualizados, devendo comprovar, sempre que
solicitado, o cumprimento dessa obrigacdo junto ao Fiscal do Contrato designado
pela EBC.

U.1.20. Apresentar e manter seus empregados em servico, devidamente
uniformizados, identificados com cracha, correndo as despesas por sua conta,
devendo substituir imediatamente qualquer um deles julgados inconvenientes a
ordem e as normas disciplinares da EBC.

U.1.21. Impedir que seus empregados tenham tempo ocioso por falta de
materiais e/ou ferramentas. Em ocorréncia dessa espécie os empregados serdo
encaminhados a Sede do Licitante e os dias glosados integralmente na sua fatura
do més de ocorréncia, bem como a aplicacio de penalidade, conforme
estabelecido no Topico V deste Termo de Referéncia.

U.1.22. Manter rigoroso controle da frequéncia de seus empregados. Proceder,
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tempestivamente, em no maximo 02 (duas) horas as substituicGes dos
empregados faltosos e programar a substituicdo dos que estejam para entrar em
gozo de férias, afastados por licenca médica ou ainda por faltas legais
(casamento, luto, dentre outros).
U.1.22.1. Toda substituicdo deverd ser programada antecipadamente ou
efetuada num prazo maximo de 02 (duas) horas apds a solicitagdo do
Fiscal do Contrato. As eventuais substituicdes de empregados deverdo ser
anotadas no Livro de Ocorréncias, para controle e fiscalizacdo da EBC e
nao implicardo em acréscimo, de qualquer espécie, no faturamento
mensal;
U.1.22.2. O controle de frequéncia dos seus funciondrios devera ser
efetuado com seus préprios equipamentos (relégio de ponto, folhas de
ponto, ou outro método vdlido), que poderdo ser instalados em local
indicado pela EBC, se for o caso;
U.1.23. Indicar preposto para ser o interlocutor entre o Licitante Vencedor e a
EBC, que sera o responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento da execugdo
dos servicos e que assuma perante o Gestor Documental e o Fiscal do Contrato
designados pela EBC a responsabilidade de deliberar sobre qualquer
determinacdo de urgéncia que se torne necessdria, inclusive quanto a
administracdo dos profissionais alocados para a prestacdo dos servicos. O
preposto devera inclusive efetuar inspecdes rotineiras, objetivando o bom
desempenho dos servicos, registrando sua presenca no Livro de Ocorréncias do
local;
U.1.23.1. A indicacdo do preposto dar-se-a por meio de declaracdo
emitida pelo Licitante Vencedor, que devera conter o nome completo, o
nimero do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacdo profissional. Tal medida devera ser
adotada sempre que houver substituicdo do preposto;
U.1.23.2. O preposto deverd apresentar-se a EBC, em até 05 (cinco) dias
Uteis apds inicio da vigéncia do instrumento contratual, para firmar, com o
Fiscal do Contrato, designado para a fiscalizagcdo dos servicos, o Termo de
Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das
principais ocorréncias durante a execuc¢do do contrato, bem como para
tratar dos demais assuntos pertinentes a execucdao do contrato, relativos a
sua competéncia;
U.1.23.3. O Preposto podera ser qualquer funciondrio do Licitante
Vencedor alocado diretamente, ou ndo, na prestacdo do servico para
representar o Licitante Vencedor;

U.1.23.4. O preposto indicado pelo Licitante Vencedor devera estar apto a
esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados,
bem como devera estar instruido sobre a necessidade de acatar as
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orientacbes da EBC, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

U.1.23.5. O Preposto do Licitante Vencedor deverd obrigatoriamente
inspecionar os postos, no minimo 01 (uma) vez por semana, em dias e
periodos alternados, registrando sua presenga no Livro de Ocorréncia de
cada posto, além de serem capazes de solucionar quaisquer
intercorréncias que ocorram independentemente de horario;

U.1.24. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente
a EBC ou a terceiros, independentemente da comprovacdo de culpa ou dolo
gquando da prestacdo dos servicos, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela EBC;

U.1.25. Substituir, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer equipamento
correlato a prestacdo do servico contratado que, a juizo do(s) Fiscal(is) do
Contrato, ndo apresente perfeitas condi¢des de utilizacao;

U.1.26. Permitir a qualquer tempo, a realizacao de inspe¢ao nos equipamentos
colocados a disposicao dos seus profissionais, com a finalidade de verificar as
condicdes de conservagdo, manutencdo, seguranca e limpeza;

U.1.27. Manter durante toda a execucdo do Contrato, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualificagdao exigidas no Edital relativo a Licitagdo, inclusive as
condicdes de cadastramento no SICAF;

U.1.28. Prestar os esclarecimentos que foram solicitados pela EBC, cujas
reclamacdes se obrigam a atender prontamente bem como dar ciéncia aos
mesmos, imediatamente de qualquer anormalidade que verificar quando da
execuc¢do do Contrato;

U.1.29. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade
da prestacdo do servico, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo
de qualquer natureza;

U.1.30. Comunicar a EBC, de imediato, qualquer alteragdo ocorrida no
endereco, conta bancdria, ou outros julgaveis necessarios.

U.1.31. Manter sob as penas da Lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre
qguaisquer dados, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais dentre outros, que venha a tomar conhecimento ou ter acesso, o
gue venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a prestacdao do
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servico objeto do Contrato;

U.1.32. Manter sede, filial ou escritério na Regido Metropolitana do Estado do
Rio de Janeiro com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Administracdo, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a sele¢do, treinamento, admissdo e demissao dos funciondrios;
U.1.33. O Licitante Vencedor deverda comprovar, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados da data de inicio da vigéncia, o cumprimento do item
u.1.32,;

U.1.34. Empregar na execuc¢ao dos servicos, pessoal apto e qualificado para o
desempenho das fungbes, com carteira de saude e exames médicos
admissionais, demissionais e periddicos atualizados (com as devidas
comprovagdes no inicio e término do contrato), assumindo todas as
responsabilidades e executando as medidas necessdrias ao atendimento dos
seus profissionais acidentados ou com mal subito;

U.1.35. Ter condigdes que possibilitem a execug¢ao dos servigos, a contar da data
de inicio da vigéncia do contrato e manter-se, durante toda a vigéncia
contratual, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, mantendo sob
sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisao, diregcdo e recursos humanos
para execucdo completa e eficiente dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia;

U.1.36. Impedir o ingresso nas dependéncias da EBC, para executar suas tarefas,
os empregados do Licitante Vencedor que estiverem sem os seus uniformes,
devidamente limpos e asseados, quer no aspecto do vestuario, quer no de
higiene pessoal e, sem cracha de identificagdo com fotografia recente;

U.1.37. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da EBC,
prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados e se obrigando a atender
prontamente as reclamacdes formuladas;

U.1.38. Comunicar a EBC, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos que forem julgados necessarios;

U.1.39. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando em
ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdo ou contingéncia; emitir e registrar eventual
Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) e encaminhar cépia a EBC, no prazo
maximo de 03 (trés) dias corridos apds a sua emissao;

U.1.40. Comprometer-se a ndao divulgar nem fornecer dados ou informagdes
obtidas em razao da prestacdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
e nado utilizar o nome da EBC para fins comerciais ou em campanhas e material
de publicidade, salvo com autorizacao prévia;

U.1.41. Disponibilizar armarios tipo guarda-roupa, para uso de seus
funciondrios, sob uso e guarda destes, nas dependéncias da EBC;
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U.1.42. Acatar todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia, sob
pena de incorrer em penalidade, com aplicagdo de multa calculada sobre o
preco mensal do contrato, previsto no Tépico V;

U.1.43. Manter informados os seus empregados, durante a prestacdao de
servico, de suas tarefas e eventuais limitagdes e recomendagdes quanto ao uso
de equipamentos (radios, televisores, computadores, dentre outros) e telefones
do local;

U.1.44. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndao executar atividades ndao abrangidas pelo
Contrato, devendo o Licitante Vencedor relatar a EBC toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

U.1.45. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Administracao;

U.1.46. Manter plantdo de servigo para cobertura de eventuais faltas e atrasos,
principalmente, para os sabados, domingos e feriados. Manter em seu quadro
de pessoal, empregados na condicdo de reserva, devidamente capacitados, para
eventuais substituices, ndo sendo aceito pessoal avulso ou que ndo pertenca
ao quadro do Licitante Vencedor;

U.1.47. Submeter-se a fiscalizacdo da EBC, a qualquer tempo e hora, prestando
todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados, cujas reclamacgées se obriga
a atender prontamente;

U.1.48. Responsabilizar-se pelo zelo e guarda dos modveis, equipamentos e
instalacOes fisicas, colocados a sua disposicdo pela EBC para execucdo dos
servigos;

U.1.49. Exigir de seus empregados que mantenham limpos os lugares, onde
estiverem trabalhando, livres e desobstruidos visando minimizar o impacto dos
servicos nos ambientes. Apds a conclusdo dos servicos, efetuar limpeza
completa do local, antes de comunicar a fiscalizacdo da EBC, o encerramento
dos trabalhos, para fins de vistoria e aceite do Fiscal do Contrato;

U.1.50. Refazer, as suas custas, os servigos reprovados pela EBC, exercida por
meio de comunicacdo formal do Fiscal do Contrato, quer seja, pela baixa
qualidade dos materiais aplicados, quanto pela impericia, imprudéncia e/ou
incompeténcia de seus empregados, arcando com o custo de todos os materiais
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necessarios;

U.1.51. Fornecer relatério mensal dos servicos prestados com cépia dos
documentos de recolhimento e pagamento efetuados aos seus empregados
vinculados a prestacdo dos servicos, bem como:

a) Escala de servico do més seguinte;

b) Relagdo de vidas — planilha contendo o nome, CPF e demais informagdes do
cadastro dos empregados que trabalharam no més;

c) Relatério de ocorréncias do més anterior;

d) Relatério “check-list” para conferéncia dos documentos enviados
mensalmente, a ser preenchido pelo Fiscal;

e) Guia do INSS (GRPS — empregado/empregador) e recibo de pagamento;

f) Guia do FGTS (relacdo nominal de empregados) e recibo de pagamento;

g) Recibo de Vale-Transporte;

h) Recibo de Auxilio-Alimentagao;

i) Copia do Contracheque mensal, com comprovante do depdsito bancério;
j) Copia da folha de pagamento;

k) Cépia das folhas de frequéncia;

[) Copia da RAIS, na época propria;

m) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas / CNDT, do Ministério do Trabalho
e Emprego — Lei 12.440/ 2011;

n) Os impostos e taxas que forem retidos e recolhidos pela EBC, ficam isentos
de comprovacao quando da apresentacdo do relatério mensal.

0) Copia dos Avisos e Recibos de pagamento de Férias, com comprovante de
depdsito bancdrio.

p) cépia autenticada da quitacdo da Rescisdo Contratual dos empregados
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demitidos, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos, recolhendo de imediato
a identificacdo (crachd) dos mesmos;

U.1.51.1. Caso necessario, a EBC podera solicitar, a qualquer tempo, a
documentacao relacionada no item U.1.51.

U.1.52. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitacao.

U.1.53. Ser responsavel por obrigacGes estabelecidas em acordo, convencao,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas na
prestacao dos servigos.

U.1.53.1. A EBC ndo se vincula as disposicGes estabelecidas em acordos, dissidios
ou convengoes coletivas de trabalho que tratem de:
| - pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos
resultados do Licitante Vencedor;
Il - matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdencidrios;
[l - pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

V.1. A aplicacdo de penalidades ao Licitante Vencedor reger-se-a conforme o estabelecido
na Secdo Il do Capitulo Il — Das San¢des Administrativas, da Lei n2 13.303/2016.

V.2. O Licitante Vencedor comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n9
10.520/2002, quando:

V.2.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em

decorréncia da contratacao;

V.2.2. Ensejar atrasos na prestacdo dos servicos do objeto;

V.2.3. Fraudar a forma de prestacao dos servigos;

V.2.4. Comportar-se de modo inidéneo;

V.2.5. Apresentar documentagao falsa;

V.2.6. Cometer fraude fiscal;

V.2.7. N3ao mantiver a proposta.
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01

V.3. O Licitante Vencedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, nos termos do art. 83 da Lei n? 13.303/2016, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

V.3.1. Adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

V.3.2. Pelo ndo cumprimento das obriga¢des do Licitante Vencedor, expressas nesse
Termo de Referéncia ou pela execugado insatisfatéria do servigo, atrasos, omissao e
outras falhas, serdo impostas ao Licitante Vencedor multas moratdrias, por infracdo
cometida, sobre o valor mensal do contrato, de acordo com os percentuais
definidos a seguir:

Deixar de:

1.1 — Apresentar a relagdo nominal dos empregados;

1.2 — Indicar o nome do preposto no prazo indicado;

1.3 — Apresentar a documentac¢do obrigatdria, quando
solicitada pela EBC;

1.4 — Apresentar a documentagao solicitada na forma e
prazos indicados.

0,05% (cinco centésimos por cento)
por 01 (um) dia util, limitada a 20
(vinte) dias uteis.

02

Deixar de:

2.1 — Apresentar cdpia dos avisos de férias dos
empregados;

2.2 — Apresentar o cronograma de férias.

0,05% (cinco centésimos por cento)
por 01 (um) dia util, limitada a 30
(trinta) dias uteis.

SCS Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco “B-50/60", 1° subsolo - CEP 70333-900
Brasilia —-DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5654 e 5656. 28



EBC

Empresa Brasil
de Comunicacao

Processo n° 0698/2020

Folha:

03

Deixar de comunicar a EBC qualquer anormalidade
ocorrida nos servigos.

0,05% (cinco centésimos por cento)
por ocorréncia.

04

Ndo observar a semestralidade no fornecimento de
uniformes e descumprir o prazo contratual.

0,1% (um décimo por cento) por 01
(um) dia atil, limitada a 20 (vinte)
dias uteis.

05

Deixar de instalar escritério localizado na Regido
Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro.

0,1% (um décimo por cento) por 01
(um) dia util, limitada a 30 (trinta)
dias uteis.

06

Deixar de:

6.1 — Atender solicitacdo formal da EBC;

6.2 — Cumprir as exigéncias relativas a Seguranga e
Medicina do Trabalho;

6.3 — Observar as determinagGes da EBC quanto a
permanéncia e circulagdo de seus empregados nos
prédios;

6.4 — Substituir empregado desatento as normas de
higiene pessoal;

6.5 — Cumprir orientacdo da EBC quanto a execugdo dos
Servigos.

0,1% (um décimo por cento) por
ocorréncia.

07

Deixar de:

7.1 — Efetuar o pagamento do 132 saldrio e das parcelas
pecunidrias relativas as férias dos empregados, nos
prazos legais ou estabelecidos em convengdo ou acordo
coletivo de trabalho das categorias;

7.2 — Recolher as Contribuicdes Previdenciarias e do
FGTS;

0,2% (dois décimos por cento) por
01 (um) dia dtil, limitada a 20 (vinte)
dias Uteis.

08

Descontar, indevidamente, do salario de seus
empregados, o custo do uniforme, calcado e
equipamento de protegdo individual.

0,2% (dois décimos por cento) por
ocorréncia.

09

Deixar de substituir o empregado que se ausentar, no

0,02% (dois centésimos por cento)
por hora limitado a 10 (dez) horas
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prazo estabelecido. por empregado.

Deixar de cumprir quaisquer obriga¢Ges contratuais ndo | 0,1% (um décimo por cento) por
10 previstas nesta tabela de multas. hora, dia util, dia ou ocorréncia,
conforme o caso.

V.3.3. Pelo descumprimento de quaisquer condi¢des previstas neste Termo de
Referéncia, o Licitante Vencedor sujeitar-se-a, também, as seguintes sancgdes, a
critério da EBC:

a) Multa compensatoria de 1% (um por cento) sobre o valor mensal
do Contrato no caso de reincidéncia da penalidade de adverténcia sobre o
mesmo fato gerador, dentro do periodo de 06 (seis) meses, acarretando
prejuizos a regular prestacao dos servicos;

b) Multa compensatdria de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal
do Contrato no caso de aplicagdo de 04 (quatro) penalidade de
adverténcia sobre fato gerador diversos, dentro do periodo de 12 (dozes)
meses acarretando prejuizos a regular prestacdao dos servigos;

c) Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal
do Contrato, quando o Licitante Vencedor deixar de disponibilizar
guantitativo de mao de obra, durante a jornada de trabalho, acarretando
prejuizos a regular prestacao dos servigos;

d) Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal
do Contrato, quando o Licitante Vencedor ndo disponibilizar materiais e
equipamentos suficientes a prestacdo dos servicos, acarretando prejuizos
a regular prestacdo dos servicos;

V.3.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratacdo com a EBC, pelo periodo de até 02 (dois) anos;

V.3.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do SICAF ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV, do art. 72, da Lei n2 10.520/2002, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e
demais cominacdes legais.

V.4. O Licitante Vencedor também se sujeitara a multa compensatdéria de 1% (um por
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cento) sobre o valor mensal do Contrato, por ocorréncia, quando:

a) Algum empregado vinculado a presente contratagdo ndo comparecer
ao servigo e o Licitante Vencedor ndo efetuar a sua substitui¢ao, no
prazo de até 02 (duas) horas, apds ter conhecimento do fato,
independente da glosa das horas nao trabalhadas;

b) A EBC constatar que os empregados do Licitante Vencedor se
encontram em jornada de trabalho superior ao limite permitido por lei;

c¢) O Licitante Vencedor deixar de fornecer uniforme ao empregado ou
ainda fazé-lo em desacordo com as especificacbes, de modo que
prejudique o bom desempenho das atividades.

V.5 O Licitante Vencedor também se sujeitard a multa compensatéria de 5% (cinco por
cento) sobre valor total mensal do Contrato, por ocorréncia, quando deixar de acatar,
simultaneamente, duas ou mais das disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia,
devendo apresentar justificativa escrita das ocorréncias;

V.5.1 Ao critério da EBC, a aplicacdo das penalidades ndo ensejarg,
obrigatoriamente, a rescisao do Contrato, servindo como puni¢do pecuniaria
contra a reincidéncia no descumprimento das obrigacGes;

V.6. Quando o Licitante Vencedor deixar de acatar, simultaneamente, duas ou mais das
disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia, devera apresentar justificativa escrita
das ocorréncias para analise da penalidade a ser aplicada;

V.7. O Licitante Vencedor se sujeitard a multa compensatdria de 2% (dois por cento)
sobre valor total do Contrato, quando deixar de efetuar o pagamento do salario, vale-
transporte e auxilio alimentacdo aos seus empregados no dia fixado, sendo esta,
caracterizada falta grave.

V.7.1. A incidéncia do disposto no subitem V.7 podera dar ensejo a aplicacdo das
penalidades previstas na alinea “a”, do subitem V.3.3. deste Termo de Referéncia;

V.8. Além do disposto no subitem V.7, o contrato podera ser rescindido unilateralmente
pela EBC quando o Licitante Vencedor deixar de realizar pagamento de salarios, verbas
trabalhistas, e pelo ndo recolhimento das contribuicdes sociais, previdencidria e para com
o FGTS.

V.9. As penalidades descritas neste item podem ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, a critério da EBC, apds andlise das circunstancias que ensejarem sua
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aplicagdo e serdo, obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF.

V.9.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas
independentes entre si.

V.10. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados
nas notificagbes, bem como indeniza¢gbes a terceiros, seguros ou outras de
responsabilidade do Licitante Vencedor, serdo descontadas da garantia prevista no Tépico
O deste Termo de Referéncia.

V.10.1. Caso a multa seja superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o Licitante Vencedor pela sua diferenca, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela EBC ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente;

V.11. A imposicao das penalidades previstas neste item ndo exime a Licitante Vencedor
do cumprimento de suas obrigacSes, nem de promover as medidas necessarias para
repassar ou ressarcir eventuais danos causados a EBC.

V.12. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo
facultada a apresentacdo de defesa prévia pela Licitante Vencedor, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, a contar da data em que for comunicado pela EBC.

INSTRUMENTO DE CONTRATAGAO

W.1. De acordo com Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EBC, relagcdo a ser
estabelecida entre a EBC e o Licitante Vencedor serd formalizada por meio de
Instrumento Contratual.

VIGENCIA

X.1. O Contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera a vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir da data indicada no instrumento contratual, podendo este
prazo ser prorrogado de acordo com o previsto no art. 87 do Regulamento Interno de
X LicitacGes e Contratos da EBC, mediante Termos Aditivos, até o limite maximo de 60
(sessenta) meses, apds a verificagdo de sua real necessidade e com vantagens para a
EBC, na sua continuidade, desde que:

X.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
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X.1.2. A EBC mantenha interesse na realizacdo dos servicos;
X.1.3. O preco do Contrato permaneca economicamente vantajoso para a EBC;

X.1.3.1. Para fins de comprovacdo da vantajosidade econOmica para
prorrogacao do Contrato esta dispensada a pesquisa de mercado, nos seguintes casos:

a) Nos reajustes dos itens envolvendo a folha de saldrios que sejam
efetuados com base em Convengdo, Acordo Coletivo ou em
decorréncia de Lei, nos termos do subitem Y.1 deste Termo de
Referéncia;

b) Nos reajustes dos itens envolvendo insumos e materiais, exceto
quanto as obrigacbes decorrentes de Acordo ou Convengdo

Coletiva de Trabalho e/ou de Lei, que sejam efetuados com base
na variacio do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
conforme subitem Y.10.

c) A EBC devera realizar negociacdo contratual para reducdo e/ou
eliminacdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham
sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacgao.

X.1.3.2. Nos demais casos deverdo ser realizadas Pesquisas de Mercado;
X.1.4. O Licitante Vencedor manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

X.2. A EBC podera, nas mesmas condi¢cdes contratuais e por acordo com o Licitante
Vencedor, proceder a acréscimos ou supressoes, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento), do preco inicial atualizado, de acordo com a necessidade da EBC, conforme
disposto no art. 95 do RILC da EBC.

X.3. A manifestacdo de interesse na rescisdao por ato unilateral, por quaisquer das
partes, devera observar a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias corridos da data
pretendida para o término da vigéncia.

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Y Y.1. O contrato podera ser repactuado, a pedido do Licitante Vencedor, desde que
observado o interregno minimo de um ano, a contar da data do acordo, ou convencao
coletiva de trabalho ou sentenca normativa vigente a época da apresentacao da
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proposta e adotados para elaboracao desta.

Y.1.1. Inexistindo sentenga normativa, convengao ou acordo coletivo de
trabalho, a repactuacdo dos precos da mdo de obra terd como base a pesquisa de
precos realizada na mesma fonte utilizada para a fixacdo da remuneracdo inicial,
devendo ser observados os mesmos critérios fixados quando da elaboracdo da
estimativa de precos, neste caso contando-se o interregno minimo da data de
apresentagdo da proposta.

Y.2. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactuacao
ocorrida.

Y.3. A repactuacdo devera ser pleiteada até a data da eventual prorrogacdo do
Contrato, sob pena de preclusao.

by

Y.4. Ocorrerd igualmente a preclusdo do direito a repactuacdo caso o pedido seja
formulado apds extin¢do o contrato.

Y.5. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo do Licitante Vencedor,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacao das planilhas de composicdao de custos e formacao de pregos, do novo
acordo ou convencao coletiva ou sentenca normativa da categoria que fundamenta a
repactuacdo e, se for o caso, dos documentos indispensdveis a comprovacdo da
alteracdo dos precos de mercado de cada um dos itens da planilha de custos e
formacao de precos a serem alterados.

Y.5.1. Os precos de insumos de mao de obra, decorrentes de convencao,
acordo coletivo de trabalho, sentenca normativa ou definidos pelo poder publico, tais
como auxilio-alimentacdo e vale-transporte, serdo reajustados com base nos
respectivos instrumentos legais, no mesmo momento — e por meio do mesmo
instrumento — em que ocorrer a repactuacdo da mao de obra, com efeitos financeiros
das datas das efetivas alteragdes de custos de cada item, nos termos dos subitens Y.1 e
Y.2 deste Termo de Referéncia.

Y.6. E vedada a inclus3o, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, sentenca

SCS Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco “B-50/60", 1° subsolo - CEP 70333-900
Brasilia —~DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5654 e 5656. 34



Processo n° 0698/2020

Folha:

E BC\ Empresa Brasil

de Comunicacao

normativa, acordo ou convencao coletiva de trabalho.

Y.7. E admitido, por ocasido da repactuacdo, o reajuste dos custos com insumos e
materiais, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
orcamento ou da data limite para apresentacao da proposta.

Y.7.1. Se, no momento da repactuacao, o Licitante Vencedor ainda nao fizer jus
ao reajuste, nos termos deste subitem, ocorrerd somente a repactuagao, podendo, o
Licitante Vencedor, em momento oportuno, apds o implemento da condi¢do
[interregno minimo de 12 (doze) meses, solicitar o reajuste de direito.

Y.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 (doze) meses sera
contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

Y.9. Caso o Licitante Vencedor ndo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrerd a preclusao do direito.

Y.10. Para os reajustes de insumos e materiais sera utilizada a variacdo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, mantido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a
seguinte formula:

Pr=P+(PxV);
Onde:
Pr = prego reajustado, ou prego novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 10 desta cldusula, de modo que (P x
V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

Y.11. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicao do
direito do Licitante, nos termos do subitem Y.7 deste Termo de Referéncia.

Y.12. A repactuacdo e o reajuste poderdo ocorrer simultaneamente e ser formalizados
em um mesmo instrumento, por meio de Registro Apostilar ao Contrato.
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LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

Z2.1. A prestacdo dos servicos efetivos serda paga, mediante a emissdo de Ordem
Bancaria, até o 102 (décimo) dia util apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura
discriminativa, devidamente atestada pelo(s) Fiscal(is).

Z.1.1. Os servigos prestados de forma eventual, se houver, serdao pagos até o 102
(décimo) dia util apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminativa,
seguindo a mesma rotina do pagamento dos servicos efetivos.

2.1.2. Para fins de faturamento, sera considerado o dia 20 (vinte) de cada més,
devendo o Licitante Vencedor apresentar a Nota Fiscal até o dia 23 (vinte trés)
de cada més ou primeiro dia atil anterior aquela data ao Fiscal do Contrato,
devidamente instruido com a documentacao exigida neste Instrumento.

Z2.1.3. No momento da emissdo da Nota Fiscal Eletronica, esta deve ser
encaminhada ao endereco eletronico: efdreinf@ebc.com.br; para atendimento
ao disposto na Instrugdao Normativa RFB n° 1.701 de 14 de margo de 2017;

Z.2. Para execucdo do pagamento, o Licitante Vencedor devera fazer constar da Nota
Z Fiscal / Fatura, emitida sem rasura, em letra legivel, se for o caso, em nome da
Empresa Brasil de Comunica¢do S/A — EBC, CNPJ n° 09.168.704/0001-42, descri¢do do
objeto, incluindo marca, modelo e numero de série, este Ultimo se houver, o
significado de todas as siglas eventualmente utilizadas, o nimero do contrato a que se
refere a que se refere, o numero de sua conta bancdria, o nome do Banco e a
respectiva agéncia.

Z2.3. Havendo erro no documento de cobranca ou circunstancia que impeca a
liguidagao da despesa, o documento fiscal serd devolvido a Licitante Vencedor e o
pagamento ficard pendente até que tenham sido adotadas as medidas saneadoras.
Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacao
ou reapresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, ndo acarretando qualquer 6nus a EBC.

Z2.4. Caso o Licitante Vencedor seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, com a Nota Fiscal/ Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagdo em vigor, se
aplicavel.

Z.5. Nos pregos deverdo estar incluidos todos os 6nus tributarios, fiscais, parafiscais,
trabalhistas e sociais e demais despesas de qualquer natureza que incidam direta ou

SCS Quadra 08, Edificio Venancio Shopping, Bloco “B-50/60", 1° subsolo - CEP 70333-900
Brasilia —~DF — Caixa Postal 08840 | Telefone: (61) 3799-5654 e 5656. 36



EBC

Processo n° 0698/2020

. Folha:
Empresa Brasil

de Comunicacao

indiretamente sobre o objeto contratado.

Z.6. Para uniformizacdo do pagamento, o preco referente a primeira mensalidade sera
calculado “pro rata die”, tomando-se por base o periodo de vigéncia transcorrido até o
dia 20 (vinte) do més de referéncia, facultando-se o Licitante Vencedor a cobranca
desse periodo cumulativamente com o més subsequente, uniformizando-se, dai em
diante os periodos de faturamento

2.7. O pagamento mensal somente serd efetuado apds a comprovagao do pagamento
das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS relativa aos
profissionais que tenham participacdo da execugdo dos servicos contratados;

2.7.1. Na hipdtese de ndo ser apresentada a documenta¢dao comprobatéria do
cumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
EBC comunicara o fato ao Licitante Vencedor e reterd o pagamento mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, até que seja a situacdo esteja
regularizada;

2.7.2. Ndo havendo pagamento por parte do Licitante Vencedor no prazo de até
15 (quinze) dias, a EBC poderd efetuar o pagamento das obrigactes
diretamente aos profissionais do Licitante Vencedor que tenha participado da
execucao dos servicos, sendo o sindicato da categoria notificada para
acompanhar o pagamento;

Z2.7.3. O pagamento das obrigacbes acima, caso ocorra, ndo gera vinculo
empregaticio ou implica em assuncdo de responsabilidade por quaisquer
obrigacGes dele decorrente entre a EBC e os profissionais do Licitante Vencedor.

Z.8. O numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ indicado
nos faturamentos do Licitante Vencedor deverd ser o mesmo indicado em sua
qualificacdo no predmbulo deste Instrumento.

2.9. E vedada a emissdo e/ou circulacdo de efeitos de créditos para representacdo do
preco, bem assim a cessao total ou parcial dos direitos creditdrios dele decorrentes.

Z.10. A critério da EBC, podera ser utilizada a garantia a que se refere este Termo de
Referéncia, para cobrir possiveis despesas com multas, indenizacbes a terceiros,
seguros ou outras de responsabilidade do Licitante Vencedor;

Z2.11. Os pagamentos a serem efetuados em favor do Licitante Vencedor estardo
sujeitos, no que couber, as retencdes na fonte nos seguintes termos:
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Z2.11.1. Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido — CSLL, da contribuicdo para seguridade social — COFINS
e da contribuicdo para o PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n2
1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430,
de 27/12/1996, e alteracbes;

Z.11.2. Da contribuigao previdencidria ao Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugao Normativa
RFB n?2 971, de 13/11/2009, conforme determina a Lei n2 8.212, de
24/07/1991, e alteragGes;

Z.11.3. Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da
Lei Complementar n2 116, de 31/07/2003, c/c a legislagdo Distrital ou
municipal em vigor.

Z2.12. As glosas ocorrerdao por descumprimento de itens descritos no Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR) do Encarte G deste Termo de Referéncia;

Z.13. O Pagamento pela EBC das verbas destinadas as despesas com férias, décimo
terceiro saldrio, auséncias legais e verbas rescisorias dos profissionais do Licitante
Vencedor que participarem da execucdo dos servicos contratados serdo efetuados
somente na ocorréncia do fato gerador, apds a comprovacdo dos pagamentos por
parte do Licitante Vencedor;

2.14. Serdo objeto de pagamento mensal pela EBC ao Licitante Vencedor, o somatério
dos seguintes mddulos que compdem a planilha de custos e formacdo de precos?:

1. Médulo 1: Composicao da Remuneracgao;

2. Submoddulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS;
3. Submoédulo 2.3: Beneficios Mensais e Didrios;

4. Submaddulo 4.2: Substituto na Intrajornada;

5. Mddulo 5: Insumos; e

6. Moddulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que serd calculado
tendo por base os mdédulos mencionados acima.

Z.15. Os valores referentes a férias, 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituigao,
132 (décimo terceiro) saldrios, auséncias legais, verbas rescisorias, devidos aos
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empregados, bem como outros de evento futuro e incerto, ndo serdo parte integrante
dos pagamentos mensais ao Licitante Vencedor, devendo ser pagos pela EBC somente
na ocorréncia do seu fato gerador, sem prejuizo da incidéncia do Mdédulo 6, seguindo
estritamente as regras previstas neste Tépico.

2.16. As verbas discriminadas na forma do subitem Z.14. somente serdo liberadas nas
seguintes condigdes:

I) pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio
proporcional ao tempo em que os empregados estao vinculados ao
contrato, quando devido;

ll) pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias
previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados
vinculados ao contrato, em razao proporcional ao tempo vinculado
ao contrato com a Administracao;

[ll) pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio
proporcional, férias proporcionais e a indenizacdo compensatéria
porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado
vinculado ao contrato;

IV) pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente
ocorridas dos empregados vinculados ao contrato;

V) outras de evento futuro e incerto, apds efetivamente ocorridas,
pelos seus valores correspondentes;

Z2.17. A ndo ocorréncia dos fatos geradores discriminados nos incisos do subitem Z.16.
acima nao gera direito adquirido ao Licitante Vencedor das referidas verbas ao final da
vigéncia do contrato.

2.18. Para o pagamento das rubricas constantes no subitem Z.15., o Licitante Vencedor
devera apresentar a EBC os documentos comprobatdrios das ocorréncias, para que se
possa providenciar a quitacdo das referidas verbas, nos termos do subitem Z.1 deste
Toépico.

AA

FISCALIZACAO

AA.1. A fiscalizagdo observara as disposigdes especificas do objeto e Norma 218 da
EBC.

AA.2. A EBC nomeard Gestor Documental, Gestor Operacional, Fiscal e Fiscal Substituto
para fiscalizar prestacao dos servicos contratados, que registrara todas as ocorréncias e
as deficiéncias verificadas, oficiando ao Licitante Vencedor para imediata correcao das
irregularidades apontadas.
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AA.3. Caberd ao(s) Fiscal(is) do contrato e ao(s) Gestor(es) Operacional (is) e
Documental(is), observar as a¢des dos artigos 10 e 11 do Decreto n°® 9.507/2018, bem
como para supervisionar a execucao dos servicos, verificando se todas as obrigacdes
foram cumpridas.

AA.4. No prazo de 15 (quinze) dias, caso solicitado pelo Fiscal do Contrato, o Licitante
Vencedor deve apresentar:

| - Extratos de Informacgdes Previdencidrias e de depdsitos do Fundo de Garantia
e Tempo de Servigo — FGTS de seus empregados, bem como quaisquer outros
documentos que possam comprovar a regularidade previdenciaria e fiscal do
Licitante Vencedor.

[I- Copia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servigos, em
que conste como tomador a EBC; Cdpia do(s) contracheque(s) assinado(s)
pelo(s) empregado(s) de qualquer més da prestacdo dos servicos ou ainda dos
respectivos comprovantes de depdsitos bancarios, bem como a comprovac¢ao
da concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional.

IIl - Os comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale transporte,
auxilio alimentacdo, saude etc.), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
convencdao ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

IV - Comprovante de pagamento de salarios, adicionais, hora extras, repouso
semanal remunerado, férias remuneradas e seu respectivo adicional e outros
documentos que comprovem a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria e
de FGTS do Licitante Vencedor.

V — Comprovante do pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias
dos empregados dispensados até a data da extin¢do do contrato.

VI - Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

AA.5. Fornecer ao(s) Fiscal(is) do Contrato original e cépia dos documentos
comprobatérios de qualificagdo minima dos empregados, sempre que solicitado. Em
caso de troca de qualquer profissional, obrigatoriamente a documentacao devera ser
atualizada.

AB

CONSIDERAGOES GERAIS
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AB.1. E vedada a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da
EBC.

AB.2. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver
prévia e expressa autorizagao da EBC.

AB.3. Fica vedada a utiliza¢do, durante o fornecimento, de empregado da Licitante
Vencedor que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou
funcdo de confianca da EBC, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, que
dispGe sobre a vedac¢do do nepotismo no ambito da Administracdao Publica Federal.

AB.3.1. E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, lll, do Decreto n°
7.203/2010, o cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

AB.4. A prestacdo dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do
Licitante Vencedor e a EBC, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracteriza
pessoalidade e subordinagdo direta.

AB.5. As duvidas pertinentes a este Termo de Referéncia poderdo ser sanadas com o
Coordenacdo de Licitagbes, por meio do telefone (61) 3799-5556 ou pelo e-mail
cpl_ebc@ebc.com.br.

AB.6. Este Termo de Referéncia é parte integrante da Requisicdo de Materiais e/ou
Servicos — RMS elaborada e aprovada pela area requisitante.

AC

DADOS DO GERENTE E DIRETOR RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO DE
REFERECIA

Elaborado por:

Em / /2020

Luiz Felipe Mendes de Araudjo
Gerente Regional de Administracdo - RJ

Aprovado por:
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Em / /2020

Cristiano Mendonga Pinto
Chefe de Gabinete
Diretoria de Administragdo, Finangas e Pessoas.
Por Delegacdo de Competéncia 0.S. 409/2019

RELACAO DOS ENCARTES QUE ACOMPANHAM O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA:

ENCARTE A Descri¢cdo Detalhada do Objeto

ENCARTE B Or¢amento Detalhado e Valores de Referéncia

ENCARTE C Modelo de Proposta e Planilha de Custos e Formacdo de Precos

ENCARTE D Declaragdo para Participacao e Contratacao

ENCARTE E Modelo de Carta de Fianca Bancaria para Garantia de Execu¢ao Contratual

ENCARTE F Modelo de Termo de Vistoria

ENCARTE G Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR
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ENCARTE A

Descricdo detalhada do Objeto

Os servicos deverdo ser executados de acordo com a legislacdo vigente sobre o
assunto e as recomendacdes especificas que, nesse sentido, venham a ser feitas pela EBC,
compreendendo as atividades de recepc¢ao;

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal da EBC, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do
Licitante Vencedor e a EBC, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

O servico de recepc¢ao deverad interagir com o servico de vigilancia durante o trabalho
nas portarias.

O recepcionista sera o responsavel pela atuacao dentro dos limites da portaria e o
vigilante devera estar posicionado na parte externa da recepgao para eventuais intervengdes.

Durante o hordrio normal de expediente a responsabilidade total pelo servico da
portaria estara afeto ao recepcionista, o qual terd a incumbéncia de zelar pelos equipamentos de
uso no servico e a guarda dos objetos em transito pela portaria. Durante as eventuais
substituicOes ou trocas de plantdo, ficard responsavel o profissional que estiver em servigo e
ainda ndo tiver passado o servico para o outro.

Sdo servicos de responsabilidade dos recepcionistas:

A) Recepcionar as autoridades, clientes, visitantes, prestadores de servicos e pessoas com
deficiéncia na portaria, respondendo e informando com presteza e cordialidade as suas
indagacoes;

B) Identificar e registrar no formulario “Controle de Circulacdo Interna” ou em Sistema
Informatizado, todas as pessoas que tiverem acesso as instala¢des, exceto autoridades.
Preencher corretamente o formuldrio em letra legivel, com os dados: nome e nimero do
documento de identificacdo, local e pessoa a ser visitada, hordrios de entrada e saida;

C) Comunicar-se antecipadamente, por telefone, com a pessoa procurada, para obter a
autorizacdo de entrada do visitante;

D) Receber, selecionar e encaminhar os documentos e correspondéncias entregues na
portaria;

E) Encaminhar a area juridica e ao protocolo as pessoas e os documentos que necessitem de
registro de entrega ou de entrada;

F) Ndo permitir a saida de qualquer objeto de propriedade da EBC, sem que esteja
devidamente autorizado pelo setor competente ou pelo detentor da carga patrimonial,
devidamente identificado com nome legivel e nimero de matricula, portando o
formulario de Movimentacado de Bens, devidamente preenchido;
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Controlar a entrada/saida de equipamentos de uso das equipes de externa do Jornalismo,
Radio e Televisdo, através do formulario préprio da atividade;

N3do permitir a entrada de empregados ou prestadores de servicos, sem que 0s mesmos
estejam portando o cracha de identificacao;

N3do permitir, fora do horario de expediente, a entrada de pessoas estranhas a empresa,
mesmo que acompanhadas por empregados da EBC;

Permitir, fora do hordrio de expediente, a entrada de empregados da EBC, mediante a
apresentacao _de documento de identificacdo funcional ou autorizacdao expressa da
Geréncia Regional de Administracao Rio de Janeiro, registrando a sua entrada e saida no
formulario “Controle de Circulacdo Interna” ou em Sistema Informatizado;

Proibir o acesso de pessoas estranhas as dependéncias da EBC, para fazer uso de aparelho
telefonico, televisor, radio, computador, bem como sanitarios ou mobilidrios, como
mesas, cadeiras, poltronas, etc., estendendo-se tal proibicdo aos préprios recepcionistas
e vigilantes, quando fora de servico;

Controlar no formuldrio préprio “Controle de Chaves na Portaria” ou em Sistema
Informatizado a entrega/devolucdo de todas as chaves imobilidrias em poder da portaria,
registrando de forma legivel, o nome do empregado e prestadores de servigos, horario,
identificacdo do local ou sala, a hora da entrega e da sua devolugao;

M) Obedecer rigorosamente as recomendagdes quanto as pessoas autorizadas a retirar

N)

0)

P)

Q)

R)

S)

chaves na portaria, dos locais com restri¢des.

Controlar em formuldrio préprio “Controle de Chaves de Veiculos” ou em Sistema
Informatizado a movimentacdo de todas as chaves dos veiculos em poder da portaria,
registrando de forma legivel, o nome do empregado, horario, identificacdo do veiculo e
placa, a hora da entrega e da sua devolucao;

Obedecer rigorosamente as restricdes quanto as pessoas autorizadas a retirar chaves de
veiculos nas portarias;

Utilizar dos recursos tecnoldgicos disponiveis como computadores, sistemas de controle
de acesso, circuito de CFTV para aprimorar os trabalhos e otimizar a fiscalizacdo e o
monitoramento das recepgbes e areas comuns;

Solicitar ao prestador de servicos que Ihe seja mostrado os materiais, ferramentas e
equipamentos de trabalho no momento de sua entrada nas dependéncias da EBC e
solicitar que lhe seja informado o local onde tais equipamentos/ferramentas estdo
guardados, conferir com o responsavel pela prestacdo dos servicos e lancar no livro de
ocorréncias, isentando-se de eventuais desaparecimentos. No término dos servicos e na
retirada de eventuais restos de materiais, dos equipamentos e ferramentas, realizar
conferéncia com o registro da entrada no livro de ocorréncias e colher assinatura do
prestador de servico que efetuard a retirada dos mesmos;

N3do permitir a entrada de propagandistas, vendedores, etc. ao interior das instalagdes,
para exercer tais atividades. Para eventuais autorizacdes encaminhar o interessado a
Coordenacao Regional de Administracdo e Logistica RJ;

Hastear a bandeira Nacional, do Rio de Janeiro e da EBC, nos mastros existentes em
frente ao prédio e retira-las, quando solicitado;
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T) Manter o balcdo da portaria limpo e organizado, com seus armdrios arrumados e solicitar
a limpeza da portaria, sempre que necessario, ao pessoal que executa os servicos de
limpeza na EBC;

U) Ndo permitir a formacdo de grupos de conversa no balcdo da portaria e comunicar
qualquer irregularidade a Coordenacdo Regional de Administracdo e Logistica RJ da EBC;

V) Ndo permitir a exposicdo de jornais, revistas, panfletos de propaganda e outras
publicacdes nos balcdes das portarias, exceto aqueles expressamente autorizados;

W) Acompanhar os visitantes ao seu local de destino, quando necessario, notadamente
quando se tratar de pessoas com deficiéncia;

X) Nao permitir a entrada de visitantes e empregados com trajes inadequados, classificados
de acordo com a Norma de Controle Circulacdo Interna;

Y) Utilizar o telefone da portaria exclusivamente para atendimento interno da EBC, sendo
vedado o uso para realizacdo de ligagdo interurbana, para celular e/ou recebimento de
ligagOes a cobrar;

Z) Nos periodos em que o horario de trabalho do recepcionista coincide com o horario de
expediente do vigilante, a responsabilidade pela portaria ficard com o recepcionista;

AA)O intervalo para lanche ou refeicdo devera ser aquele que nao coincidir com os horarios
de entrada/saida de expediente e o afastamento da portaria para refei¢cGes ou satisfacdo
de necessidades fisioldgicas, devera ser precedido de substituicado;

BB)Conferir no inicio e término do expediente as anota¢des sobre entrega de chaves,
registros de entradas, saidas de material, anotando as irregularidades no Livro de
Ocorréncias, diariamente;

CC)Receber e passar o servico da portaria tomando conhecimento de todas as atividades em
andamento e as eventuais autorizagdes de entrada para execugdo de servigos e outros
avisos e ocorréncias;

DD) Informar a Coordenacdo de Regional de
Administracdo e Logistica RJ e a Geréncia Regional de Administracdo RJ as irregularidades
constatadas e solicitar eventual manutencdo nos equipamentos a disposi¢cdo da portaria.
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ENCARTE B
Orcamento Detalhado e Valores de Referéncia
QUADRO RESUMO SERVICOS DE RECEPCAO
Posto | Quantida
Pre¢o Anual
.~ de de de Prego
Descrigao . . v s Pregco Mensal
Trabal || Profission Unitario
. (12 meses)
ho ais
R ..
ece";i”"'“ 03 03 RS 3.769,91 | R$ 11.309,73 RS 135.716,76

Total Efetivo anual

R$ 135.716,76

PRECO TOTAL GLOBAL

R$ 135.716,76
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ENCARTE C

Modelo Proposta de Planilha de Custos e Formacdo de Precos

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacao de Servicos de Recepc¢ao nos imédveis da EBC,
nos iméveis da EBC no Rio de Janeiro.

QUADRO RESUMO SERVICOS DE RECEPCAO
Posto | Quantida
Pre¢o Anual
.~ de de de Prego
Descrigao . . v s Pregco Mensal
Trabal | Profission Unitario
. (12 meses)
ho ais
Recepcionist 03 03
as
Total Efetivo anual
PRECO TOTAL GLOBAL RS
O PRECO TOTAL GLOBAL ANUAL proposto é de RS , (por extenso).

a) A remuneracdo mensal do empregado deverd ser, no minimo, igual ao piso  salarial
estabelecido por acordo/convencdo coletiva da categoria do posto;

b) Informar em que Convencao Coletiva de Trabalho basearam-se os célculos;

c) Em cumprimento a alinea “a” do inciso V do art. 82 do Decreto n2 9.507/2018, a tabela com os
precos deve desmembrar e apartar as rubricas de mdo de obra com pagamento mensal daquelas
com pagamento pela ocorréncia do fato gerador.
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CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA DADOS BANCARIOS

Validade da proposta:

Banco:

Agéncia:

Conta-corrente:

Das Declaragdes e documentos: Preencher conforme exigéncias do Topico J.

DADOS DO LICITANTE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Razado Social: Nome:
CNPJ (MF): Cargo/Funcdo:
Endereco: CPF (MF) n®
Telefone/Fax: RG n2 Expedido por:
E-mail: Natural de:
Cidade: Estado civil:

Endereco:

Telefone: E-mail:

, de de20 .

(Local e Data)

(Assinatura do Representante Legal)
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Composi¢ao da Remuneragao

Valor (RS)

Salério-Base

Adicional de Periculosidade

RS -

O[> |=

Adicional de Insalubridade

Calculo Preliminar

Hora reduzida

Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna
Reduzida

Outros (especificar)

Total

RS -

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submadulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e

Adicional de Férias

2 (dact - -
21 | e Adiconsl ae rérias | Vo RS)

A 132 (décimo terceiro) Salario RS -

8 Férias RS -

Adicional de Férias RS -

Total RS -
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Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuigoes.

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicdes | Percentual (%) Valor (R$)
A [INSS RS -
B Salario Educacdo RS -
C SAT RS -
D  |SESCou SESI RS -
E SENAI - SENAC RS -
F  |SEBRAE RS -
G INCRA RS -
H FGTS RS -

Total RS -

Submadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

23 Beneficios Mensais e Didrios Valor (R$)
Transporte
B Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo
C Triénio Auxilio-
Refei¢do/Alimentagdo
D Outros (especificar)
Total RS -

Quadro-Resumo do Maddulo 2 - Encargos e Beneficios anuais,

mensais e diarios

) Encargos e Bf-:nefl’(Ei’of Anuais, Valor (RS)
Mensais e Diarios
51 132 (décimo terceiro) Salario, RS )
Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicbes RS -
2.3 Beneficios Mensais e Diarios RS -
Total RS -
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3 Provisao para Rescisao Valor (R$)
A Aviso Prévio Indenizado RS
Multa do FGTS e contribuicdo
B social sobre o Aviso Prévio| RS

Indenizado
Custo do Aviso Prévio
. RS
Indenizado
C Aviso Prévio Trabalhado RS
Multa do FGTS e contribuicao
D social sobre o Aviso Prévio| RS
Trabalhado
£ Custo do Aviso Prévio RS
Trabalhado
F Demissao por Justa Causa RS
G Custo da Demissdao por Justa RS
Causa
Total RS

Moddulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente

Submaddulo 4.1 - Auséncias Legais

4.1 Auséncias Legais Valor (RS)
A Férias RS
B Auséncias Legais RS
C Curso de reciclagem RS
D Acidente de Trabalho RS
E Afastamento por doenca RS
F Consulta Médica de Filho RS
G Obitos na familia RS
H Casamento RS
I Doac¢do de Sangue RS
J Testemunho RS
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K Paternidade RS -
L Maternidade RS -
M Consulta Pré Natal RS -
Total RS -
Submédulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (RS)
A In.tervalo Eara repouso e RS )
alimentagao
Total RS -
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢ao do
Profissional Ausente
a Custo de Reposigao do Valor (RS)
Profissional Ausente
4.1 |[Auséncias Legais RS -
4.2 |Intrajornada RS -
Total RS -
Moddulo 5 - Insumos Diversos
5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes
B Materiais
, RS .
C Equipamentos
D Outros (especificar)
Total RS -
Modulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Percentual (%) Valor (RS)
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Lucro

Custos Indiretos

B Lucro

Tributos

C.1. Tributos Federais
(especificar)

C.2. Tributos Estaduais
(especificar)

C.3. Tributos Municipais
(especificar)

Total 0,00%

RS

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao de obra vinculada a
execugao contratual (valor por Valor (RS)
empregado)
A Médulo 1 - Ejomposigéo da RS )
Remuneragao
Modulo 2 - Encargos e Beneficios
B : N RS -
Anuais, Mensais e Diarios
c Méd}JI~o 3 - Provisdo para RS i
Rescisao
b Modulo 4 - Custo de Reposicao RS )
do Profissional Ausente
E Moddulo 5 - Insumos Diversos RS -
Subtotal (A + B +C+ D+E) RS -
F Moédulo 6 — Custos Indiretos, RS i
Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado RS -
Valor Total do Posto RS -
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ENCARTE D

DECLARACAO PARA PARTICIPACAO E CONTRATACAO
IMPEDIMENTOS DO RILC DA EBC

................................................................... (Razdo Social), inscrita no CNPJ sob o n° (MATRIZ)
........................................... , por intermédio de seu representante legal o(a)
Y £ ) ST RRRRRRRRPPRIR: portador(a) da Carteira de
Identidade - RG N2.......cccoviiiiieiiiieiee e € doOCPF N2, DECLARA que:

| — Ndo estd impedida de participar de licitagcdes e de ser contratada pela EBC;

Il — Ndo possui administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social
gue seja diretor ou empregado da EBC;

[l — Nao esta suspensa de participar em licitagdo e nem de contratar com a EBC;
IV — Ndo esta declarada inidonea pela Unido;

V — Nao é constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

VI — N3do possui administrador na condicdo de sécio de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

VIl — N3o é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida, ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

VIII — N3o possui administrador que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

IX — Ndo possui no quadro de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inid6nea;

X — N&o possui relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da EBC, empregado
da EBC cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou contratacao
e/ou autoridade do ente publico a que a EBC esteja vinculada;
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Xl — Ndo é sdcio de empresa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a EBC ha menos de 06 (seis) meses;

XIl - Nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, taxas e impostos, de
qualquer natureza que possam incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto a ser contratado,
tais como: saldrio, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e sociais, seguro, transporte,
embalagem instalagdo, configuracdo, ativacao, testes, treinamento, testes, suporte técnico,
manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de partes e pecas dos equipamentos,
deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos técnicos e instrutores, inclusive com a
desmontagem, montagem, substituicdo durante eventuais consertos e transporte para fins de
reparos ou de substituicdo integral do equipamento durante o periodo de vigéncia do contrato,
dentre outros;

XIll - responsabilidade exclusiva sobre a quitagdao de encargos trabalhistas e sociais decorrentes
do contrato;

XIV - Garante a qualidade dos servicos prestados durante a vigéncia do Contrato;

XV - Concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢cdes de contratacdo do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Empresa Brasil de Comunicacdo SA — EBC e da
Lei ne 13.303/2016, disponivel no seguinte endereco eletronico:
https://www.ebc.com.br/institucional/sites/ institucional/files/atoms/files/regulamento_interno

de licitacao e contratros - rilc v2 - formatado.pdf, no link acesso a informac¢do, em seguida

LicitacOes e Contratos — Portal de Compras.
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ENCARTE E

Modelo de Carta de Fian¢a Bancdria para Garantia
De Execugao Contratual

1 - Pelo presente, o (a) (nome da instituicao fiadora) com sede em (enderego completo), por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal
pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no artigo 827, do Cddigo Civil
Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de RS
(valor da garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execugao do Contrato n2 (nUmero
do contrato, formato xx/ano), decorrente do processo licitatério (modalidade e numero do
instrumento convocatoério da licitagdo — ex.: Pregdo Eletrénico n2 xx/ano), firmado entre a
AFIANCADA e a Empresa Brasil de Comunicagdo S/A - EBC para (objeto da licitagdo).

2 - A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas
as obrigacgOes estipuladas no contrato retro mencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela EBC ao Licitante Vencedor;

¢) prejuizos diretos causados a EBC pelo Licitante Vencedor decorrente de culpa ou dolo durante
a execugdo do contrato; e

d) obrigacSes previdenciarias e/ou trabalhistas e FGTS ndo honradas pelo Licitante Vencedor.

3 - Esta fianca é vdlida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato)
(valor por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-
se, portanto, em (data).

4 - Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obrigacGes assumidas pela AFIANCADA, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuard o pagamento das importancias que forem devidas, no
ambito e por efeito da presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contado do recebimento de comunicagdo escrita da EBC.

5 - A comunicagdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias
apos o vencimento desta fianca.

6 - Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este
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FIADOR com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este
instrumento perante a EBC.

7 - Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipétese de a EBC se ver compelida a
ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obrigacdo a que se refere a presente
fianga.

8 - Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianca, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) ndo tiver recebido da EBC qualquer comunicacdo relativa a
inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas
as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianca, esta fianca sera
automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificacdo
judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o
FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por forga deste documento.

9 - Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianga estd devidamente contabilizada e que
satisfaz as determinacdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancdria
aplicavel, e que os signatdrios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente fianga.

10 - Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de
Fianca e que o valor da presente se contém dentro dos limites que |he sdo autorizados pela
referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)
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ENCARTE F
MODELO DE TERMO DE VISTORIA

0] (Lol 1 =1 o] =T , CNPJ
Nt e , por intermédio de seu representante o (a) Sr. (a)
......................................................... , RG ne e CPF ne

.......................................... , DECLARA, que vistoriou os locais onde serdo prestados os servigos de
RECEPCAO, nas dependéncias da EBC situadas no Rio de Janeiro/RJ, conforme enderecos listados
no Topico G, bem como, tomou ciéncia de todas as informaces necessarias a elaboragdo da
proposta e a execugao dos servigos, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderao ser
alegadas em favor de eventuais pretensdes de inclusdo de servigos ou acréscimo de precos.
Declara ainda que todas as duvidas foram sanadas, ndo havendo nenhum comentdrio ou duvida
com relagdo as condi¢des dos ambientes onde os servigos serdao executados.

Declara ainda que todas as duvidas foram sanadas, ndao havendo nenhum comentario ou davida
com relagdo as condi¢des dos ambientes onde os servigcos serdao executados.

Em / /

Representante do Licitante

Representante da EBC
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ENCARTE G
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. Instrumento de Medicao de Resultado — IMR visa estabelecer critérios de afericao de
resultados da contratacdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequagdes de pagamento desta contratagao.

1.1. E requisito basico que o Licitante Vencedor cumpra e respeite as obrigacdes
trabalhistas, conforme Lei vigente.

2. Metodologia de avaliagdao dos servigos:

2.1. A EBC utilizara formuldrio préprio como meio de anadlise, conforme Instrumento de
Mediacdo de Resultado — IMR, em consonancia com as diretrizes da IN n2 05/2017, do
entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, para definir e padronizar a
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pelo Licitante Vencedor, devendo
considerar os servigos que sao o objeto deste Termo de Referéncia;

2.2. O IMR vinculard o pagamento dos servicos aos resultados alcancados em
complemento a mensuragao dos servicos efetivamente prestados. As adequacgdes de
pagamento originadas de insuficiéncia de resultados ndo devem ser interpretadas como
penalidades ou multas.

2.3. O procedimento de avaliacdo dos servicos sera realizado periodicamente pela
Fiscalizacdo, com base em pontuacdes atribuidas a cada item conforme especificacdes
neste Encarte, gerando relatérios mensais de prestacao de servigcos executados;

2.4. A avaliacdo corresponde a atribuicdo, no formuldrio de avaliacdo da qualidade dos
servicos, dos conceitos de “muito bom”, “bom”, “regular” e “péssimo”, equivalente aos
valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario;
2.5. Serdo 10 (dez) mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo
peso no computo geral, formando a pontuacdo final que serd aplicada na faixa de

tolerancia:
MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA
le2 1 6
3a8 2 36
9e10 3 18
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGCAO 60
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2.6. As adequacdes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagao Obtida Percentual de Desconto
54 A60 0%
48 A 53 2%
41 A 47 3%
31A40 5%
18 A30 10%

2.7. A pontuacdo maxima serd de 60 (sessenta) pontos;
2.8. Os servicos serdo considerados insatisfatorios abaixo de 40 (quarenta) pontos;

2.9. Os 02 (dois) primeiros meses de contrato serdo objetos apenas de notificacdo, de
modo a permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pelo Licitante

Vencedor;

2.10. O Licitante Vencedor poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos
abaixo do nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela EBC, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e

alheios ao controle da empresa;

2.11. Havera rescisdao contratual nas seguintes condi¢ées:

a) Desconto de 10% por mais de trés vezes durante a vigéncia inicial do
Contrato ou nos ultimos 12 meses, se houver prorrogacao;

b) Pontuacdo abaixo de 18 (dezoito) pontos;

c) Pontuacao inferior a 40 (quarenta) pontos por 02 (dois) meses consecutivos.

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 1: Treinamento e Escala de Trabalho
Os servicos sao executados por empregados capacitados e em quantidades adequadas 3
para a area. Mantém fixo as escalas dos funciondrios.
Os servicos sdo executados por empregados capacitados e em quantidades adequadas 2
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para a area. Ndao mantém fixo as escalas dos funcionarios.

Os servigos sdo executados por empregados com capacitacdo precaria e/ou em

. . . ~ (g L 1
quantidades inadequadas para a area. Nao mantém fixo as escalas dos funcionarios.
Os servigos sdo executados por empregados com capacitacdo precaria e/ou em
quantidades inadequadas para a area. Ocorrem atrasos e/ou absenteismo,
prejudicando o fluxo e a qualidade das atividades a serem desenvolvidas; apresentam 0
posturas inadequadas; desrespeitam as chefias e demais profissionais da drea; sdao
agressivos no relacionamento com os colegas, falam alto etc.
MODULO 2: Uniforme e Cracha
Uniformes completos conforme especificacdes. Uniformes limpos, passados e integros 3
e portando identificacdo funcional.
Uniformes incompletos, passados e limpos, com identificacdo funcional. 2
Uniforme completo, rasgado, sujo, amarrotado. 1
Uniformes incompletos. Usam pecas de uso pessoal, apresentam sujidades no 0
uniforme.
MODULO 3: Assiduidade
Empregados comparecem ao servigo diariamente e ndo se ausentam dos postos de 3
trabalho durante o periodo de prestacdo dos servigos.
Empregados comparecem ao servico diariamente e se ausentam dos postos de 5
trabalho durante o periodo de prestacdo dos servigos.
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Empregados comparecem ao servigo e faltam aos postos de trabalho pelo menos uma
vez ao més.

Empregados faltam aos postos de servi¢o, ndo apresentam atestados e ndo
comunicam a chefia imediata e ao Encarregado.

MODULO 4: Horario de chegada e saida

Empregados cumprem rigorosamente os horarios de chegada e saida, assim como as
escalas de trabalho determinados pela contratante.

Empregados cumprem os horarios de chegada/saida e escalas de trabalho, utilizando o
tempo de tolerancia tanto na chegada como na saida.

Empregados cumprem parcialmente os horarios de chegada e saida e escalas de
trabalho, apresentando alguns atrasos durante o més de trabalho.

Empregados ndao cumprem os hordrios de chegada e saida, assim como as escalas de
trabalho determinados pela EBC.

MODULO 5: Fornecimento de informagdes e atendimento de solicitages da
Contratada e dos funciondrios que prestam servigos na EBC

Garantiu o fornecimento de informacdes / e ou documentos que comprovam a
adequada prestacdao dos servicos dentro dos prazos, conforme previstos no contrato,
atendendo de forma satisfatoria a Contratada e seus funcionarios quando demandada;

Forneceu as informacdes e ou documentos para a prestacdo dos servicos dentro dos
prazos, mas com pendéncias em relagdo ao previsto no contrato, com certo atraso,
observando certa dificuldade na obtencdo e atendimento dessas informacgdes tanto
para a Contratada quanto para os funcionarios prestadores.
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Forneceu/as informagdes e documentos para a prestacdo dos servigos, fora dos
prazos, mas conforme previsto no contrato, sendo necessaria intervencao e solicitagao

. . ~ 1
da Contratada para conseguir o atendimento da demanda com relagdo aos
funcionarios prestadores,

Forneceu/as informagdes e documentos para a prestacdo dos servigos, fora dos
prazos, sendo necessario intervengao e solicitacdo da Contratada, e ndo atende as 0
solicitacbes e pedidos dos funciondrios em tempo habil, causando problemas aos
funcionarios prestadores.
DESCRIGCAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
MODULO 6: Prazo para Reposi¢ido de M3o de Obra
Garantiu a substituicdo dos profissionais titulares ausentes, dentro do prazo previsto 3
no contrato, evitando interrup¢ao dos servigos.
Garantiu a substitui¢ao dos profissionais titulares ausentes, fora do prazo previsto no 5
contrato, evitando interrupcdo dos servigos.
Garantiu a substituicao dos profissionais titulares ausentes, fora do prazo previsto no 1
contrato, mas evitou a interrupcdo dos servicos.
Nao garantiu a substituicao dos profissionais titulares ausentes, dentro do prazo 0
previsto no contrato, ocasionando a interrupc¢do dos servigos.
MODULO 7: Empatia e Cordialidade
Os empregados sdo cordiais e tem excelente relacionamento com as chefias imediatas, 3
acatando as orientacdes da EBC.
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Os empregados sdo cordiais e tem bom relacionamento com as chefias imediatas, )
acatando parcialmente as orientagdes da EBC.

Os empregados sao cordiais e ndo tem bom relacionamento com as chefias imediatas, 1
acatando parcialmente as orientagdes da EBC.

Os empregados ndo sdo cordiais, ndo tem bom relacionamento com as chefias 0
imediatas e ndo acatam as orientacdes da EBC.

MODULO 8: Recusar-se a executar servi¢o ou orientagdo determinado pela

FISCALIZACAO, sem motivo justificado ou determinag¢do formal.

Atendeu imediatamente, dentro do prazo determinado pela FISCALIZACAO, a execucdo 3
dos servicos ou solicitacdo previamente solicitados.

Atrasou a execucdo dos servicos ou solicitacdo determinados pela FISCALIZACAO. 2
Cumpriu parcialmente os servicos ou solicitacdo determinados pela FISCALIZACAO. 1
N3o cumpriu a execucdo dos servicos ou solicitacio determinados pela FISCALIZACAO. 0
MODULO 9: Retirar funcionarios do servigo durante o expediente, sem a anuéncia

prévia da EBC

Mantém a totalidade dos funciondrios durante os hordrios de expediente e ndo 3
ocorrem dispensas sem a prévia anuéncia da EBC.

Mantém os funciondrios durante os horarios de expediente, mas eventualmente 5
ocorrem dispensas sem a anuéncia prévia da EBC.
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Mantém parcialmente os funcionarios durante o expediente e ocorrem dispensas sem
a anuéncia prévia da EBC.

Ndo mantém na totalidade os funcionarios durante os horarios de expediente 0

MODULO 10: Supervisio e apoio da Contratada na qualidade dos Servigos

A contratada mantém uma supervisdo ativa, mantendo uma boa qualidade dos
servicos prestados, assiste os seus funcionarios e atua em parceria com a contratada 3
para solucionar situa¢des que afetem a rotina e o ambiente de trabalho;

A contratada mantém uma supervisdo periédica, mantendo uma razodvel qualidade
dos servicos prestados, demora a assistir os seus funciondrios, mas atua em parceria
com a contratada para solucionar situagées que afetem a rotina e o ambiente de
trabalho;

A contratada mantém uma supervisao precdria, deixando a desejar para mantém um
boa qualidade dos servigos prestados, assiste também de forma precaria os seus
funciondrios e atua de forma autoritaria solucionar situa¢des que afetem a rotina e o
ambiente de trabalho;

A contratada mantém uma supervisdo Inativa, deixando os servicos sem supervisao,
causando uma ma qualidade dos servicos prestados, ndo assiste os seus funcionarios e
atua de forma autoritdria, ndo procura parceria com a contratada para solucionar
situacOes que afetem a rotina e o ambiente de trabalho.
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