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Empresa Brasil de Comunicação S/A     -      EBC    
SCS, Quadra 08, Lote s/n, loja 1, 1º subsolo, Bloco       
B-50, Ed. Venâncio 2000        
70333-900 - Brasília/DF  

CNPJ 09.168.704/0001-42 
 
 

PROPOSTA COMERCIAL PARA PRESTAÇÃO DE SUPORTE TÉCNICO ESPECIALIZADO  (12 Meses) 

 

OBJETO: Contratação, por inexigibilidade de licitação, da empresa Informa Software Solutions LTDA, para prestação de suporte técnico 

especializado referente às 107 (cento e sete) licenças de uso perpétuo de propriedade da EBC que integram a Solução Sistêmica de Automação 

das Emissoras de Rádio EBC, incluindo atualizações do sistema e treinamento de colaboradores que utilizam essa ferramenta a fim de atender 

as necessidades das Rádios da EBC. As especificações dos itens listados na Solução Sistêmica podem ser consultadas no Encarte A do Projeto 

Básico. 
 
 

Itens da Proposta 
 

ITEM QTD UN. ESPECIFICAÇÃO 

VALOR 
TOTAL 

MENSAL 
(R$) 

03 12 Mês 

Prestação de Serviços de Suporte Técnico Remoto, Presencial e Atualização das Soluções  
 

1. A Contratada deverá prestar serviços de suporte técnico remoto e, em caso de necessidade, visita presencial para correção 
de falha não resolvida remotamente, durante o prazo de vigência contratual (12 meses), com pagamento do valor total 
mensal à vista, após a prestação dos serviços de suporte técnico especializado, em conformidade com os prazos e 
quantitativos de visitas previstas no Projeto Básico. 

2. Disponibilidade para suporte remoto a qualquer tempo, incluindo plantão tira-dúvidas e resolução de problemas com 
acesso remoto; 

3. Durante a vigência do Contrato (12 meses), deverá ser fornecida toda e qualquer atualização do sistema, incluindo novos 
recursos, sem custos adicionais para o Contratante. 

4. Durante a vigência contratual, quando da ocasião de descontinuidade de qualquer um dos softwares que integram a 
solução sistêmica de automação de rádios, a contratada deverá fornecer a instalação e licença de uso perpétuo referente 
ao novo softwares que que possuir as funcionalidades igual e/ou semelhantes ou que incorporaram nacionalidades que 
englobam as funcionalidades do software, sem custos adicionais para o Contratante. 

 

 
 

• Observações da Fornecedora: (preenchimento obrigatório) 
o Campo destinado para inserir qualquer observação pertinente ao tópico em questão; 
o Caso não tenho observações (preencher “Sem observações); 

 

Observações Referente ao tópico 4 deste item: 

                    
48.345,78 
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• Aplicamos upgrade de licenças/produtos nos sistemas/produtos produzidos pela Informa 
Softwares Solutions, já os sistemas/produtos que representamos ou que somos parceiros não 
podemos aplicar esta regra de Upgrade. 

 

 
Visitas In Loco Programada (Manutenções Preventivas e Retreinamentos) 
 

1. A Contratada deverá executar, durante a vigência contratual (12 meses), 06 (seis) visitas remotas a serem agendadas com 
os fiscais de contrato indicados pela CONTRATANTE, conforme detalhado no Projeto Básico. 

2. Cada visita In Loco deverá ter a duração mínima de 05 (cinco) dias, com 08 (oito) horas diárias de atividades; 
3. Todas as despesas de logística para executar as viagens para as respectivas praças, emissoras e quantidades listadas 

abaixo, são de responsabilidade da contratada. 

 
 

• Observações da Fornecedora: (preenchimento obrigatório) 
o Campo destinado para inserir qualquer observação pertinente ao tópico em questão; 
o Caso não tenho observações (preencher “Sem observações); 

 

Observações Sem observações. 
 

 

VALOR TOTAL GLOBAL PARA 12 (DOZE) MESES 580.149,38 
 

 

 

DADOS DO PROPONENTE 
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL 

(*) 

Razão Social: INFORMA SOFTWARE SOLUTIONS LTDA. Nome: MARCELO RENATO PATRÃO ESTEVES  

CNPJ (MF): 04.248.864/0001-88 Cargo / Função: DIRETOR  

Endereço: RUA AGOSTINHO HONÓRIO BRAGA, 85, JARDIM MARACANÃ 
– CEP 15092-010 

CPF / MF no 101.703.708-60  

Telefone: (17) 3354-2050 RG no 17.833.674-9 - Expedido por: SSP-SP  

E-mail: administrativo@informa.solutions  Natural de: NOVA ESPERANÇA/PR  

Cidade: SÃO JOSÉ DO RIO PRETO/SP Estado civil: CASADO  

 Endereço: RUA AGOSTINHO HONÓRIO BRAGA, 85, JARDIM 
MARACANÃ, SÃO JOSÉ DO RIO PRETO/SP  

 Telefone: (17) 3354-2050  

 E-mail: marcelo@informa.solutions   

 
 

São José do Rio Preto/SP, 02 de Junho de 2022 
 
 
 

_______________________________________ 
Marcelo Renato Patrão Esteves  

RG 17.833.674-9 

CONDIÇÕES GERAIS DA PROPOSTA DADOS BANCÁRIOS 

Validade da proposta: 30/10/2022 Banco: Brasil (001) 

Prazo de Entrega: Não se aplica Agência: 1510-5 

Prazo de Garantia: Enquanto contrato estiver vigente Conta-corrente: 9786-1 


