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UNIDADE DEMANDANTE: Geréncia Executiva de DIRETORIA RESPONSAVEL: Diretoria de Operagoes,
Tecnologia da Informacao Engenharia e Tecnologia - DOTEC
OBIJETO

A.1. Contratacdo, por inexigibilidade de licitacdo, da empresa Informa Software Solutions LTDA, para
prestacdo de suporte técnico especializado referente as 107 (cento e sete) licengas de uso perpétuo de
A | propriedade da EBC que integram a Solucdo Sistémica de Automacdo das Emissoras de Radio EBC,
incluindo atualizagdes do sistema e treinamento de colaboradores que utilizam essa ferramenta a fim de
atender as necessidades das Radios da EBC.

A.2. As especificagdes e os quantitativos estdo elencados no Encarte A deste Projeto Basico.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

B.1. Contratacdo da empresa Informa Software Solutions LTDA para prestacao de servicos de suporte
técnico especializado e atualizacdo da Solucdo Sistémica de Automacdo das Emissoras de Radio EBC,
composta por 107 (cento e sete) licencas de uso perpétuo, conforme descri¢do abaixo:

Conjunto de Softwares que compoe a Solugao Sistémica de Automacgao de Radios da EBC
Brasilia Brasilia Brasilia L (.je Tabatinga
Janeiro
DF DF DF R AM
Item Solugdo Sistémica Totais
Radio Voz do Rédio
Nacional Brasil e Central Radio Nacional do
AM, OC, Rede Técnica e Nacional e Alto
FM e Radio Nacional RNCP Radio MEC L
MEC de Rédio S
1 | Automagdo dos Estudios de Exibigdo (CATSER 25992) 17 3 3 8 3 34
Automacdo de Disparos Instantdneos de Efeitos Sonoros
B 2 (CATSER 25992) 17 3 3 8 3 34
3 | Automagdo de Censura (CATSER 25992) 4 1 1 3 1 10
4 Automacdo de Apoio ao Jornalismo e Locugdo (CATSER 1 1 1 5 1 6
25992)
Automacdo de Programacdo Comercial / Operacional
> (CATSER 25992) 4 0 0 2 ! 7
6 | Automacgdo de Apoio ao Ouvinte (CATSER 25992) 3 0 0 3 1 7
7 | Automagdo da Programacgdo Musical (CATSER 25992) 3 0 0 3 1 7
8 | Atualizagdo de Automagdes (CATSER 25992) 1 0 0 1 0 2
Total Geral (LICENCAS) 50 8 8 30 11 107
‘ 9 ‘ Visitas para Servigos in loco e treinamento 3 ‘ 2 ‘ 1 ‘ ‘ 6 ‘

B.2. O servigo contrato visa a prestacdo de servigos de suporte técnico, atualizagao, treinamento e visitas
in loco, referente a Solugdo Sistémica de Automac¢do de Radios ja totalmente implantada em todas as
emissoras de radio da EBC nas dependéncias da sede da EBC de Brasilia e sucursais do Rio de Janeiro e
Tabatinga.

B.2.1. A escolha pela contratacdo de empresa especializada para suporte técnico preventivo
e corretivo, bem como atualizagdo da solugdo sistémica de automacdo de radios, de forma
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local ou remota.

B.3. Na sede da EBC, em Brasilia, e nas sucursais no Rio de Janeiro e Tabatinga encontram-se estudios de
radio responsaveis por transmitir os conteudos de Programacao, Producdo e de Jornalismo, a partir da
integracdo com outros sistemas como, por exemplo, os servidores de armazenamento de dados
corporativos da EBC (Media Asset Management).

B.4. Os Estudios de Radio sdo de grande complexidade e necessitam de suporte técnico constante para
manutencdo da continuidade da transmissdo de sinais sonoros 24h do dia e 07 dias por semana., quanto
os ofertados ao publico em geral (sustentacdo dos sites da plataforma Web).

B.5. A contratacdo de empresa especializada para suporte técnico e atualizacdes de solucao sistémica de
automacdo de radio possibilitara a continuidade da utilizacdo dos softwares que hoje fazem parte do
processo de operacionalizacdo das emissoras de Radio da EBC.

B.6. Desta forma, esta contratacao que ora se almeja, visa possibilitar a continuidade da utilizagdo dos
produtos que hoje fazem parte do processo de sustentacdo das emissoras de radio da EBC.

B.7. Essa contratacdao também atende as acGes A40 e A41 do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI), que prevé a Padronizagdo dos softwares em uso na EBC e Adquirir softwares para atender a
padronizacdo e a expansdo da EBC.

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

C.1. A empresa contratada prestard servicos de suporte técnico especializado e atualizacdo da
Solucdo Sistémica de Automacdo de Radios da EBC, incluindo treinamento de colaboradores
que utilizam essa ferramenta nas emissoras de Radios da EBC em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ
e Tabatinga/AM.

C.1.2. A empresa contratada prestara servigos continuo de suporte especializado para
um total de 107 (cento e sete) licencas de uso perpétuo da EBC.

C.2. A escolha pela contratacdo de Empresa especializada para a prestacdo dos servigos
indicados no ETP visa manter em condi¢cdes de uso e operagdo o sistema integrado de
automacado de estudio de exibicdo de radio, automacgao de disparos instantaneos de efeitos
C sonoros, automacgdo de censura, automacao de apoio ao jornalismo e locugdo, automacao de
programagdo comercial e operacional, automag¢do de apoio ao ouvinte e automacao de
programacgdo musical.

C.3. Na sede da EBC, em Brasilia e sucursais do Rio de Janeiro/RJ e Tabatinga/AM, se encontram
os estudios de exibicdo de radio responsaveis por exibir os conteidos de Programacao,
Produgdo e Jornalismo, a partir de comandos integrados viabilizados pela solugdao proposta e
em uso na EBC, em varias partes do territdrio nacional.

C.4. A contratacdo em tela estd alinhada com os objetivos estratégicos da EBC, uma vez que sera
utilizada para garantir o funcionamento da solucdo de automacdo existente nas emissoras de
radiodifusdo da Radio Nacional da Amazdnia, Radio Nacional AM de Brasilia, Radio Nacional AM
do Rio de Janeiro, Radio Nacional FM de Alto Solimdes, Radio Nacional FM de Brasilia, Radio
MEC AM de Brasilia, Rddio MEC AM do Rio de Janeiro, Radio MEC FM de Brasilia e Radio MEC
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FM do Rio de Janeiro.

C.5. A empresa Informa Software Solutions Ltda, é a Unica desenvolvedora e detentora dos
direitos autorais e de comercializacdo, autorizada a instalar, treinar, realizar atualizacdo e
suporte em todo o territério nacional da solucdo a qual a EBC é detentora das licengas de uso
perpétuo dos softwares de automacao de estudio de exibigdao de radio, automacao de disparos
instantaneos de efeitos sonoros, automacao de censura, automacdo de apoio ao jornalismo e
locucdo, automacgao de programacgao comercial e operacional, automacgado de apoio ao ouvinte
e automacao de programac¢do musical, onde todo o sistema encontra-se totalmente implantado
€ em operagao.

C.6. ESCOLHA DE FORNECEDOR

C.6.1. Este projeto basico tem por objetivo de viabilizar a contratagao da empresa Informa
Software Solutions LTDA, CNPJ n2 04.248.864,/0001-88 por inexigibilidade de licitacdo.

C.6.1.1. A indicagdo do fornecedor se da devido a importancia de manter a
padronizacao das atuais licencas de uso perpétuo que estdo em pleno funcionamento nas
dependéncias da EBC.

C.7. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais:
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

N1 o - - . . -
Ter eficiéncia, eficacia, efetividade e agilidade nos processos criticos ao negdcio

NI19 Gerir Infraestrutura de Processamento de Dados
ALINHAMENTO AO PDTIC
ID Agdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Sustentar Sistemas e Infraestrutura de Sustentar a infraestrutura de rede, reduzindo
AUO1 M21 .. o .
TIC tempo de indisponibilidade de servicos
A20 Adotar ferram.entas. de E)rquestragao M20 Automatizar a infraestrutura
e virtualizagao
AUO3 | Manter Licenciamentos e Subscri¢cdes | M34 | Garantir seguranga do ambiente computacional
e darede

C.8. Estimativa da demanda.
C.8.1 Conforme consta no item B.
C.8.1. Parcelamento da Solugdo de TIC.
C.8.1.1 Em atendimento ao §29, do art.12, da IN 01/2019-SGD/ME, por se tratar de

contratacdo de solucdo, por meio de Inexigibilidade de Licitacdo, identificando no mercado
uma Unica prestadora dos servigos, conforme Nota Técnica de Exclusividade emitida pela
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE SOFTWARE, que instrui os autos, ndo se verifica
a possibilidade de parcelamento da soluc¢do, ndo sendo vidvel a divisao em diferentes itens ou
servicos que compdem o objeto da contratacao.

C.9. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados.

C.9.1. O objeto pretendido, possui os seguintes beneficios:

C.9.1.1. Continuidade dos servicos prestados pelas emissoras de radios através da
interoperabilidade entre a sede da EBC em Brasilia/DF e sucursais do Rio de Janeiro/RJ e
Tabatinga/AM;

C.9.1.2. Escalabilidade e velocidade;

C.9.1.3. Confiabilidade de transmissdo de sinais radiofonico através dos transmissores
de radios que compde o complexo de emissoras de radio da EBC;

C.9.1.4. Seguranca na operacao, programacao das emissoras de radio da EBC.

FUNDAMENTACAO LEGAL
D.1. A presente contratacdo observara os seguintes normativos:

D.1.1. Lei 13.303, de 2016: Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e da outras providéncias;

D.1.1.1. Registra-se a observancia ao art. 40 da Lei n? 13.303/16 que trata da
determinacdo que as empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo publicar e manter atualizado regulamento interno de licitacbes e
contratos, compativel com o disposto nesta Lei.

D.1.1.2. Art. 14, caput, do RILC — Regulamento Interno de Licitag6es e Contratos
da Empresa Brasil de Comunicacdo S/A — EBC, aprovado pela Deliberacdo
D CONSAD n° 26 de 25/09/2017: Disciplina os procedimentos de Licitacdo e
contratagdo no ambito da EBC;

D.1.2. IN 1, de 2019: Dispde sobre o processo de contrata¢do de solugdes de Tecnologia
da Informacgdao e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

D.1.3. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 65, de 2021: Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratacgdo de servicos em geral;

D.1.4. Instru¢do Normativa SLTI/MP ne2 05, de 2017: Disp&e sobre regras e diretrizes para
a contratacao de servicos continuados ou nao;

D.1.5. Decreto n? 10.193, de 2019: Estabelece limites e instancias de governanca para a
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contratacdo de bens e servicos e para a realizacdo de gastos com didrias e passagens no
ambito do Poder Executivo Federal;

D.1.6. Resolugdo CGPAR N2 29, de 2022: Estabelece orientacdes as empresas estatais
federais para a contratacdo de bens e servigcos de tecnologia da informacao - TI.

REGIME DE EXECUCAO

E.1. A presente contratacdo devera ser processada pelo Regime de Empreitada por preco global.

PRAZO E CONDICOES DE EXECUGCAO

F.1. A contratada deverd executar o objeto por periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite de
60 (sessenta) meses, contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual.

F.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo serdo executados em consonancia com as regras estabelecidas
no item AA deste Projeto Basico.

F.3. A contratada deverd prestar servico de suporte técnico especializado para um numero total de 107
(cento e sete) licengas de uso perpétuo, que ja estdo instaladas e em pleno funcionamento, conforme
guadro abaixo:

Conjunto de Softwares que compoe a Solugdo Sistémica de Automagao de Radios da EBC
Brasilia Brasilia Brasilia RO (.ie Tabatinga
Janeiro
DF DF DF R AM
Item Solugdo Sistémica Totais
Nac::ifr AM, Vozel:zoe:;as" Goilie] (£ D
OC,FM e Nacional de Técnica e Nacional e Nacional do
F Réd'ia e Rédio RNCP Rédio MEC Alto Solimdo
1 | Automacdo dos Estudios de Exibicdao 17 3 3 8 3 34
5 Automacdo de Disparos Instantaneos de Efeitos 17 3 3 3 3 34
Sonoros
3 | Automacgdo de Censura 4 1 1 3 1 10
4 | Automagdo de Apoio ao Jornalismo e Locugdo 1 1 1 2 1 6
5 Automégao de Programagdo Comercial / 4 0 0 ) 1 7
Operacional
6 | Automacgdo de Apoio ao Ouvinte 3 0 0 3 1 7
7 | Automagdo da Programagdo Musical 3 0 0 3 1 7
8 | Atualizagdo de Automagdes 1 0 0 1 0 2
Total Geral (LICENCAS) 50 8 8 30 11 107

F.3. Para assinatura do instrumento contratual, a contratada devera fornecer declaracdo (devidamente
assinada pelos representantes legais da empesa) que demonstre a possibilidade de funcionamento das
aplicagdes, que integram o conjunto de solugdo sistémica de automacgdo de radios, em funcionamento
nas dependéncias da EBC, por tempo indeterminado, independente de conectividade de acesso a
internet.

F.4. Durante o periodo de vigéncia contratual, por ocasido das visitas técnicas, in loco, conforme descrito
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F.4.1. Dos softwares de Automacao de Esttidios de Exibi¢ao:

Automacgdo dos Estudios de Exibi¢ao
(Total de Licengas: 34)

QTD | HOSTNAME ENDERECO IP ID DA LICENCA CIDADE/ESTADO
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F.4.2. Dos softwares de Automacao de Disparos Instantaneos de Efeitos Sonoros:

no item F.5.1, para fins de controle de instalacdo de software, a contratada, com o auxilio da equipe da
EBC, deverd emitir relatdrio técnico atualizado com a relacdo de todas as licencas instaladas nas
dependéncias da EBC na localidade a qual a visita técnica for realizada, atualizando as tabelas abaixo:
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Automacdo de Disparos Instantaneos de Efeitos Sonoros
(Total de Licengas: 34)

QTD

HOSTNAME ENDERECO IP ID DA LICENGCA CIDADE/ESTADO
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F.4.3. Dos softwares de Automagao de Censura:

Automacdo de Censura
(Total de Licengas: 10)

QTD

HOSTNAME ENDERECO IP ID DA LICENCA CIDADE/ESTADO
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F.4.4. Dos softwares de Automagao de Apoio ao Jornalismo e Locugao:

Automacado de Apoio ao Jornalismo e Locugao
(Total de Licengas: 6)

QTD | HOSTNAME ENDERECO IP ID DA LICENCA CIDADE/ESTADO

F.4.5. Dos softwares de Automagio de Programagdo Comercial / Operacional:

Automagdo de Programagdo Comercial / Operacional
(Total de Licengas: 7)

QTD | HOSTNAME ENDERECO IP ID DA LICENCA CIDADE/ESTADO

F.4.6. Dos softwares de Automagao de Apoio ao Ouvinte:

Automacado de Apoio ao Ouvinte
(Total de Licengas: 7)

QTD | HOSTNAME ENDERECO IP ID DA LICENCA CIDADE/ESTADO
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F.4.7. Dos softwares de Automagao da Programag¢ao Musical

Automacdo da Programacao Musical
(Total de Licengas: 7)

QTD | HOSTNAME ENDERECO IP ID DA LICENGCA CIDADE/ESTADO

F.4.8. Dos softwares de Atualizagdao de Automacgoes:

Atualizagao de Automacgoes
(Total de Licengas: 2)

QTD | HOSTNAME ENDERECO IP ID DA LICENCA CIDADE/ESTADO

F.5. — VISITAS PARA SERVICOS IN LOCO

F.5.1. Paraarealizacdo dos Servicos in loco e treinamentos serdo utilizadas até 06 (seis)
visitas nas dependéncias da EBC, de acordo com suas necessidades de periodos e localidades,
dentro da vigéncia do contrato, conforme disposto abaixo:

N2 DE VISITAS

LOCALIDADE / ENDERECO ANUAIS
Brasilia-DF, no enderec¢o SCS — Quadra 08 — Bloco B 50/60 — 12 Subsolo - Edificio 3
Venancio 2000, CEP: 70.333-900
Rio de Janeiro-RJ, no endereco Rua da Relagdo, n? 18, Bairro: Centro, CEP: 20.231- 2
110
Tabatinga - AM, no de endereco Rua Rui Barbosa S/N¢, Bairro: Rui Barbosa, CEP: 1
69640-000

F.5.2. Cada visita terd a duracdo de até 5 (cinco) dias corridos, correspondendo a 40
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horas no total;

F.5.3. As visitas serdo solicitadas pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias corridos do inicio de suas realiza¢des, com a indica¢do do periodo e das cidades onde
serdo feitas;

F.5.4. A CONTRATANTE pode solicitar até 02 (dois) periodos consecutivos de visitas
para uma mesma praca ou cidade se assim julgar necessario, que serdo considerados como 02
(duas) visitas do total de 06 (seis) previstas;

F.5.5. Serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA os custos relativos as Visitas
para Servicos In Loco, tais como: didrias, passagens, locomocdo, hospedagem e alimentacdo dos
seus funcionarios, inclusive, se for o caso, o fornecimento de material didatico necessario aos
treinamentos;

F.5.6. O fornecedor devera atender as solicitagcdes das visitas ao longo da vigéncia do
Contrato;

F.5.7. As visitas in loco ndo serdo cumulativas de uma vigéncia para outra;

F.6. — ATUALIZAGCAO

F.6.1. A CONTRATADA deverd manter, sem qualquer custo adicional, durante o
periodo de vigéncia do contrato, a atualizacdo dos micro-cddigos, firmwares, drivers e softwares
instalados;

F.6.2. A CONTRATADA deverd prover o fornecimento de novas versoes,

contendo a implementacdo de novos recursos, ao longo da vigéncia do contrato;

F.6.3. Os meios para execucdo da atualizacdo serdo, preferencialmente, via
acesso remoto, sempre com agendamento e acompanhamento da equipe técnica da Diretoria
de Operagdes, Engenharia e Tecnologia da EBC;

F.6.4. Eventualmente, caso a EBC prefira, podera ser solicitada a atualizacdo
com a presenca da equipe técnica da CONTRATADA em suas instalagGes, utilizando-se para isso,
das Visitas para Servigos in Loco previstas nesse contrato.

F.7. - SUPORTE TECNICO

F.7.1. Todos os itens descritos no quadro do Tépico F, bem como todas as
pracgas relacionadas, precisam estar cobertos pelos servigos de Suporte Técnico que garantam a
resolucdo de eventuais incidentes que prejudiquem a operacgdo das emissoras de radio da EBC.

F.7.2. Caso ocorra defeito ou pane de qualquer natureza nos softwares e nos
acessdrios integrantes do Sistema, a EBC solicitara a abertura de chamado técnico, por meio de
telefone ou e-mail. A abertura de chamados deve ser realizada sempre pelo ponto de apoio que
foi capacitado pela CONTRATADA.

F.7.3. O atendimento remoto caracterizar-se-a pela disponibilidade de um
atendente técnico, em horario comercial, via os meios de comunicagao convencionais: telefone
e chat, na tentativa de solu¢do imediata do problema apontado.

F.7.4. Para o atendimento do chamado técnico, a CONTRATADA emitira Ordem
de Servico, na qual devera conter, no minimo, os seguintes dados:
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F.7.4.1. hora de inicio do atendimento;
F.7.4.2. item revisado, consertado ou substituido;

F.7.4.3. diagndstico técnico dos problemas que possam ter ocasionado
o defeito no Sistema;

F.7.4.4. hora de término do atendimento;

F.7.4.5. orientacdo de procedimentos preventivos a serem adotados,
caso seja necessario, a fim de se evitar a ocorréncia de defeitos similares.

F.7.5. Apds acionada, a CONTRATADA devera atender aos chamados com o
prazo méaximo de 1 (uma) hora, dentro do hordrio comercial.

F.7.6. A revisdo de consertos / reparos considerados falhos, incompletos ou
insatisfatérios devera ocorrer no prazo maximo de 12 (doze) horas, a contar da hora do
recebimento da comunicacao efetuada pela EBC.

F.7.7. No caso em que o defeito ndo for solucionado com as providéncias
acima apontadas, a CONTRATADA devera substituir o software ou o acessdrio que integra o
Sistema de Automacdo de Radios por outro com as mesmas caracteristicas, em perfeitas
condicdOes de uso, no prazo definido pela EBC que, dependendo das circunstancias apresentadas,
podera ser de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da data de recebimento da
comunicacdo efetuada pela EBC.

F.7.8. Deverdao ser fornecidas informagbes sobre correcdes ou a propria
correcdo. Nos casos de defeitos ndo conhecidos, as documentagdes recebidas da instalacao, tais
como: traces, dumps e logs, deverdo ser encaminhadas aos laboratdrios dos produtos a fim de
gue sejam fornecidas as devidas solucdes.

F.7.9. A CONTRATADA devera prestar atendimento técnico in loco, mediante
solicitacdo prévia de 15 (quinze) dias nas localidades indicadas no item F.5.1.

F.7.10. Os atendimentos técnicos, in loco, treinamento aos funcionarios da EBC
com conhecimento no ambiente MS Windows, Rede, Hardware, Internet, e que tenham
conhecimentos operacionais, administrativos e comercias das atividades da EBC e os
equipamentos deverao estar em conformidade com o solicitado.

F.7.10. A EBC podera solicitar, a qualquer tempo, a instalacdo/reinstalacdo de
qualquer um dos softwares que integram a solucdo de automacdo de radios, sem custos para
EBC, de forma a relocar licencas em qualquer uma das instalagcdes da EBC em Brasilia/DF, Rio de
Janeiro/RJ e Tabatinga/AM.

F.7.10.1. A EBC podera solicitar, a qualquer tempo, a
instalacdo/reinstalacdo de qualquer um dos softwares que integram a solucdo de
automacdo de radio em computadores e/ou servidores em qualquer cidade do
territério nacional, sem custos para a EBC, desde que o procedimento de
instalagdo/reinstalacdo ou prestacdo de suporte técnico seja efetuado de forma
remota, através de softwares de suporte técnico remoto fornecido pela
CONTRATADA,;

F.7.10.2. Durante os procedimentos de instalagdo/reinstalagdo
de qualquer um dos softwares que integram a solugdo de automacao de radio, a
EBC podera solicitar a relocagao de licengas de uso perpétuo da EBC, devendo a
CONTRATADA fornecer relatério atualizado, conforme item F.4.

F.8. - TREINAMENTOS
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F.8.1. Os treinamentos deverdo ser feitos durante as Visitas para Servicos In

Loco, ou seja, com a presenca de um ou mais profissionais qualificados, que representardo a
CONTRATADA na execucao dos trabalhos.

F.8.2. Os treinamentos terdo a quantidade de horas definidas pela EBC, em
comum acordo com a Contratada, para que os usuarios possam ter condicées de operar as
atualizagdes e novas funcionalidades do sistema de forma auténoma.

F.8.3. Deverdo ser treinados um nimero minimo de 05 (cinco) empregados,
conforme a necessidade da EBC, que possuam ampla vivéncia nas rotinas das emissoras de radio
e que receberdo o conhecimento de todas as novas funcionalidades dos sistemas para que sejam
um ponto de apoio aos demais usudrios.

F.8.4. Durante as visitas técnicas, a empresa contratada, mediante a
necessidade da EBC, deverd efetuar o treinamento técnico do departamento técnico de
tecnologia da informac¢do e engenharia, onde todo conhecimento referente a estrutura dos
sistemas e bancos de dados seja transferido, de forma a serem capacitados a instalar, desinstalar,
configurar e resolver problemas.

F.8.4.1. A empresa contratada devera efetuar o treinamento
técnico de, no minimo, 05 (cinco) funcionarios indicados pela EBC.

F.8.5. Os treinamentos deverdao ser ministrados em horario comercial e em
dias uteis, de segunda a sexta-feira, nas dependéncias indicadas no item F.8 deste Projeto
Basico.

F.8.6. Cabera ao fiscal técnico do contrato da EBC indicar os profissionais a

serem treinados e o treinamento se dard nos locais mencionadas no item F.5.1 deste Projeto
Basico.

F.8.7. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissional (ais)
certificado(s) e/ou autorizado(s) pela CONTRATADA Informa.

F.8.8. Cabera a empresa contratada efetuar a emissdo de certificado para os
participantes dos treinamentos.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

F2.1. Nesta contratacdo o Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR, serd o Relatério de

F2. ~ ~ . . -
Acompanhamento de Execucdo da Contratacdo — ENCARTE E deste PB — utilizado pelo Fiscal Técnico
do Contrato para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do objeto deste Projeto Basico.

LOCAL DE EXECUCAO

G.1. Os servicos de suporte técnico especializado ao Sistema Integrado de Automacao Sistémica

das Radios, incluindo atualiza¢Ges do sistema e treinamento de colaboradores que utilizam essa
G

ferramenta, serdo executados em dia e hordrio previamente acordados com a Engenharia da EBC
nos enderecos indicados no item F.5.1.

G.2. Quaisquer esclarecimentos sobre o enderego de execugdo poderdo ser obtidos pelos
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telefones, (021) 2117-6557, da Geréncia da Radio Mec ou (061) 3799-5182, da Geréncia da Radio
Nacional.

ROTINA DE EXECUCAO

H.1. A contratada devera executar, conforme descrito no Encarte A, uma atualizacdo anual do
software on site, em Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e Tabatinga/AM, por meio de profissionais
habilitados no software fabricado pela empresa INFORMA, com acompanhamento por cinco dias
consecutivos visando a resolucdo de problemas referente a nova versdo do software instalada /
disponibilizada.

H.2. A contratada devera gerar relatdrios de todos os atendimentos realizados, com no minimo as
seguintes informacdes:

H.2.1. Descricdo detalhada da acdo executada;

H.2.2. Tempo gasto até a solucdo do problema;

H.2.3. Nome completo do atendente do chamado;

H.2.4. Sugestdo para a prevencao de reincidéncia do problema;

H.2.5. Versao do sistema INFORMA;

H.3. A contratada deverd fornecer todas as informacgées referentes as rotinas de backup de banco
de dados e/ou arquivos do sistema de automacao fabricado pela INFORMA. A responsabilidade pela
execucdo e verificacdo de integridade dos backups sdo da contratante. Devido a relevancia dos
procedimentos, a contratada se responsabilizard pela assisténcia técnica necessaria a execucdo das
rotinas de backup e monitoracdo do espaco disponivel, considerando o cenario de uso dos sistemas,
nas instalacdes da contratante.

H.4. Toda e qualquer solicitacdo de suporte deverd ser acompanhada de:

H.4.1. Descricdo do problema;

H.4.2. Médulo onde o problema foi detectado;

H.4.3. Mensagens de erro apresentada pelo sistema;

H.4.4. Ultimas operacdes antes de detec¢do do problema;

H.4.5. Se o problema se repete quando se executa outra operagdo;
H.4.6. Nome da pessoa de contato;

H.4.7. Arquivo de log do sistema;

H.5. A contratada terd que responder as solicitacGes oficializadas por e-mail ou meio oficial de
comunicagdo, em até 24 (vinte e quatro) horas.

H.6. Em casos emergenciais, o contato podera ser feito imediatamente por telefone com agdo
imediata a fim de restaurar a normalidade do sistema.

H.6.1. Os casos Emergenciais se caracterizam conforme a seguir:

H.6.1.1. Inoperancia de qualquer um dos sistemas que integram a Solugao;
H.6.1.2. Qualquer falha no sistema INFORMA que prejudique o conteldo veiculado
ao Ar.

H.6.1.3. Sistema INFORMA com constatacdo eminente de falha critica.
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VALOR ESTIMADO E ORCAMENTO DETALHADO

I.1. De acordo com levantamento de precos realizado com a empresa INFORMA SOFTWARE
SOLUTIONS LTDA, CNPJ sob o n2 04.248.864/0001-88, o custo para prestacdo de servicos de
suporte técnico especializado nas 107 (cento e sete) licengas de uso perpétuo da EBC referente
ao Sistema Integrado de Automacdo Sistémica das Radios, incluindo atualiza¢gdes do sistema e
treinamento de colaboradores, objeto deste Projeto Bésico, é de RS 580.149,38 (quinhentos e
oitenta mil cento e quarenta e nove reais e trinta e oito centavos) valor total anual, detalhado
abaixo:

~ QTD Estimativa
Item| PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS

meses Valor Mensal Total anual

Prestacdo de Servicos de Suporte Técnico
Especializado referente a Solugdo Sistémica
1 |de Automacgdo de Radios da EBC, incluindo| 12 (doze)
atualizagbes do sistema e treinamento de
colaboradores.

RS 48.345,78
? RS 580.149,38

VALOR TOTAL GLOBAL estimado para 12 (doze) meses RS 580.149,38

1.2. Em conformidade com o disposto no art. 72 do Decreto n? 9.507/2018, sdo vedadas nesta
contratagdo: a indexacdo de precos por indices gerais, a caracterizacdo do objeto como
fornecimento de mao de obra, a previsdo de reembolso de salarios pela EBC e a pessoalidade e a
subordinacado direta dos empregados da futura CONTRATADA aos gestores da EBC.

PROPOSTA ECONOMICA

J.1. A proposta comercial devera ser redigida em lingua portuguesa, sem ressalvas, emendas,
rasuras, acréscimos e entrelinhas. Admitir-se-3, contudo, a nomenclatura técnica especifica que
nao possua traducdo compativel no vernaculo.

J.2. A proposta deverd conter, conforme modelo apresentado no Encarte B:

J.2.1. Dados da empresa tais como: razdo social, nimero do CNPJ, inscricdo estadual /
distrital / municipal, enderego completo, nimero de telefone, sitio da internet e endereco
eletrénico (se aplicaveis), banco, agéncia e nimero da conta corrente para onde devera
ser emitida a ordem bancaria, data e assinatura do responsavel legal

J.2.2. Pre¢co mensal unitario e valor total anual, fixos e irreajustaveis, expressos em reais,
compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execu¢do dos
servigos, conforme item F;

J.2.3. Avalidade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data
de sua apresentacao;

J.2.4. A descricdo detalhada do servico ofertado, que deverd manter conformidade com
as especificacBes descritas pela EBC, conforme especificacdes e quantidades constantes
no Encarte A e modelo de proposta para cotacdo de precos, conforme Encarte B deste
Projeto Basico;
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J.2.5. Declaragdo de que nos precos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas,
taxas e impostos, de qualquer natureza que possam incidir, direta ou indiretamente,
sobre o objeto a ser contratado, tais como: saldrio, 6nus tributdrios, fiscais, parafiscais,
trabalhistas, sociais e FGTS, auxilio-alimentacao, vale-transporte, uniforme, frete, todos
os materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

J.2.6. Declaragao expressa garantindo a qualidade dos servigos propostos, durante a
vigéncia do Contrato;

J.2.7. Declaracdo de que concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢Ges
de contratacdo do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Empresa Brasil de
Comunicagdo SA — EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no seguinte enderego
eletrénico: www.EBC.com.br, no link acesso a informacdo, em seguida legislacdo e
normas;

J.2.8. Declaracdo informando que possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de
encargos previdencidrios, fiscais, trabalhistas, FGTS e comerciais decorrentes da execu¢ao
do contrato.

REQUISITOS DE HABILITACAO
K.1. Habilitagdo Juridica
K.1.1.1 A contratada devera apresentar os documentos de habilitacdo juridica aptos a
comprovar a possibilidade da aquisicdo de direitos e da contratacdo de

obrigacoes;

K.1.1.1 Os documentos a que se refere o item K.1. compreendem a documentacgdo
juridica da contratada e documento de identificagdo dos representantes legais.

K.2. Além disso, apresentara certidao de regularidade fiscal quanto aos débitos inscritos ou ndo

K em Divida Ativa da Unido, inclusive em relacdo as contribui¢cdes previdenciarias;
K.3. Declaracdo de que ndo se enquadra nas hipdteses de impedimento do art. 26 do
Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da EBC.
K.4. Habilitagdo técnica;
K.4.1. Para comprovacgao da qualificagdo técnica, a contratada devera apresentar:
K.4.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, no qual comprove que a contratada prestou ou esteja prestando
servigos, com caracteristicas e complexidades pertinentes e compativeis ao especificado
deste Projeto Basico.
L | CONTRATAGOES ESPECIAIS: N3o se aplica a esta contratagdo \

CONTRATACOES SUSTENTAVEIS:
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M.1. A contratada deverd observar e aplicar, no que couber, o disposto no Decreto n¢
7.746/2012 e no Guia Nacional de Contratac6es Sustentaveis da AGU.

M.2. Em atencgdo a Politica de Sustentabilidade Socioambiental - PO 900/03 da EBC e ao
Decreto n? 10.024/19, art.22, §12, o principio do desenvolvimento sustentavel serd observado
nas etapas do processo de contratacdo, em suas dimensdes econémica, social, ambiental e
cultural, no minimo.

M.3. Sempre que possivel deverdo ser adotados na execugdo dos servicos, objeto deste Termo
de Referéncia, critérios de sustentabilidade, estimulando e evitando o consumo excessivo de
energia elétrica, além de limitar o uso de materiais poluentes ao minimo indispensavel.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

M.3.1. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

M.3.2. Para esta contratacdo, por se tratar de solucGes de seguranca, foram
consideradas as mesmas condicdes e ambientes ja adotados pela EBC, de forma a
garantir a continuidade e preservacdo dos investimentos ja feitos, de modo a gerar o
menor impacto ambiental e social possivel.

M.3.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

M.3.4. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

M.3.5. A solucdo devera ser instalada/configurada para uso no idioma Portugués
Brasileiro e seguir as normas da ABNT, conforme definido nos requisitos de negdcio.

M.3.6. Assumir o compromisso de ndo realizar atos de discriminacdo, em todas as suas
formas, por motivos de racga, género e outros, conforme dispGe a Constituicdo Federal
de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da
Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010;

M.3.7. Se compromete a nao praticar, de nenhuma forma, a¢des que lesionem a
Dignidade da Pessoa Humana e a Valoriza¢do do Trabalho Humano protegidos nos arts.
1° e 170 da Constituicao Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 149, 203 e
207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho analogo ao de escravo e
trafico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de
Palermo e as Convencdes da OIT nos 29 e 105;

M.3.8. Declara, ainda, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do Art. 72
da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
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perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicado
de aprendiz, a partir de quatorze anos.

M.3.6. Quanto aos requisitos sociais, os profissionais da CONTRATADA, quando nas
dependéncias da EBC, deverdo apresentar-se vestido de forma adequada ao ambiente de
trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional da EBC. Os profissionais também deverdo respeitar todos os empregados e
colaboradores terceirizados, em qualquer posicao hierarquica, preservando a comunicacao e o
relacionamento interpessoal construtivo.

GARANTIA E VALIDADE DO OBJETO:

N o . ~
Nao se aplica a esta contratagdo.
GARANTIA CONTRATUAL
0.1. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente
aplicada, sera exigido da CONTRATADA garantia, a seu critério, qualquer das modalidades
previstas no § 19, art. 70, da Lei n2 13.303, de 2016, observando no que couber os dispositivos
da Instrucdo Normativa n? 05/2017 e o Decreto n2 9.507/2018, nas seguintes modalidades:
0.1.1. Caucdo em dinheiro;
0.1.2. Seguro-garantia;
0.1.3. Fianca bancaria.
0.2. A garantia de que trata o subitem 0.1. devera assegurar, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:
0.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
0.2.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela EBC a contratada;
(o]

0.2.3. Prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato por parte da Contrata;

0.2.4. Obrigag¢des previdencidrias, trabalhistas e de FGTS, de qualquer natureza, nao
honradas pela Contrato.

0.3. A garantia a que se refere o subitem 0.1. devera ser apresentada, pela CONTRATADA, no
prazo de até 10 (dez) dias corridos a contar da data de assinatura do Contrato.

0.4. A garantia serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos Servigos Continuados,
conforme item 1.1. (PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS), devendo ser renovada a cada
periodo de 12 (doze) meses.

0.5. A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de Or¢camento,
Financgas e Contabilidade da EBC.

0.6. No caso de a contratada optar pelo seguro-garantia, este devera dar cobertura aos riscos
elencados nos subitens 0.2.1. a 0.2.4., correspondente a 5% (cinco por cento) do preco anual
atualizado do contrato, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
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Prestador de Servico” com clausula especifica indicando a cobertura adicional de obrigacdes
previdencidrias, trabalhistas e de FGTS nao honradas pela CONTRATADA.

0.6.1. No caso descrito no subitem 0.6. devera ser observado o limite de 02 (dois)
meses do custo da folha de pagamento dos empregados da CONTRATADA que venham a
participar da execucdo dos servicos contratados.

0.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa EconGmica Federal, em conta
especifica, com correcdo monetaria, em favor da EBC.

0.8. A garantia na modalidade fianga bancaria deverd ser apresentada, conforme o modelo
constante no Encarte D deste Projeto Basico.

0.9. Se o preco da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, inclusive indenizacdo a terceiros, a contratada deverd proceder a respectiva
reposicdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificado pela EBC,
mediante oficio entregue contra recibo.

0.10. A garantia devera ter validade de 90 (noventa) dias apds a data de término do prazo de
vigéncia a que se referir, devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato, nos
moldes do art. 70 da Lei n2 13.303, de 2016.

0.10.1. A garantia somente serd restituida apds o término da vigéncia contratual, ante
a comprovacao de que a contratada pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes
da contratacdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela EBC.

0.11. A inobservancia do prazo fixado no subitem 0.3., para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do preco total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

0.12. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autoriza a EBC a promover a retengao
dos pagamentos devidos a contratada, até o limite estabelecido no subitem 0.4., a serem
depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com corre¢dao monetdria, em favor da EBC.

0.12.1. O bloqueio efetuado com base no subitem 0.12. ndo gera direito a nenhum
tipo de compensacao financeira a contratada.

0.12.2. A contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base no subitem 0.12. por quaisquer das modalidades de garantia, caugao em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fiang¢a bancaria.

0.12.3. O prego da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia
podera ser glosado de pagamentos devidos a contratada.

0.13. O nimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

0.14. Quando da abertura de processos para eventual aplicacdao de penalidade, o Gestor e Fiscal
Técnico do Contrato deverda comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as
comunicacdes de solicitacdo de defesa prévia a contratada bem como as decisGes finais de
primeira e Ultima instancia administrativa.
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0.15. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela EBC com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

0.16. Sera considerada extinta a garantia:

0.16.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
EBC mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do
contrato.

0.16.2. Apés o término da vigéncia do Contrato, nos termos do subitem 0.10. deste
Projeto Basico, que, consoante item h.2. do Anexo VII-F da IN n2 05/2017, poders,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

0.17. Isencdo de responsabilidade da garantia:

0.17.1. A EBC ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

0.17.1.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

0.17.1.2. Alteracdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das
obrigacOes contratuais;

0.17.1.3. Descumprimento das obrigacGes pela contratada, decorrentes de atos
ou fatos praticados pela EBC;

0.17.1.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC.

0.17.2. Caberd a EBC apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens
0.17.1.3. e 0.17.1.4., ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado
pela EBC.

0.18. Para efeitos da execugdao da garantia, os inadimplementos contratuais deverdao ser
comunicados pela EBC a contratada e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90 (noventa)
dias apds o término de vigéncia do contrato.

0.19. A contratada deverd, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, manter
atualizada a vigéncia da garantia contratual.

FORMA DE ADJUDICACAO
Menor prego total.

VISTORIA

N3o se aplica a esta contratagdo.

AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO
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| N3ao serd exigida Amostra e Prova de Conceito para contratacao decorrente deste Projeto Bdsico.

SUBCONTRATAGAO

S.1. A contratada deverd executar diretamente o objeto deste Projeto Basico, ndo sendo
permitida a subcontratacao de partes ou de sua totalidade.

OBRIGAGOES DA EBC
T.1. Além de outras obrigacdes previstas neste Projeto Basico, a EBC compromete-se a:

T.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar suas
obrigacOes, permitindo livre acesso as suas dependéncias, impedindo que pessoas ndo
credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos servicos a serem prestados;

T.1.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto deste Projeto Basico
por intermédio de um Fiscal designado pela EBC, o qual devera comunicar a
CONTRATADA as irregularidades observadas na execucdo dos servicos e solicitar a sua
correcgdo efetuando, inclusive, o atesto das Notas Fiscais/Faturas;

T.1.3. Aplicar a contratada as penalidades pelo cumprimento irregular ou
descumprimento de qualquer cldusula contratual, de acordo com as san¢Ges previstas
no Topico V deste Projeto Basico, estabelecidas na Secao Il do Capitulo Il — Das san¢des
Administrativas, da Lei n2 13.303/2016;

T.1.4. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou
preposto da contratada que ndo mereca confianca no trato dos servicos, que produza
complicacbes para a supervisdo e fiscalizacdo, e que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio das atribuicdes que lhe foram designadas e cuja
permanéncia seja considerada prejudicial ou insatisfatdria a disciplina e aos interesses
da EBC;

T.1.5. Indicar, dentre seus empregados, Gestor e Fiscal Técnico para o presente
Contrato, que acompanhara todas as atividades estabelecidas neste instrumento;

T.1.6. Supervisionar a execucdo dos servicos e verificar se todas as obrigacGes estdo
sendo cumpridas a contento, efetuando o atesto das Notas Fiscais/Fatura;

T.1.7. Efetuar os pagamentos referentes a execuc¢do do objeto deste Projeto Basico,
dentro do prazo estabelecido no Tépico Z deste instrumento;

T.1.8. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

T.1.9. Manter controle de acesso aos locais da prestacdo de servicos, para os
empregados da contratada, visando a seguranca;

T.1.10. Emitir Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, apds 01 (um) ano de
vigéncia do Contrato, obedecendo a Norma n2 218 da EBC;
T.1.11. Solicitar, em tempo habil, o cancelamento dos servigos que ndo forem utilizados;

T.1.12. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obriga¢des assumidas pela
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contratada, exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas em lei, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente
justificados e aceitos pela EBC;

T.1.13. Colocar a disposicdo da contratada, local para guarda dos materiais e
equipamentos, bem como para guarda dos uniformes e outros pertences dos
empregados;

T.1.14. Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obriga¢des assumidas pela
contratada, exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas em lei, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente
justificados e aceitos pela EBC;

T.1.15. Caso a EBC verifique, durante a fiscalizacdo do contrato, que a CONTRATADA nao
tem horando com os pagamentos dos saldrios diretamente aos seus empregados, bem
como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, ficara, a contar da data de assinatura
do instrumento contratual, apds comunicacdo a contratada, autorizada a realizar esses
pagamentos mediante retencdo destes valores, dos pagamentos a serem efetivados a
empresa ou da garantia prestada.

OBRIGACOES DA CONTRATADA
U.1. Além de outras obrigacOes previstas neste Projeto Bdsico, a contratada compromete-se a:

U.1.1. Agir e operar com organizacdo completa no gerenciamento, coordenacdo,
administracdo e execucdo dos servicos, bem como no fornecimento de ferramentas,
materiais, utensilios e equipamentos necessarios a perfeita execucdo dos servicos, nos
prazos estabelecidos, utilizando-se de empregados treinados, preparados e de bom nivel
educacional.

U.1.2. Responsabilizar-se pelos roubos, furtos e extravios causados ao patriménio da EBC,
quando apurada a culpa da contratada através de processo administrativo interno,
obrigando-se a repor o bem ou indenizar a EBC, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds
o comunicado formal. Esgotado este prazo sem que haja a reposicdo do bem ou
indenizacdo no preco relativo a este, a EBC efetuara o desconto do preco correspondente
U da garantia referida neste Projeto Basico.

U.1.3. Providenciar para que todos os seus empregados mantenham seus exames médicos
periddicos atualizados, devendo comprovar, sempre que solicitado, o cumprimento dessa
obrigagdo junto ao Fiscal do Contrato designado pela EBC.

U.1.4. Apresentar e manter seus empregados em servi¢o, devidamente uniformizados,
identificados com crachd, correndo as despesas por sua conta, devendo substituir
imediatamente qualquer um deles julgados inconvenientes a ordem e as normas
disciplinares da EBC.

U.1.5. Indicar preposto para ser o interlocutor entre a contratada e a EBC, que sera o
responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execucdo dos servicos e que assuma
perante o Gestor e o Fiscal Técnico do Contrato designados pela EBC a responsabilidade
de deliberar sobre qualquer determinagdo de urgéncia que se torne necessaria. O
preposto devera inclusive efetuar inspegdes rotineiras, objetivando o bom desempenho
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dos servicos;

U.1.5.1. A indicacdo do preposto dar-se-a por meio de declara¢do emitida pela
contratada, que deverad conter o nome completo, o nimero do CPF e do
documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo
profissional. Tal medida devera ser adotada sempre que houver substituicdo do
preposto;

U.1.5.2. O preposto deverd apresentar-se a EBC, em até 05 (cinco) dias Uteis apds
inicio da vigéncia do instrumento contratual, para firmar, com o Fiscal do Contrato,
designado para a fiscalizagdo dos servicos, o Termo de Abertura do Livro de
Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias durante a
execucao do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a
execucao do contrato, relativos a sua competéncia;

U.1.5.3. O Preposto poderd ser o Encarregado ou outro funciondrio da
CONTRATADA ndao alocado diretamente na prestacdo do servico para representar
a contratada;

U.1.5.4. O preposto indicado pela contratada deverd estar apto a esclarecer as
qguestdes relacionadas as faturas dos servicos prestados, bem como deverd estar
instruido sobre a necessidade de acatar as orienta¢des da EBC, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

U.1.6. Os contratos de prestacdo de servigos continuados que envolvam disponibilizacdo
de pessoal da contratada de forma prolongada ou continua para consecucdao do objeto
contratual exigirdo:

| - apresentacdo pela contratada do quantitativo de empregados vinculados a execugdo do
objeto do contrato de prestacdo de servicos, a lista de identificagdo destes empregados e
respectivos salarios;

Il - o cumprimento das obrigacGes estabelecidas em acordo, convencgéo, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato; e Ver topico

Il - a relagdo de beneficios a serem concedidos pela contratada a seus empregados, que
contera, no minimo, o auxilio-transporte e o auxilio-alimentagdo, quando esses forem
concedidos pela contratante.

U.1.7. Responsabilizar-se por quaisquer O6nus ou despesas referentes a obriga¢Oes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos de possiveis
demandas trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos servicos, bem como as despesas
com transportes, local e interestadual, e a alimentac¢do de seus empregados, decorrentes
da execucdo do objeto contratado;

U.1.8. Para afericdo do cumprimento das obrigacGes dispostas no subitem U.1.6., a
contratada deverad apresentar mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura,
declaragdo informando que tem honrado com as despesas de obrigacGes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos de possiveis demandas
trabalhistas, civel ou penal, relacionados aos servicos, bem como os seguintes
documentos:

I - Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;
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Il - Certiddao de Regularidade do FGTS-CRF;

lll - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;

IV - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

U.1.8.1. Na hipdtese de ndo apresentacdo da declaragdo e/ou documentos
exigidos no subitem acima, a contratada estard sujeita a aplicacdo das
penalidades descritas no Tépico V, bem como a rescisdo contratual.

U.1.9. Todas as declaragdes emitidas pela contratada s3o de sua exclusiva
responsabilidade, podendo responder civil e penalmente no caso de informagdGes
inveridicas;

U.1.10. Refazer, as suas custas, os servicos reprovados pela EBC, exercida por meio de
comunicagdo formal do Fiscal do Contrato, quer seja pela baixa qualidade dos materiais
aplicados, quanto pela impericia, imprudéncia e/ou incompeténcia de seus empregados,
arcando com o custo de todos os materiais necessarios;

U.1.11. Ser responsdvel por obrigacOes estabelecidas em acordo, convencdo, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas na prestacao dos servicos.

U.1.11.1. A EBC ndo se vincula as disposicdes estabelecidas em acordos,
dissidios ou convencdes coletivas de trabalho que tratem de:
| - pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou nos
resultados da contratada;
Il - matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em
lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios;
Il - precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade

U.1.12. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a EBC ou
a terceiros, independentemente da comprovacao de culpa ou dolo quando da prestagédo
dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou ao
acompanhamento pela EBC;

U.1.13. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamagbes judiciais ou
extrajudiciais e arcar com os 6nus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em
consequéncia da prestagao dos servigos, objeto deste Projeto Bdsico, por sua culpa ou
de seus profissionais, e que venham a ser arguidos por terceiros contra a EBC;

U.1.14. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelo pagamento de despesa porventura
oriunda de decisao judicial, eximindo-se a EBC de qualquer relagdo empregaticia com os
envolvidos da prestagao dos servigos, objeto deste Projeto Basico;

U.1.15. Responsabilizar-se por todas as despesas utilizadas na execugao dos servigos que
incidam direta ou indiretamente sobre os servicos contratados, isentando a EBC, de
qualquer responsabilidade juridica ou financeira em quaisquer ocorréncias;

U.1.16. Manter durante toda a execucao do Contrato, todas as condi¢des de habilitacao
e qualificacdo exigidas neste Projeto Basico;

U.1.17. Prestar os esclarecimentos que foram solicitados pela EBC, cujas reclamacdes se
obrigam a atender prontamente bem como dar ciéncia aos mesmos, imediatamente de
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qgualquer anormalidade que verificar quando da execuc¢do do Contrato;

U.1.18. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da
prestacdao do servico, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de
qualquer natureza;

U.1.19. Comunicar a EBC, de imediato, qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta
bancdria, ou outros julgdveis necessarios.

U.1.20. Manter sob as penas da Lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacgdes, documentos, especificacées técnicas e comerciais dentre outros,
gue venha a tomar conhecimento ou ter acesso, o que venham a ser confiados, sejam
relacionados ou ndo com a prestacdo do servigo objeto do Contrato;

U.1.21. Empregar na execucdo dos servigos, pessoal apto e qualificado para o
desempenho das fungbes, com carteira de saude e exames médicos admissionais,
demissionais e periddicos atualizados (com as devidas comprovagdes no inicio e término
do contrato), assumindo todas as responsabilidades e executando as medidas
necessarias ao atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal subito;

U.1.22. Credenciar junto a EBC, para fins de cadastramento e identificacdo, todo o seu
pessoal designado para a prestacdo dos servicos, objeto do contrato, sob pena de nado
lhe ser permitido o acesso as instalacées da EBC. Quando o empregado for desligado dos
servicos, devera ser descredenciado imediatamente perante a EBC;

U.1.23. Ter condic¢Ges que possibilitem a execucdo dos servicos, a contar da data de inicio
da vigéncia do contrato e manter-se, durante toda a vigéncia contratual, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, mantendo sob sua exclusiva
responsabilidade, toda a supervisdo, direcdo e recursos humanos para execucdo
completa e eficiente dos servicos, objeto deste Projeto Basico;

U.1.24. Impedir o ingresso nas dependéncias da EBC, para executar suas tarefas, os
empregados da contratada que estiverem sem os seus uniformes, devidamente limpos
e asseados, quer no aspecto do vestuario, quer no de higiene pessoal e, sem cracha de
identificagdo com fotografia recente;

U.1.25. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da EBC, prestando-lhe
todos os esclarecimentos solicitados e se obrigando a atender prontamente as
reclamagoes formuladas;

U.1.26. Comunicar a EBC, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos que forem julgados necessarios;

U.1.27. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncia da espécie
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo ou
contingéncia; emitir e registrar eventual Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT) e
encaminhar cépia a EBC, no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos apds a sua emissao;

U.1.28. Comprometer-se a ndo divulgar nem fornecer dados ou informacdes obtidas em
razdo da prestacdo dos servicos, objeto deste Projeto Basico, e ndo utilizar o nome da
EBC para fins comerciais ou em campanhas e material de publicidade, salvo com
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autorizacao prévia;

U.1.29. Acatar todas as disposicdes contidas neste Projeto Bdsico, sob pena de incorrer
em penalidade, com aplicacdo de multa calculada sobre o preco mensal do contrato,
previsto no Topico V;

U.1.30. Manter informados os seus empregados, durante a prestacdo de servico, de suas
tarefas e eventuais limitagdes e recomendagbes quanto ao uso de equipamentos (radios,
televisores, computadores, dentre outros) e telefones do local;

U.1.31. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a
contratada relatar a EBC toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de fungao;

U.1.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracdo;

U.1.33. A qualquer tempo o Fiscal do Contrato designado pela EBC podera solicitar sua
substituicdo a contratada, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos
trabalhos;

U.1.34. Submeter-se a fiscalizacao da EBC, a qualquer tempo e hora, prestando todos os
esclarecimentos que |he forem solicitados, cujas reclamacdes se obriga a atender
prontamente;

U.1.35. Responsabilizar-se pelo zelo e guarda dos méveis, equipamentos e instalagdes
fisicas, colocados a sua disposicdo pela EBC para execucao dos servicos;

U.1.36. Exigir de seus empregados que mantenham limpos os lugares, onde estiverem
trabalhando, livres e desobstruidos visando minimizar o impacto dos servicos nos
ambientes. Apds a conclusdo dos servigos, efetuar limpeza completa do local, antes de
comunicar a fiscalizagdo da EBC, o encerramento dos trabalhos, para fins de vistoria e
aceite do Fiscal do Contrato.

U.1.37. Serdo de responsabilidade da contratada as despesas de viagem e estadia dos
profissionais, bem como o transporte de todos os equipamentos necessarios a execugao
dos servigos.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

V.1. A aplicagdo de penalidades a contratada reger-se-a conforme o estabelecido na Segdo Il do
Capitulo Il — Das san¢Bes Administrativas, da Lei n® 13.303/2016.

V.2. A CONTRATADA comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 13.303/2016, quando:

V.2.1. Inexecucdao total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacdo;

V.2.2. Ensejar atrasos na prestacdo dos servicos do objeto;
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V.2.3. Fraudar a forma de prestacao dos servicos;

V.2.4. Comportar-se de modo inidéneo;

V.2.5. Apresentar documentacgao falsa;

V.2.6. Cometer fraude fiscal;

V.2.7. N3ao mantiver a proposta.
V.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, nos termos do art. 83 da Lei n2 13.303/2016, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sancoes:

V.3.1. Adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratada;

V.3.2. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, em decorréncia do inadimplido descrito no
item H.5, até o limite de 10 (dez) dias, conforme quadro abaixo:

DIAS DE ATRASO iNDICE DE MULTA
1 0,5%
2 1,0%
3 1,5%
4 2,0%
5 2,5%
6 3,0%
7 3,5%
8 4,0%
9 4,5%
10 5,0%

V.3.3. Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do Contrato, no
caso de inexecucdo total do objeto;

V.3.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatodria, percentual de 10% (dez por
cento), serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

V.3.5. Suspensdo tempordria de participagao em licitacdo e impedimento de contratagao
com a EBC, pelo periodo de até 02 (dois) anos;

V.4. As penalidades descritas neste item podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a
critério da EBC, apds andlise das circunstancias que ensejarem sua aplicagdo e serao,
obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

V.4.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

V.5. As importancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas
notificacbes poderao ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos aa CONTRATADA
ou ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.
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V.6. A imposicao das penalidades previstas neste item nao exime a contratada do cumprimento
de suas obrigacdes, nem de promover as medidas necessarias para repassar ou ressarcir
eventuais danos causados a EBC.

V.7. Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada
a apresentacdo de defesa prévia pela contratada, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data em que for comunicado pela EBC.

V.8. A contratada se sujeitara a multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre valor total
do Contrato, quando deixar de efetuar o pagamento do saldrio, vale-transporte e auxilio
alimentacgdo aos seus empregados no dia fixado, sendo esta, caracterizada falta grave.

V.9. Além do disposto no subitem V.8., o contrato podera ser rescindido unilateralmente pela
EBC quando a contratada deixar de realizar pagamento de saldrios, verbas trabalhistas, e pelo
nao recolhimento das contribui¢des sociais, previdencidria e para com o FGTS.

INSTRUMENTO DE CONTRATACAO

w W.1. De acordo com Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EBC, relacdo a ser
estabelecida entre a EBC e a contratada sera formalizada por meio de Instrumento Contratual.

VIGENCIA

X.1. O Contrato decorrente deste Projeto Basico terd a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado por periodos
sucessivos, mediante Termos Aditivos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, apds a
verificagdo de sua real necessidade e com vantagens para a EBC, na sua continuidade, nos
termos art. 71, da Lei n2 13.303, de 2016, desde que:

X.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
X.1.2. A EBC mantenha interesse na realizagdo dos servigos;
X.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a EBC;

X.1.3.1. Para fins de comprovacdo da vantajosidade econGmica para prorrogacao do
contrato, devera ser realizado a pesquisa de mercado.

X.1.3.1.1 A pesquisa de mercado poderd ser dispensada, nos casos em que exista
manifestagao técnica do fiscal do contrato, no sentido de que o indice de reajuste
adotado neste Termo de Referéncia acompanha a variagcdo dos pregos do objeto
contratado.

X.1.3.1.2 Nao existindo manifestagdo técnica atestando que a variacdo dos precos
do objeto contratado acompanha a variacdo do indice de reajuste estabelecido
neste termo de referéncia, serd obrigatdria a realizacdo de pesquisa de mercado
para fins de prorrogacao.

X.1.4. A CONTRATADA mantenha as condic¢Oes iniciais de Habilitacao;
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X.1.5. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

X.1.5.1. A manifestacdo mencionada no subitem X.1.5., devera ocorrer com
antecedéncia minima de 06 (seis) meses, caso ndo tenha interesse na renovacdo do
Contrato.

X.2. A EBC podera, nas mesmas condi¢cdes contratuais e por acordo com a CONTRATADA,
proceder a acréscimos ou supressoes, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do preco
inicial atualizado, de acordo com a necessidade da EBC, conforme disposto no art. 95 do RILC da
EBC.

X.3. DA PRORROGAGAO

X.3.1. Conforme Orienta¢do Normativa n2 60, de 29 de maio de 2020, fica facultada
a realizacdo de pesquisa de precos para fins de prorrogacdo do prazo de vigéncia de
contratos administrativos de prestacdo de servicos continuos sem dedicacdo
exclusiva de mao de obra nos casos em que que haja manifestacdo técnica motivada
no sentido de que o indice de reajuste adotado no instrumento convocatério
acompanha a variacdo dos precos do objeto contratado.

X.3.2. A pesquisa de precos para fins de prorrogacdo do prazo de vigéncia dos
contratos administrativos de servicos continuos sem dedicacdo exclusiva de mao de
obra é obrigatdria nos casos em que ndo for tecnicamente possivel atestar que a
variacdo dos precos do objeto contratado tende a acompanhar a variacdo do indice
de reajuste estabelecido no edital.

X.3.3. O Contrato nao podera ser prorrogado quando:

a) A contratada tiver sido suspensa no ambito da EBC, enquanto perdurarem
os efeitos.

b) A contratada tiver sofrido a penalidade constante no art. 72 da Lei n?
10.520/2002.

X.4 DA RECISAO

X.4.1. As condigBes para a rescisdo deste contrato sdo as estabelecidas nesta
cldusula

X.4.2. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto na Lei n2
13.303/2016, devendo ser formalmente motivados nos autos do processo, sendo
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

X.4.3. Para formalizar a rescisdo contratual, o CONTRATANTE devera abrir um
acionamento, nos termos previstos neste contrato.

X.5. O Contrato podera ser rescindido de acordo com os motivos e circunstancias previstos nos
artigos 110 e 111 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EBC, caso em que
deverdo ser observadas as consequéncias estabelecidas pelo artigo 112 do mesmo normativo.

X.6. A manifestacdo de interesse na rescisdo por ato unilateral, por quaisquer das partes, devera
observar a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos termos do § 2°, art. 110 do RILC/EBC.
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REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Y.1. O instrumento contratual podera ser reajustado, tomando-se por base a varia¢do do indice
de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada - IPEA, ou de seu substituto legal, ou, na sua falta, por qualquer outro indice
que reflita a variacdo monetaria no periodo, a critério da EBC, observando-se a periodicidade de
12 (doze) meses para correc¢do, a contar da data de apresentacdo da proposta;

Y.2. Fica desde ja estabelecido que, para andlise do pedido de reajuste, a EBC realizara junto a
outras empresas do ramo, pesquisa de mercado, ou outros mecanismos de afericdo dos precos,
para aferir se o valor pleiteado pela contratada corresponde aos precos praticados no mercado,
podendo o Contrato, mediante o resultado encontrado, ter ou ndo o seu precgo reajustado;

Y.3. O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a varia¢do do indice pactuado entre
a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato; os préoximos reajustes
ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagcdo ocorrida no ultimo
periodo;

Y.4. A alegacdo de esquecimento por parte da contratada quanto ao direito de propor reajuste
ndo serd aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria
jus, se ndo a requerer dentro do primeiro més de aniversdrio do instrumento contratual,
responsabilizando-se a contratada pela prépria inércia;

Y.5. Caso seja verificado na pesquisa de mercado referida no item Y.2 deste Projeto Bdasico que
os precos contratados estdo acima dos praticados no mercado, deverdo os valores propostos
pela contratada adequarem-se aqueles;

Y.6. O reajuste de que trata o item Y.1 deste Projeto Basico devera ser pleiteado até a data da
eventual prorrogacdo do Contrato, sob pena de preclusao.

LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

Z.1. A prestacdo dos servicos efetivos sera paga, mediante a emissdo de Ordem Bancaria, até o
52 (quinto) dia Gtil apds a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminativa, devidamente
atestada pelo(s) Fiscal(is).

Z.2. Para execucdo do pagamento, a contratada devera fazer constar da Nota Fiscal / Fatura,
emitida sem rasura, em letra legivel, se for o caso, em nome da Empresa Brasil de Comunicacao
S/A—EBC, CNPJ n° 09.168.704/0001-42, descri¢do do objeto, incluindo marca, modelo e nimero
de série, este ultimo se houver, o significado de todas as siglas eventualmente utilizadas, o
numero do contrato a que se refere a que se refere, o nimero de sua conta bancdria, o nome
do Banco e a respectiva agéncia.

Z.3. Havendo erro no documento de cobranga ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, o documento fiscal serd devolvido a contratada e o pagamento ficara pendente até que
tenham sido adotadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apos a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, ndo acarretando
qualguer 6nus a EBC.
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Z.4. Caso a contratada seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar,
com a Nota Fiscal/ Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retenc¢do na fonte dos tributos
e contribuicdes, conforme legislacao em vigor, se aplicavel.

2.5. Nos precos deverdo estar incluidos todos os 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas
e sociais e demais despesas de qualquer natureza que incidam direta ou indiretamente sobre o
objeto contratado.

2.6. O pagamento somente sera efetuado se cumpridas, pela contratada, todas as condicbes
estabelecidas neste Projeto Basico, e também com a efetiva prestacao dos servigos.

2.7. O nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ indicado nos
faturamentos da contratada devera ser o mesmo indicado em sua qualificagdo no predmbulo
deste Instrumento.

2.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos, no que couber,
as retengbes na fonte nos seguintes termos:

Z2.8.1. Do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido — CSLL, da contribuicdo para seguridade social — COFINS e da contribuicao
para o PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de
2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27/12/1996, e alteracdes;

2.8.2. Da contribuicdo previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 971,
de 13/11/2009, conforme determina a Lei n2 8.212, de 24/07/1991, e alteracoes;

2.8.3. Do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar n2 116, de 31/07/2003, c/c a legislacdo Distrital ou municipal em vigor.

AA

FISCALIZACAO
AA.1. A fiscalizacdo observara as disposicGes especificas do objeto e Norma 218 da EBC.
AA.2. A EBC nomeara Gestor e Fiscal(is) Técnicos do contrato e monitor para fiscalizar a

prestacdo dos servicos contratados, que registrard todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas, oficiando a CONTRATADA para imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

AB

CONSIDERAC()ES GERAIS
AB.1. E vedada a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da EBC.

AB.2. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca da contrata¢do, salvo se houver prévia e
expressa autoriza¢do da EBC.

AB.3. Fica vedada a utilizagdo, durante o servico, de empregado da contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga da EBC, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, que disp&e sobre a vedacdo do nepotismo no dmbito da




EBC‘

PROJETO BASICO
Empresa Brasil
de Comunicagao

Processo n°
EBC/0563/2022

Folha:

Administracdo Publica Federal.

AB.3.1 - E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, Ill, do Decreto n° 7.203/2010,
o cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade

ou afinidade, até o terceiro grau.

AB.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
contratada e a EBC, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracteriza pessoalidade e
subordinacao direta.
AB.5. As duvidas pertinentes a este Projeto Basico poderdo ser sanadas com o(a) Sr(a). Bruno
Emidio, por meio dos telefones (61) 3799-5614 e (61) 9-9973-9530.

ASSINATURAS
DADOS DO GERENTE E DIRETOR RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PROJETO BASICO:

Requisitante:

Em / /
Bruno Leonardo Larocca Rigailo Gilvani Moletta
Gerente de Infraestrutura de Gerente Executivo de Tecnologia da
AC Tecnologia e Seguranca da Informacao Informacdo
Diretor Responsavel:
Em / /
Pedro Marcos Bozczovski
Diretor de Operagoes, Engenharia e Tecnologia
RELACAO DOS ENCARTES QUE ACOMPANHAM O PRESENTE PROJETO BASICO:

ENCARTE A Descrigao Detalhada do Objeto
ENCARTE B Modelo de Proposta de Pregos
ENCARTE C Declaragdo para Participa¢do e Contratagdo
ENCARTE D Modelo de Carta de Fianga Bancaria para Garantia de Execugao Contratual
ENCARTE E Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR
ENARTE F Termo de Sigilo e Privacidade

ENCARTE A

DESCRIGCAO DETALHADA DO OBJETO

Objeto: Contratacdo, por inexigibilidade de licitacdo, da empresa Informa Software Solutions LTDA, para
prestacdo de suporte técnico especializado referente as 107 (cento e sete) licengas de uso perpétuo de
propriedade da EBC que integram a Solucdo Sistémica de Automacgao das Emissoras de Radio EBC, incluindo
atualizagdes do sistema e treinamento de colaboradores que utilizam essa ferramenta a fim de atender as
necessidades das Radios da EBC, conforme distribuicdo de licencas abaixo.
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Conjunto de Licengas de Software de Uso Perpétuo de Propriedade da EBC
Brasilia Brasilia Brasilia Rio (.‘Je Tabatinga
Janeiro
DF DF DF RJ AM
Item Solugdo Sistémica Totais
LS Radio
Radio Nacional AM, Brasil e Central Radio Nacional
OC, FM e Radio Rede Técnica e | Nacional e do Alto
MEC Nacional RNCP Radio MEC .
- Solim&es
de Radio
1 Aqtgrrjagao dos Estudios de 17 3 3 3 3 34
Exibicdo
) Automzigao de D|sp§ros 17 3 3 3 3 34
Instantaneos de Efeitos Sonoros
3 Automacdo de Censura 4 1 1 3 1 10
4 Automagao de Apolo ao 1 1 1 ) 1 6
Jornalismo e Locugédo
5 Automagao de Programagao 4 0 0 ) 1 7
Comercial / Operacional
6 Automagdo de Apoio ao Ouvinte 3 0 0 3 1 7
- Autqmagao da Programacdo 3 0 0 3 1 7
Musical
8 Atualizacdo de AutomacGes 1 0 0 1 0 2
Total Geral (LICENCAS) 50 8 8 30 11 107
9 V/S{tas para Servigos in loco e 3 2 1 6
treinamento

DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

PROJETO BASICO - SOFTWARES PARA AUTOMAGAO DE EMISSORAS
TERMOS GERAIS E ESPECIFICAGOES TECNICAS

SUMARIO
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FUNCIONALIDADES E RECURSOS DAS SOLUCOES

1 Automacio de Estudio - Especificagoes

O intuido deste documento é descrever as funcionalidades e recursos necessarios para a gestdo e opera¢do de uma
emissora de radio, por meio de um software voltado a automacéo.
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1.1 Consideragdes Gerais
Banco de Dados:
1.1.1.1 Software deve disponibilizar em sua estrutura o suporte para dois bancos de dados

independentes, sendo um dedicado para registros de acervos de dudios, programacao,
configuragdes gerais do sistema e, o outro banco de dados dedicado somente para os
registros de logs;

1.1.1.2 A aplicagdo deve ser flexivel no que diz respeito a localizagdo do banco de dados,
ou seja, deve ser possivel acessar o banco tanto via rede (servidor dedicado para banco)
quanto local (maquina do ar);

1.1.1.3 Banco de dados do software deve compativel para SQL Server 2008 R2, SQL Server
2012, SQL Server 2014, SQL Server 2016 e SQL Server 2017.

1.2 Mddulo Back office (Gestdo)

O maddulo responsavel pela manutengdo de acervo de dudio, programacgao, configuragGes e relatérios.

1.2.1

ConfiguragGes Gerais do Sistema

1.2.1.1 Devera possibilitar ao usuario a realizagdo de configuragdes gerais para o
funcionamento do sistema, de acordo com as caracteristicas operacionais da emissora.

1.2.1.2 Senha de seguranca para entrar e para sair do sistema para que nao haja
intervencdo acidental de pessoas ndo autorizadas no sistema;

1.2.1.3 O Sistema devera contar com arquivos de audio para reproducdo de hora certa, ja
integrados no sistema, e ao mesmo tempo dispor da opg¢do para cada locutor gravar com
sua proépria voz estes arquivos. Devera contar também com a opgao de configurar os
arquivos de hora certa de acordo com a faixa hordria de trabalhos de cada locutor onde
durante seu turno cada vez que fizer o uso do recurso de hora certa a mesma seja anunciada
com sua prépria voz, afim de ter uma plastica perfeita na emissora.

1.2.14 Recurso de finalizar a programacdo do dia corrente na virada do dia (23:59:59) sem
pontos de siléncio indesejados (conhecidos como “buracos”) ou cortes abruptos do audio
em execucdo, realizando, assim, uma passagem de forma suave e automatica.

1.2.1.5 Desde que configurado, deve fornecer o recurso de fechamento automatico do
sistema no horario determinado pelo administrador do sistema.

1.2.1.6 Deve permitir a configuragao de confirmagao de exclusdo dos eventos previamente
programados, de modo que seja possivel optar por pedir ou ndo a confirmacgdo desta
exclusdo.

1.2.1.7 Método de checagem de intervalo minimo de repeticdo de musicas para que o
responsavel pela programacdo tenha meios de saber, de forma automatica, que a
programacdo que estd sendo construida ndo esta respeitando o intervalo minimo para a
reincidéncia da mesma musica, proporcionando, assim, uma programagao menos repetitiva.

1.2.1.8 Método de checagem de intervalo minimo de repeticdo de comercial para que o
responsavel pela programacgdo tenha meios de saber, de forma automética, que a
programacdo que estd sendo construida ndo esta respeitando o intervalo minimo para a
reincidéncia do mesmo comercial, proporcionando, assim, uma programac¢do menos
repetitiva.

1.2.1.9 Método de checagem de intervalo minimo de repeticdo de intérprete para que o

responsavel pela programacgao tenha meios de saber, de forma automatica, que a
programacdo que esta sendo construida ndo esta respeitando o intervalo minimo para a
reincidéncia de intérprete.

1.2.1.10 Método de checagem de intervalo minimo de repeticdo de locutor para que o responsavel

pela programacdo tenha meios de saber, de forma automatica, que a programacgdo que
esta sendo construida n3o estd respeitando o intervalo minimo para a reincidéncia de
locutor.



E BC Empresa Brasil
de Comunicagao Folha:

1.2.1.11

1.2.1.12

1.2.1.13

1.2.1.14

1.2.1.15

1.2.1.16

1.2.1.17

1.2.1.18

1.2.2
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Método de checagem de intervalo minimo de repeticdo de compositor para que o
responsavel pela programacao tenha meios de saber, de forma automatica, que a
programacdo que esta sendo construida ndo estd respeitando o intervalo minimo para a
reincidéncia do compositor.

Permitir a configuracdo de selecionar um canal de dudio independente para utilizagao do
recurso de CUE (escuta OFF AIR).

Deve gerar arquivo XML que possibilite a publicagdo das execugGes em WebSite,
informagdes tais como nome da musica, intérprete e tempo do dudio da musica que esta
em execugdo, das musicas ja reproduzidas como, antepenultima, penultima e anterior e
também préxima musica.

Disponibilizar parametro que contabilize ou ndo a mixagem entre os eventos nos calculos e
tempos do player, como tempo total do grid, tempo para a préxima pausa, horario
estimado para a reprodugdo do evento;

Configuragdo para determinar tempo minimo para reprodugdo de textos ao vivo
(testemunhais);

Recurso que permita ou ndo ao usuario consumir a programacao do dia seguinte
diretamente do Player apds um determinado hordrio, ou seja, permitird ao usuario
consumir a programagao do dia seguinte apds o hordrio determinado no parametro.
Possibilitar configurar quais tipos de eventos cada player irad reproduzir (Playout devera ter
recurso multiplayer), segue abaixo alguns exemplos dos tipos de eventos a serem
configurados:

Tipo de eventos
- Vinhetas;

- Comerciais;

- Locugao;

- Jornalismo;

- MUsicas;

- Trilhas

Disponibilizar recurso que possibilite determinar como o sistema renomeara/tratara os
arquivos fisicos de dudios, apds inseri-los no acervo de dudio do sistema.

Configuragao de Backups Automaticos

1.2.2.1 Configuracdo para realizagdo de backups de seguranga automaticos, de forma

transparente e que ndo tenha interrupgdo ou falha de reproducdo dos audios, pois devera
ser, inclusive, realizado com o mdédulo do ar em execugao.

1.2.2.2 A configuragdo deste recurso devera seguir as regras e normas abaixo:

a. Periodicidade: configuragdo por dias da semana, ou seja, de segunda a domingo, onde o
usuario devera optar por quais dias da semana devera ser realizado o backup.

b. Hordrios: usudrio deve configurar horarios durante o dia para que o sistema realize
backup do banco de dados;

C. Destino: deve fornecer ao usudrio recurso de escolher o caminho onde serdo gravados os
backups;

d. Descarte de backups antigos: devera ter configuracdo de sobreposicdo de backups, onde
o usudrio devera configurar o tempo para descarte automatico.

e. Logs de execugdo de backups automaticos, como os dados: Status (executado ou ndo) e
data e hora da ultima execucdo;
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Listas/Pastas de Audios
1.2.3.1 Criagdo e manutencdo de listas/pastas ilimitado, ou seja, devera ser permitido criar
quantas listas/pastas forem necessarias para o uso do sistema;
1.2.3.2 Fornecer meios para a emissora identificar que determinada pasta é de um tipo

especifico de evento, ou seja, podera ter o recurso de indicar que pasta “x” é do tipo
Vinheta e pasta “y” é do tipo musica e assim por diante, para que no momento em que o
operador do player do ar estiver ao vivo, possa com rapidez, identificar onde estdo
localizados os arquivos e facilmente dispor destes para veiculagdo imediata.

1.2.3.3 Devera fornecer mecanismo que possibilite alteracdao da ordem de visualizagdo das
Listas/Pastas: recurso que possibilite via sistema o reordenamento das Listas de Eventos,
facilitando situagGes em que, caso seja necessario, a visualizagdo primeiramente de Listas
com maior relevancia em relagdo as demais.

1.2.3.4 Sistema deve possuir recurso que permita atribuir icones visuais para cada
Lista/Pasta: Cada Lista criada podera receber um icone a ser escolhido pelo Usudrio,
facilitando a identificagdo dos Eventos que pertencem a uma determinada Lista ou que sdo
derivados de um estilo musical especifico.

Acervo de Audios

1.2.4.1 Devera permitir que o acervo de dudio seja alocado tanto via rede (servidor
dedicado de dudios) quanto local (maquina do ar);
1.2.4.2 Rotinas de manutencdo para efeito de organizagdo dos arquivos de audio no

sistema, possibilitando, através de interface prépria do sistema, ter controle total desse
acervo, como cadastrar, editar, excluir, mover os audios desse acervo conforme necessario.

1.2.4.3 O recurso de “ripagem”, ou transferéncia de musicas, de CDs para o acervo, devera

estar integrado no sistema de forma a:

a. Copiar audios de CDs

b. Compactar automaticamente com configuracdo de frequéncia e taxa de bits;

C. Ser possivel eliminar siléncio no inicio e final, configurado por niveis de dB inicial e final,
fazendo com que o dudio “ripado” entre no acervo com as caracteristicas determinadas
pelo usuario.

1.2.4.4 Deve dispor de recurso que possibilite ao usuario do sistema, consulte informagdes
diretamente do Spotify, assim o usuario ao realizar o cadastro de alguma musica no acervo
musical o sistema pode trazer informagdes como descricdo, intérprete, nome do album,

capa de 4dlbum, data de langamento para vincular no cadastro da musica, de forma rapida e

objetiva. (recurso dependera da disponibilidade de uma conta de servico na plataforma

Spotify para que a integragdo funcione).

1.2.4.5 Exportacdo dos arquivos de audio da programacgao para podcast: Este recurso deve

consistir possibilitar ao usudrio selecionar blocos de uma programacgado determinada e

reunir/salvar estes arquivos de dudio em uma determinada pasta a ser definida pelo

usuario, viabilizando assim a utilizacdo destes dudios da selecdo em podcasts ou programas
gravados.
1.2.4.6 Disponibilidade de pesquisas por descri¢do, intérprete, compositor, tema, locutor,

vigéncia inicial ou final, tempo efetivo, data de cadastro, data de langamento, gravadora e

codigo, podendo ser feita tanto pelo inicio do campo quanto por qualquer parte do campo.

1.2.4.7 Recurso de consultas compostas, ou seja, o uso de combinac¢des de filtros, por
exemplo, na mesma pesquisa filtrar por descrigdo e intérprete/locutor;

1.2.4.8 Os dados minimos necessarios para identificacdo e cadastro dos dudios deverdo
ser:

a. Descrigdo: nome do arquivo de audio.

b. Intérprete (s): intérprete do dudio, podendo ser vinculado mais de um intérprete além do
intérprete principal.

C. Locutor (s): Locutor do dudio, podendo ser vinculado mais de um locutor além do locutor
principal.
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d. Compositor (es): compositor do dudio, podendo ser vinculado mais de um compositor.
Tema: se necessario, o usuario precisara ter meios para registrar a qual tema o dudio faz
parte. Por exemplo: vincular um audio a um filme, novela, etc.

Gravadora: permitir registro da gravadora que produziu ou que possui o dudio.

Data de langamento do audio.

Data de cadastro do dudio.

Tipo de evento: identificacdo do tipo de evento; se o dudio é do tipo musica, comercial,

vinheta, locugdo, jornalismo, testemunhal ou trilha.

Formato do arquivo: identificagdo do formato do audio.

Tempo do evento: tempo total do dudio.

g. Tempo efetivo: tempo real de reproducdo do evento, ou seja, tempo total
desconsiderando as marcagdes nao destrutivas de ponto inicial, final e ponto de
mixagem.

h. Observagdo: designado a registrar se necessario alguma observagdo a respeito do dudio.

i. Vigéncia inicial: data em que o evento estard disponivel para ser inserido tanto na
programacado prévia, quanto manualmente no player do ar.

j. Vigéncia final: data limite que o evento estad disponivel para ser inserido tanto na
programacdo prévia, quanto manualmente no player do ar.

k. Informacbes detalhadas e precisas sobre os Eventos: O Sistema deve disponibilizar
recurso que visualize de forma agrupada todas as informacgGes sobre um determinado
Evento.

Segue agrupamentos e informagdes necessarias:
e EdigOes ndo destrutivas do evento:

Introdugao;

Ponto de mixagem;

Refrdo inicial e final;

Informagdes de “carimbos”: dudios (vinhetas), hora certa e temperatura

carimbados no audio principal;

o Posigdo do carimbo;
o  Codigo e descrigao do evento;

o

o0 oo

a0}

ANENENEN

e Localizagdo/pasta e lista do evento:

Nome da lista/pasta;

Caminho; por exemplo, \\Ar\d\audios

Tipo de evento;

Quantidade de eventos vinculados a lista/pasta deste evento;

AN NN

e  Propriedades do arquivo de audio:
v" Nome do arquivo fisico de dudio;
v" Formato: por exemplo, mp3, wav, ogg e outros.
v Canais: por exemplo, 1 ou 2
v' Frequéncia: por exemplo, 44100 Hz
v' Taxa de bits: por exemplo, 320 Kbps
v" Tamanho do arquivo: por exemplo, 6,245 MB
v' Data modificacdo do arquivo: por exemplo, 15/04/2014 14:41:38

e Hordrios programados:
Deve exibir datas e horarios cujo o evento esta programado.
Observacgado: as informagdes devem ser visualizadas da seguinte forma:
- Agrupadas por data e seus respectivos horarios;
- Exibir programagdes passadas e futuras, pelo menos dez dias anteriores e
dez dias futuros a data atual;

e Veiculagbes:
Deve exibir datas e horérios cujo o evento foi veiculado/reproduzido
Observacgdo: as informacdes devem ser visualizadas da seguinte forma:
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- Agrupadas por data e seus respectivos horarios;
- Exibir veiculagBes passadas, pelo menos dez dias anteriores;

e  Eventos auxiliares:
Deve exibir informagdes do “agrupamento/rodizio” criado, ou seja, dados do
evento principal e seus auxiliares;
1.2.4.9 Deve permitir ao usuario configurar cada audio de seu acervo de forma
personalizada, com os recursos da edi¢do ndo destrutiva citada no tépico de mesmo nome.
Assim, quando a utilizagdo desse audio for necessaria, ele ja vird com as caracteristicas
designadas a ele.
1.2.4.10 Recurso vincular eventos auxiliares: consiste em apontar os eventos auxiliares ao
evento principal. Com isso, é possivel ter varios eventos auxiliares vinculados a um evento
principal que, ao ser executado no player do ar, o mesmo terd que entender estes vinculos e
efetuar o rodizio da veiculagdo desses dudios automaticamente.

1.25 Reproducao de audios em varios formatos

1.25.1 Deve suportar/reproduzir os seguintes formatos de audios:

Formatos de audios:
-mpl;

-mp2;

-mp3;

-mp4;

- 088;

1.2.6 Mixagem por tempo

1.2.6.1 Durante a execucdo dos audios, a transi¢do entre os arquivos exibidos (mixagem)
devera ser feita de forma suave e automatica, sem pontos de siléncio indesejados
(conhecidos como “buracos”) na programagao.

1.2.6.2 Permitir inserir ou alterar os tempos (em milissegundos) de mixagem entre os
eventos existentes;
1.2.6.3 O recurso de configuracdo de mixagem entre os audios deve ser configurado

considerando cada tipo de evento (comercial, vinheta, musica, locugdo, jornalismo, trilha
hora certa ou hora certa), sendo que a passagem (mixagem) de musica para musica pode ser
configurada de forma distinta da passagem de musica para vinheta e assim por diante.

1.2.6.4 Disponibilizar forma de assumir configuragdes padrdes de mixagens pré-
estabelecidas pelo sistema.
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1.2.7 Mixagem por nivel de dB
1271 Se optado pelo usuario, o software deve realizar mixagem por sensibilidade,
utilizando como parametros, niveis de dB (nivel de volume do audio).
1.2.7.2 O nivel deve variar de -89dB (mudo) até -15dB (volume maximo).
1.2.7.3 Para configuracdo devem existir dois niveis de dB a ser configurado: ponto inicial e
ponto de mixagem.
1.2.7.4 O ponto inicial identifica o volume (em dB) que o audio sera iniciado, enquanto o

ponto de mixagem identifica o nivel de volume (em dB) que sera usado para disparar o
audio imediatamente posterior, realizando, assim, a mixagem de forma suave e automatica.

1.2.7.5 O sistema deverd realizar uma varredura no audio e analisar da seguinte forma:
a. Ponto inicial: sempre é verificado do inicio para o final do dudio;
b. Ponto final: sempre é verificado do final para o inicio do dudio;
Portanto, com as regras de analise de ponto inicial e ponto final, ndo existira problemas se o
audio tiver niveis menores de dB no meio do arquivo.

1.2.7.6 O tempo de Mixagem utilizado na transigdo de um evento para outro sera o
configurado e citado no tépico Mixagem por tipo de evento. Para uma melhor compreensao,
abaixo segue um exemplo de como devera ser a mixagem por sensibilidade de nivel de dB.
Exemplo:Ponto inicial: -50 dB;

Ponto final: -30 dB;

Tempo de mixagem: 2500 milésimos de segundo;

Linha azul:  Ponto inicial do audio.

v' Areproducio do dudio deverd ser iniciada na posi¢io onde o nivel de dB atingir -50; neste
caso, o nivel do dB sempre é verificado do inicio para o final do dudio.
Linha vermelha: Ponto final do audio.
v" 0 ponto final do dudio serd o nivel de dB -30; neste caso, o nivel de dB sempre é verificado
do final para o inicio do dudio.
v' Serd a partir deste ponto final por nivel de dB.

Tempo de Mixagem: A partir do ponto final, citado pela analise de dB citada logo acima que se iniciara o
tempo de mixagem, que neste exemplo é de 2500 milésimo de segundos:
1.2.7.7 Os niveis de dB inicial e final devem ser configurados e ativados
independentemente para cada tipo de evento, ou seja, deverd ter configuracgoes inicial e
final para os tipos de eventos: vinheta, comercial, musica, trilha, locu¢do e jornalismo. H3
também o recurso de ativar ou desativar a mixagem por determinado tipo de evento,
podendo continuar com mixagem por dB para musicas, trilhas, jornalismo e mixagem por
tempo (padrao) para comercial, vinheta e locugdo por exemplo.
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Configuragao de Fade
1.2.8.1 Se durante a execugao dos dudios, o operador necessitar usar o recurso de fade

(técnica para finalizar um dudio de forma gradativa diminuindo o som do dudio em execug¢do
para a entrada do dudio imediatamente posterior ou para a entrada de pausa), essa
transi¢cdo deve ser feita de forma suave, evitando assim os cortes abruptos de um dudio para

outro.

1.2.8.2 Permitir inserir ou alterar os tempos (em milissegundos) de fade entre os eventos
existentes;

1.2.8.3 O recurso de configuragdo de fade entre os dudios deve ser configurado

considerando cada tipo de evento (comercial, vinheta, musica, locugdo, jornalismo, trilha ou
hora certa).

1.2.8.4 Determinar também o volume que o fade deve ocorrer, controlando a diminui¢do
gradativa do som. Esse controle de audio também deve ser configuravel levando em
consideragdo cada tipo de evento, ou seja, o volume do fade de musica para musica pode
ser configurada de forma distinta do volume do fade de musica para vinheta e assim por

diante.
1.2.8.5 Disponibilizar forma de assumir configuragdes padrdes de fade pré-estabelecidas
pelo sistema.

Disparo Automatico do Sistema

1.2.9.1 Se configurado, o software devera ser capaz de executar o comando de play e
também finalizar a programacdo diaria de forma automatica e sem nenhuma interferéncia
externa, ou seja, sem auxilio de um operador.

1.2.9.2 A configuragdo desse recurso deve permitir determinar os dias da semana e
hordrios em que o sistema deverd operar, iniciar e finalizar a programacgao
automaticamente, conforme os horarios informados. O disparo podera ser feito uma vez
para cada dia da semana. Com esse recurso, por exemplo, o usudrio pode configurar o
sistema de play as 5h e, as 22h, o sistema insere uma pausa automaticamente e finalize a
programacdo do dia configurado.

Pausa Neutra

1.2.10.1 Disponibilizar recurso de pausa neutra, que servira para ignorar automaticamente no

player do ar as pausas contidas nas programacoes prévias e também para impedir que o
operador do sistema insira pausas manualmente no player do ar no periodo configurado.

1.2.10.2 A configuracdo desse recurso devera ser feita para os dias da semana e faixas de horarios.

1.2.11

Um Unico dia pode ter varios intervalos de configuragdo de pausa neutra, podendo estas
serem inseridas, alteradas e excluidas conforme a necessidade do usuario.

Disparo de blocos

1.2.11.1 O sistema deve disponibilizar o recurso de disparos dos blocos programados, que

consistird em disparar os blocos em seu devido horario, fazendo com que a programacgao
da emissora ndo se atrase e siga uma regra de horarios rigidos.

1.2.11.2 Este recurso deve ser configuravel de modo facil e agil. Para isso, devera contar com uma

configuragdo dos seguintes recursos:

a. Visualizacdo pratica e objetiva da grade de programacgdo da emissora para que nesta
grade possa realizar a marca¢do dos blocos que deverao ser disparados pelo recurso
citado.

b. Permitir configurar como serd a interrupcdo dos eventos, pois o sistema podera realizar
a interrupgdo de todos os eventos com fade ou somente eventos do tipo musica.

C. Permitir inserir o tempo (em segundos) que o sistema emitird uma mensagem,
informando ao usudrio a entrada do proximo bloco. Por exemplo: se colocar 60
segundos comegara a piscar uma mensagem indicando que entrara um préoximo bloco
em 60 segundos.
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d. Permitir inserir o tempo de tolerincia que o bloco em execucdo pode exceder sua
programacgdo, ou seja, o tempo que o sistema ird tolerar para disparar o bloco
posterior. Por exemplo: se configurado 20 segundos de tolerancia, o bloco, que deveria
ser disparado as 12:00:00 em ponto, terd mais 20 segundos de tolerancia, portanto, ird
disparar as 12:00:20.

Disparo via satélite

O software devera ser capaz de enviar para uma emissora afiliada, instrucées de disparo e
parada de blocos de programacgdo para operagdao na modalidade conhecida como rede de
emissoras de radio.

A forma de envio e recepgao de comandos da cabeca de rede a afiliada podera ser feita
através dos seguintes modos de comunicagdo: CSK, USB/Midi (joystick), Audio, Barix e
TCP/IP;

O software devera ser capaz de funcionar na afiliada de rede, recebendo os comandos
citados no item anterior.

Fornecer opgdo de sele¢do de entrada de dudio de acordo com os dispositivos instalados;
Configuracdo dos dias da semana e faixas horarias para recebimento de instrugées via
satélite. Os horarios em que o sistema ira receber automaticamente as instrugées de
satélite ou entdo horarios em que este recurso pode ser ativado e desativado serdo
determinados por essa configuracdo. Um Unico dia pode ter mais de uma faixa de horario
configurado.

Devera ter recurso de tempo de bloqueio para recebimento da instrucdo satélite, pois, se a
geradora enviar o sinal com muita antecedéncia, o sistema, através deste recurso, realiza
automaticamente o bloqueio do disparo do bloco. Por exemplo, se o bloco a ser disparado
for das 12h e o tempo de espera para o recebimento de instrugdo satélite for de 5
minutos, o sistema ndo poderd disparar o bloco em questao, antes de 5 minutos do
horario do bloco (11h55).

Dispor de recurso de tempo de espera para recebimento da instrucdo satélite, pois, se a
geradora ndo enviar a instrucdo de disparo de bloco local por algum motivo, o sistema,
através deste recurso, realiza automaticamente a exclusao do bloco. Por exemplo, se o
bloco a ser disparado for das 12h e o tempo de espera para o recebimento de instrugdo
satélite for de 5 minutos, caso o pulso de disparo satélite ndo venha até as 12h05 o
sistema excluira o bloco das 12h automaticamente e carregara o bloco seguinte.

Todos os disparos, inclusive as regras adotadas para disparo ou interrupc¢do do sinal terao
que ser registrados (logs) em banco de dados do sistema para futuras consultas.

Disparo de audio externo

O software devera disponibilizar recurso para receber a entrada de audio externo, através
de configuragdes feitas no sistema.

Fornecer opgao de configuragdo de entrada de dudios de acordo com os dispositivos
instalados;

Devera ser permitida a configuragdo dos dias da semana e faixas horarias para
recebimento de dudio externo, onde serdo determinados os horarios em que o sistema
dard um fade no evento em reproducao e, de maneira automatica e simultanea, inserir
uma pausa no player do ar para abrir a entrada de linha ou microfone da placa
configurada. Desta forma, se esta placa estiver recebendo algum tipo de dudio, este sera
reproduzido para os ouvintes da emissora. Ao chegar ao horario final dessa configuragdo, o
sistema, também de maneira automatica, dard um play na programacao do player do ar,
“fechando” a entrada de audio configurada com o audio externo.

Permissoes

As opcdes de acesso terdo que abranger todos os recursos do sistema de forma detalhada
e rigida, como recursos, fungdes e operagdes realizadas:
a. No player do ar pelos operadores;
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Nas programagdes artisticas e comerciais realizadas de forma prévia;

Na manuteng¢do do acervo de dudios da emissora;

Nos cadastros de testemunhais e textos jornalisticos;

Relatérios do sistema;

ConfiguragGes gerais de funcionamento do sistema.

Controle para ag¢des/funcBes de reprodugdo (play, pausa, fade, avanca e volta) e
também inser¢do, exclusdo, edigdo, substituicdo e movimentagdo de eventos,
aplicando as permissGes por tipo de evento (Especial, comercial, vinheta, jornalismo,
testemunhal, musica, locugdo e trilha).

Configuragdo de horarios dos usuarios cadastrados no sistema, permitindo realizar, de
forma automatica ou manual, a troca de usuarios, com suas respectivas permissdes, no
player do Ar.

A configuragdo de hordrios citada acima, deve possuir também a forma de visualizagdo de
conflitos de horarios dos usudrios cadastrados, indicando os usuarios e horarios que estdo
em conflitos.

@m0 oo T

Grupo de Usuarios

O Software deve disponibilizar recurso de manutengao de grupo de usudrios, que consiste
em atribuir permissGes especificas a estes grupos, possibilitando assim maior facilidade na
manutenc¢do de permissdes para os usudrios, sendo, portanto, caso necessario somente
editar o grupo ao qual os respectivos usuarios pertencem e ndo cada usuario
individualmente.

A forma de atribuicdo das permissdes ao grupo deve ser feita de forma agil e pratica.
Sistema deve disponibilizar mecanismo de cépia de Grupos de Usuarios, desta forma serd
possivel a criagdo rapida e pratica de um novo Grupo baseado nas mesmas permissdes do
Grupo de Usuario original.

Disponibilizar mecanismo para Ativar/Inativar Grupos de Usuarios, desta forma os grupos
podem ser desativados temporariamente deixando-os inativos para uso, e posteriormente
caso necessario reativa-los novamente;

Manutengao Usudrios

O software devera permitir que um profissional, com perfil de administrador, cadastre os
usuarios que irdo opera-lo e suas respectivas senhas de acesso, restringindo direitos e
fungdes, vinculando-os aos grupos de usudrios citados no tépico anterior.

Permitir vincular usuarios a mais de um Grupo de usuarios, possibilitando assim vincular
0s usuarios aos grupos de usuarios ja predeterminados sem ter a necessidade de criar
novos grupos a cada necessidade em especifico.

Sistema deve disponibilizar mecanismo que permita a cdpia de Usuarios, desta forma sera
possivel a criagdo rapida e pratica de um novo Usudrio baseado nas mesmas permissdes
do Usuario original.

Disponibilizar forma para Ativar/Inativar os Usudrios, desta forma os Usuarios podem ser
desativados temporariamente deixando-os inativos para uso, e posteriormente caso
necessario reativa-los novamente;
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1.2.17.1

1.2.17.2

1.2.17.3
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1.2.17.6
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1.2.17.9

1.2.17.10

1.2.17.11
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Programagao prévia

o

e N

—

O software devera ter interface propria para manutengdo e controle total das
programacoes futuras, presentes e passadas.
Recurso de acesso rapido, pratico e intuitivo para a manutengao de blocos, programacgao,
insercdo de todo tipo de evento do acervo de dudio.
Desvincular se desejado, determinado audio da programacao, sendo este recurso feito em
massa ou somente em blocos determinados pelo usuario.
Recurso de andlise da programacdo, o qual exibira para o usudrio possiveis falhas, conflitos
e divergéncias da programacao relacionadas a tempo do bloco, problemas com audios,
etc.
Fornecer informagdes imprescindiveis para o responsavel pela programacgao e que o
auxiliam na elaboragdo dos blocos, como tempo de cada bloco, total que cada tipo de
evento representa no bloco e também o total da soma dos blocos do dia.
Permitir o manuseio de eventos considerados especiais, como hora-certa, temperatura,
pausa, comandos de instrucdo via satélite de geradora e receptora, comandos de controle
de entrada de dudio.
Deve permitir ao usuario configurar cada dudio vinculado a sua programagdo de forma
personalizada, utilizando-se dos recursos da edi¢do ndo destrutiva citada no tépico de
mesmo nome. Dessa forma, a edi¢do desse audio valera somente para aquele evento
programado ou para suas copias.
Deve fornecer ao responsavel pela programacdo o recurso de selecionar dentro do arquivo
da musica o ponto inicial e final do refrdo ficando a seu critério, optar se, o dudio inserido
na programacao sera reproduzido somente o refrdo ou nao.
Permitir editar as propriedades dos Eventos diretamente da interface de Programacao.
Disponibilizar ao usudrio recurso visuais que possibilitem aos usuarios identificar eventos
fora de vigéncia, sem arquivos de dudio vinculado, eventos principais/auxiliares, eventos
vinculados na programacdo, porém excluidos do catdlogo além de possiveis conflitos tais
como incidéncia de Eventos, Intérprete, compositores dentro de um intervalo X de tempo
predeterminado e etc.
Recurso que permita consultas compostas, ou seja, que necessitam combinacdes de filtros,
por exemplo, na mesma pesquisa filtrar por descri¢do e intérprete/locutor;
Os dados minimos necessarios para identificagdao e cadastro dos dudios deverdo ser:
Descrigdo: nome do dudio.
Intérprete (s): intérprete do audio, podendo ser vinculado mais de um intérprete além do
intérprete principal.
Locutor (s): Locutor do dudio, podendo ser vinculado mais de um locutor além do locutor
principal.
Compositor (es): compositor do dudio, podendo ser vinculado mais de um compositor.
Tema: se necessario, o usuario pode registrar a qual tema o dudio faz parte. Por exemplo:
podemos vincular um audio a um filme, novela, etc.
Gravadora: se necessario, o usuario pode registrar a qual gravadora o dudio faz parte.
Data de langamento do audio;
Data de cadastro do audio;
Tipo de evento: identificagdo do tipo de evento; se o dudio é do tipo musica, comercial,
vinheta, locugdo, jornalismo, testemunhal ou trilha.
Formato do arquivo: identificagdo do formato do dudio.
Tempo do evento: tempo total do dudio
Tempo efetivo: tempo real de reproducdo do evento, ou seja, tempo total
desconsiderando as marca¢des nao destrutivas de ponto inicial, final e ponto de
mixagem;

m. Observagdo: designado a registrar se necessario alguma observagdo a respeito do dudio.

Vigéncia inicial: data em que o evento estara disponivel para ser inserido tanto na
programacdo prévia, quanto manualmente no player do ar.
Vigéncia final: data limite que o evento estda disponivel para ser inserido tanto na
programacdo prévia, quanto manualmente no player do ar.
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1.2.18.1
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Informagdes detalhadas e precisas sobre os Eventos: O Sistema deve disponibilizar
recurso que visualize de forma agrupada todas as informagdes sobre um determinado
Evento. Segue agrupamentos e informagdes necessarias:

Edi¢Oes ndo destrutivas do evento:
Introdugdo;
Ponto de mixagem;
Refrdo inicial e final;
Informagdes de “carimbos”: dudios (vinhetas), hora certa e temperatura
carimbados no audio principal;
o Posigdo do carimbo;
o  Codigo e descrigao do evento;
Localizagdo/pasta e lista do evento:
v" Nome da lista/pasta;
v' Caminho; por exemplo, \\Ar\d\dudios
v Tipo de evento;
v'Quantidade de eventos vinculados a lista/pasta deste evento;
Propriedades do arquivo de audio:
Nome do arquivo fisico de dudio;
Formato: por exemplo, mp3, wav, ogg e outros.
Canais: por exemplo, 1 ou 2
Frequéncia: por exemplo, 44100 Hz
Taxa de bits: por exemplo, 320 Kbps
Tamanho do arquivo: por exemplo, 6,245 Mb
Data modificacdo do arquivo: por exemplo, 15/04/2020 14:41:38
Hordrios programados:
Deve exibir datas e horarios cujo o evento esta programado.

ANANE NN

ANANENENENENEN

Observacgdo: as informacgGes devem ser visualizadas da seguinte forma:
- Agrupadas por data e seus respectivos horarios;
- Exibir programagdo passadas e futuras, pelo menos dez dias anteriores e
dez dias futuros a data atual;

Veiculagdes:

Deve exibir datas e horarios cujo o evento foi veiculado/reproduzido

Observacgdo: as informacgdes devem ser visualizadas da seguinte forma:
- Agrupadas por data e seus respectivos horarios;
- Exibir veiculagdes passadas, pelo menos dez dias anteriores;
Eventos auxiliares:
Deve exibir informacgdes do “agrupamento/rodizio” criado, ou seja, dados do
evento principal e seus auxiliares;

Edicao nao destrutiva

O software devera possuir editor préprio, com visualizagdo do formato de onda, que
permita na edi¢do do arquivo de audio determinar:
O ponto de inicio e término.

Fade-in e fade-out.

Introdugao.

Refrdo inicial e refrdo final.

Ponto de passagem

E até mesmo carimbar com:

Hora-certa.

b. Temperatura.

Vinhetas (quantas forem desejadas)

a.
b.
c.
d.
e.

a.

C.
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1.2.18.2 A edigdo dos audios deve ser feita de forma a preservar os arquivos originais do acervo,
sendo que a edigdo se dard unicamente em carater virtual dentro do sistema.

1.2.18.3 Todas as opgdes de marcagdes e carimbos citados no topico deverao ser exibidas de forma
visual e clara para o usuario, podendo, assim, saber onde comeca e termina cada
marcacdo e carimbo.

1.2.18.4 As marcagdes e os carimbos deverao ter o recurso de serem arrastadas avancando ou
retrocedendo, para que o usuario determine o ponto ideal onde deixar a marcagéo ou
carimbo depois de serem inseridas.

1.2.18.5 O editor deverd ter o recurso de marcar o inicio e o fim dos dudios através de niveis de dB
inicial e final configurados individualmente por dudio.

1.2.18.6 Recurso de zoom na visualizagdo das ondas do audio.

1.2.19 Marcagao do ponto de introdugao.

1.2.19.1 O Software devera permitir o registro de tempo de introdugdo dos eventos através de um
editor préprio. Esse tempo devera ser exibido durante o inicio de sua reprodugao,
fornecendo um aviso visual que informara ao locutor o tempo para a realizagdo de uma
locugdo segura, sem o risco de falar sobre a voz do cantor do préximo evento.

1.2.20 Relatérios

1.2.20.1 Devera fornecer relatérios detalhados e objetivos, indispensaveis para a emissora, como

os relatdrios de:

a. Acervo de audio: deve realizar consulta a banco de dados para pesquisa ao acervo de
audio, tendo como parametros os filtros e os dados a serem disponibilizados para o
usudrio através do layout citados abaixo:

- Filtros:

- ordenacdo por: codigo, descricdo, interprete, tempo e compositor;
- classificagdo por: ordem crescente ou decrescente;

- selecdo de quais listas/pastas do sistema devem ser listadas no relatério;
- Layout do relatério:

- logo da empresa;

- informagdes como: nome da emissora, CNPJ e endereco;

- agrupamento por lista/pasta;

- codigo;

- descricdo;

- interprete (s);

- compositor (es);

- vigéncia inicial;

- vigéncia final;

- tempo de introdugdo do audio;

- tempo total;

- total de eventos por lista;

b. Comprovante de Irradiagio Real; deve realizar através de consulta a banco de dados
a pesquisa de comprovantes de irradiagao real, tendo como parametros os filtros e os
dados serem disponibilizados para o usuario através do layout citados abaixo:
=> Filtros:

- selecionar por:
o Evento Unico;
o intervalo de eventos;
o eventos do tipo;

- data inicial;

- data final;

- hora inicial;

- hora final;
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- imprimir eventos reproduzidos como carimbos;

- imprimir eventos auxiliares;

- imprimir eventos excluidos;

- opgao de colocar no relatério informagdes como: Anunciante, produto e pedido de
irradiacdo, levando em consideragdo que estas informagdes devem ser de
manipulagdo do usuario;

- Layout do relatério: deve fornecer como opg¢do para o usuario pelo menos trés
opgoes de layouts;

- logo da empresa;

- informagdes como: nome da emissora, CNPJ e endereco;

- anunciante;

- produto;

- pedido de irradiagdo;

- agrupados por evento;

- agrupados por dia;

- codigo;

- descrigdo;

- interprete;

- tempo;

- total de insergdo no dia:

- total de insergdo no periodo;

Comprovante de Irradiacdo Prevista; deve realizar consulta a programagdo
armazenada no banco de dados, tendo como parametros os filtros e os dados serem
disponibilizados para o usudrio através do layout citados abaixo:
=> Filtros:
- selecionar por:
o evento Unico;
o intervalo de eventos;
o eventos do tipo;
- data inicial;
- data final;
- hora inicial;
- hora final;
- imprimir eventos excluidos;
- op¢do de colocar no relatério informages como: Anunciante, produto e pedido de
irradiacdo, levando em consideragdo que estas informacdes devem ser de
manipulagdo do usudrio;
- Layout do relatério: deve fornecer como opcdo para o usudrio pelo menos trés
opgoes de layouts;
- logo da empresa;
- informagGes como: nome da emissora, CNPJ e endereco;
- anunciante;
- produto;
- pedido de irradiagdo;
- agrupados por evento;
- agrupados por dia;
- codigo;
- descricao;
- interprete;
- tempo;
- total de inser¢do no dia:
- total de insergdo no periodo;

Programagado: deve realizar através de consulta a banco de dados a pesquisa de
programacdes realizadas no sistema, tendo como parametros os filtros e os dados
serem disponibilizados para o usudrio através do layout citados abaixo:
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=> Filtros:

- data;

- hora inicial;

- hora final;

- imprimir eventos excluidos;

- selecdo de quais tipos de eventos (vinhetas, comerciais, musicas, testemunhais,
locucdo, jornalismo, trilhas e etc.) do sistema devem ser listadas no relatério;
- Layout do relatério:

- logo da empresa;

- informag¢des como: nome da emissora, CNPJ e endereco;

- agrupar por horario de bloco;

- classificar por ordem de sequéncia no bloco;

- codigo;

- interprete(s);

- compositores(s);

- tipo do evento;

- tempo do evento;

- lista de cada evento programado;

- tempo do bloco:

- tempo no bloco de eventos do tipo locucdo;

- tempo no bloco de eventos do tipo eventos especiais;

- tempo no bloco de eventos do tipo Vinhetas;

- tempo no bloco de eventos do tipo Comerciais;

- tempo no bloco de eventos do tipo Testemunhais;

- tempo no bloco de eventos do tipo Jornalismos;

- tempo no bloco de eventos do tipo Mdsicas;

- tempo da programacao;

- tempo na programacdo de eventos do tipo locugao;

- tempo na programacdo de eventos do tipo eventos especiais;
- tempo na programacdo de eventos do tipo Vinhetas;

- tempo na programacao de eventos do tipo Comerciais;

- tempo na programacao de eventos do tipo Testemunhais;

- tempo na programacao de eventos do tipo Jornalismos;

- tempo na programacao de eventos do tipo Musicas;

Ranking dos intérpretes mais tocados: deve realizar através de consulta a banco de
dados a pesquisa de ranking de interprete no sistema, tendo como parametros os
filtros e os dados serem disponibilizados para o usuario através do layout citados
abaixo:

=> Filtros:

- data inicial;

- data final;

- hora inicial;

- hora final;

- interprete que se deseja consultar;

- Layout do relatério:

- logo da empresa;

- informagbes como: nome da emissora, CNPJ e endereco;

- agrupar por data;

- classificar por hordrio;

- total de eventos programados por data;

- total de eventos ndo programados por data;

- total de eventos programados por periodo;

- total de eventos ndo programados por periodo;
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Registro; deve realizar através de consulta a banco de dados a pesquisa de registros
do sistema, tendo como parametros os filtros e os dados serem disponibilizados para
o usudrio através do layout citados abaixo:
=> Filtros:
- data inicial;
- data final;
- hora inicial;
- hora final;
- imprimir eventos ndo programados;
- imprimir eventos programados;
- filtrar por tipo de agdo: o software deve prever as agdes citadas abaixo e filtrar por
eles se desejado pelo usuario;
- volta e pausa evento;
- volta evento;
- avanga evento;
- pausa evento;
- avanga evento com fade;
- avanga e pausa evento;
- fora de vigéncia;
- corrompidos — ndo localizados;
- eventos mixados;
- eventos excluidos;
- eventos reproduzidos
- filtrar por tipo de evento:
- Layout do relatério:
- logo da empresa;
- informagGes como: nome da emissora, CNPJ e endereco;
- agrupar por data;
- classificar por hordrio;
- trazer informacao do bloco que foi programado, caso o evento reproduzido for
inserido manualmente de ser registrado estd operagao;
- hordrio em que o evento foi reproduzido;
- Operacdo realizada com o evento, que deve prever os tipos:
- volta e pausa evento;
- volta evento;
- avanga evento;
- pausa evento;
- avanga evento com fade;
- avanga e pausa evento;
- fora de vigéncia;
- corrompidos — ndo localizados;
- eventos mixados;
- eventos excluidos;
- eventos reproduzidos
- codigo do evento;
- descri¢do do evento;
- usuario que executou a operagdo com cada evento;

Auditoria sobre as operag6es dos usuarios; deve realizar consulta ao banco de dados,
a pesquisa de auditoria sobre as operagdes dos usudrios relacionados a acervo de
audio e programacao do sistema, tendo como parametros os filtros e os dados serem
disponibilizados para o usuario segundo o conteudo descrito abaixo:

=> Filtros:

- data inicial;

- data final;

- hora inicial;

- indicar se a pesquisa é em relacdo a acervo de dudio ou programacao;
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- possibilidade de indicar e filtrar o relatério por usuario, podendo assim exibir as
operagdes de todos os usudrios ou entdo determinar e consultar somente um;

- pesquisar por nome de micro, ou seja, possibilidade de filtrar por nome de micro
podendo assim exibir as operagdes de todos os micros ou entdo determinar e
consultar somente um da emissora;

- Layout do relatério:

- logo da empresa;

- informagGes como: nome da emissora, CNPJ e endereco;

- classificar por data;

- classificar por horario;

- especificar se a operacao foi realizada no acervo de dudio ou na programacao;

- exibir nome do usudrio do sistema que executou a operagao;

- exibir nome do micro no qual a operacgdo foi executada;

- descricdo detalhada da operagdo executada. Neste campo deve ser conter
informacgdes detalhada com as quais o usuario do sistema pode realizar uma
auditoria sobre as operag¢des dos usuarios, informagGes como por exemplo, data da
programacao alterada, quais eventos foram excluidos, inseridos, substituidos,
realizada cépia da programacgao do dia x para o dia y, movimentac¢do do evento e
qgual movimentacao foi realizada e para qual bloco, enfim toda a informagdo possivel
realizada com acervo de dudio e com programacao.

1.2.20.2 Exportar relatérios para formatos citados abaixo e, se desejado, encaminha-los
automaticamente via anexos, por e-mail.
- Arquivo Adobe Pdf;
- Arquivo Microsoft XPS;
- Arquivo Html;
- Arquivo Texto;
- Arquivo Rich Text;
- Arquivo Micrsoft Word;
- Arquivo Microsoft Excel;
- Arquivo XML;
- Imagem PNG;

1.2.21 Cadastro/Manutencdo de textos ao vivo (testemunhais)

1.2.21.1 O software devera permitir o cadastro/manutencgdo de textos a serem lidos pelo locutor
em horarios previamente programados ou em hordrios selecionados manualmente.
Devera ser possivel a adicdo de uma trilha em loop de fundo.

1.2.22 Cadastro/manutencio de textos de carater jornalistico (Jornal)

1.2.22.1 O software devera permitir o cadastro/manutencdo de textos jornalisticos de natureza
rapida, onde nos horarios programados os operadores receberdo avisos visuais para os
alertarem da chegada da hora programada para leitura dos textos.

1.3 Maddulo Playout (Player)

E o médulo responsavel pela reproducdo da programacdo, bem como da operagdo interativa, respeitando as
configuragdes de sistema e de usudrios. Devera gerar informagdes detalhadas sobre a operagao do sistema para
consultas e relatorios;
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Recursos
1.3.1.1 Ser 100% compativel e usual em monitores Touch Screen (sensiveis ao toque), ou

seja, com acesso as fungdes do sistema por meio de elementos visuais em dimensdo
suficiente para acessos com toque.

1.3.1.2 Os recursos, agoes, operagoes e procedimentos devem ser executados tanto via
touch screen quanto por mouse e se preocupando inclusive com as a¢Ges de reproducdo
mais utilizadas sendo executadas via teclado, como play, pausa, fade, corte seco e voltar;

1.3.1.3 Devera possuir integragdo de disparo de audio através da mesa de som.

1.3.14 Software deve suportar/reproduzir os seguintes formatos de audios:

Formatos de dudios:
-mpl;
-mp2;
-mp3;
-mp4;
- 088;
-wWma;
-ac3;
- aac;
- flac;
- mdi;
- wav;
- aiff;
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1.3.1.5 Devera consumir e exibir de forma adequada todas as configuragdes feitas no

“maddulo — Back office (Gestdo)” como por exemplo: configuragdes gerais do sistema,
disparo satélite (geradora e receptora), dudio externo, disparo de sistema, disparo de blocos,
pausa neutra, configuragdes de mixagem e fade (por tempo e dB), consumo da programagao
prévia e exibicdo do acervo de dudio com suas respectivas propriedades;

1.3.1.6 Interface modular e customizavel que fornega mecanismos que possibilite abrir
somente os recursos (interfaces) necessarios para o uso e caracteristica de cada locutor;

1.3.1.7 Recurso de Escala das informagdes (niveis de zoom) por interface, para permitir
ajustes no tamanho dos objetos da tela, adequando-os para a leitura e visualizagdo de cada
usuario;

1.3.1.8 Possibilitar customizar a aparéncia do sistema por meio de escolha de cores: Toda
interface poderad ter seu aspecto visual de cores alterada e salva por Usuario do Sistema, e
ainda criar temas diferentes que podem ser alterados quando desejado;

1.3.1.9 Permitir distribuir os recursos do sistema (interfaces) em dois ou mais Monitores
conforme a necessidade e/ou desejo.

1.3.1.10 Disponibilizar recurso de multi-players, ou seja, dois ou mais players, proporcionando assim

maior agilidade e dinamismo na execugdo dos dudios;

1.3.1.11 Monitoramento do Audio reproduzido no Ar por meio da seleciio da Placa de dudio utilizada

para reproducdo: Ao selecionar uma determinada Placa de Audio, o Sistema deve monitorar
toda reproducio, registrando até mesmo Audios que foram reproduzidos fora do Player por
meio de outros softwares e até a diminui¢cdo do volume da placa de audio via configuragdo
do computador do ar;

1.3.1.12 Agilidade na selec¢do de Placas e Canais diretamente de cada Player ativo: O Sistema devera

listar todas as placas que o Sistema operacional reconhecidos no Computador, e a sele¢do
destas placas deve ser feita com total agilidade, sem a necessidade de fechar o Sistema. A
selecdo de placas de dudio serd possivel tanto para os players, como também para as
interfaces de botoneiras que estiverem ativas.

1.3.1.13 Deve possibilitar que quaisquer tipos de Eventos (seja ele Musica, Comercial, Trilha, Vinheta,

etc) possam ser reproduzido na botoneira de efeitos;

1.3.1.14 Disponibilizar para o usuario, uma area para que ele insira, edite e ordene seus eventos de

uso constantes, possibilitando, portanto, a criagdo de um acervo de Audios preferidos para
cada Usuario.

1.3.1.15 Recurso de exibicdo de temperatura e umidade do ar atualizado pela internet.

1.3.1.16 Realizar célculo e posteriormente exibir o horéario que cada evento/audio sera reproduzido,

ou seja, para cada evento contido nas grades dos players, o sistema deve exibir o horario
previsto que o mesmo sera reproduzido no ar, levando em consideragdo neste calculo a
mixagem entre os eventos, pausas inseridas, eventos fora de vigéncia e sem audio.

1.3.1.17 Exibir o tempo estimado e a contagem regressiva para a chegada do préximo evento pausa

na programacao, ou seja, a hora exata e o tempo restante da execugdo da pausa inserida na
programacdo devera ser informada e recalculada a cada evento e segundo.

1.3.1.18 O software deve exibir informacgdes detalhadas referentes ao audio que estd sendo

reproduzido, tais como:
a. Introducdo;
Tamanho;
Ponto de mixagem;
Reproduzido;
Restante;
Descri¢do do audio;
Interprete do audio;
Modulag¢do do audio;
i. Barra de porcentagem de reproducdo do audio;
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1.3.1.19 Determinar os pontos em que deseja uma pausa na programacgao, permitindo a locugdo ou a
veiculagdo de material gravado em outras midias. Nas pausas programadas para locugado, o
operador podera selecionar uma trilha de fundo, que serd exibida continuamente até ser
interrompia pelo operador;

1.3.1.20 O software deverad ser capaz de veicular automaticamente, desde que programadas,
locugdes pré-gravadas de:

a. Hora-certa, as quais serdo selecionadas com base no horario do relégio interno do
computador;

b. Temperatura, as quais serdo baseados na informacgao via internet;

1.3.1.21 Exibir, de forma pratica e rapida, as informagdes do dudio, como:

a. Descrigcao: nome do audio.

b. Intérprete (s): intérprete do dudio, podendo ser vinculado mais de um intérprete além
do intérprete principal.

c. Locutor (s): Locutor do audio, podendo ser vinculado mais de um locutor além do
locutor principal.

d. Compositor (es): compositor do audio, podendo ser vinculado mais de um
compositor.

e. Tema: se necessario, o usuario pode registrar a qual tema o audio faz parte. Por
exemplo: podemos vincular um dudio a um filme, novela, etc.

f.  Gravadora: se necessario, o usudrio pode registrar a qual gravadora o audio faz parte.

g. Data de langamento do audio;

h. Data de cadastro do audio;

i. Tipo de evento: identificacdo do tipo de evento; se o audio é do tipo musica,
comercial, vinheta, locugdo, jornalismo, testemunhal ou trilha.

j.  Formato do arquivo: identificagdo do formato do dudio.

k. Tempo do evento: tempo total do dudio

. Tempo efetivo: tempo real de reproducdo do evento, ou seja, tempo total
desconsiderando as marcagdes ndo destrutivas de ponto inicial, final e ponto de
mixagem;

m. Observacgdo: designado a registrar se necessario alguma observacdo a respeito do
audio.

n. Vigéncia inicial: data em que o evento estara disponivel para ser inserido tanto na
programacdo prévia, quanto manualmente no player do ar.

o. Vigéncia final: data limite que o evento estd disponivel para ser inserido tanto na
programacdo prévia, quanto manualmente no player do ar.

p. InformacgGes detalhadas e precisas sobre os Eventos: O Sistema deve disponibilizar
recurso que visualize de forma agrupada todas as informacgGes sobre um determinado
Evento. Segue agrupamentos e informagdes necessarias:

e Edi¢Oes ndo destrutivas do evento:

Introdugao;

Ponto de mixagem;

Refrdo inicial e final;

Informagdes de “carimbos”: dudios (vinhetas), hora certa e temperatura

carimbados no audio principal;

o Posi¢do do carimbo;
o  Cddigo e descrigdo do evento;
e Localizagdo/pasta e lista do evento:
v" Nome da lista/pasta;
v' Caminho; por exemplo, \\Ar\d\dudios
v" Tipo de evento;
v" Quantidade de eventos vinculados a lista/pasta deste evento;

e  Propriedades do arquivo de audio:

Nome do arquivo fisico de dudio;

Formato: por exemplo, mp3, wav, ogg e outros.

Canais: por exemplo, 1 ou 2

Frequéncia: por exemplo, 44100 Hz

Taxa de bits: por exemplo, 320 Kbps
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1.3.1.22

1.3.1.23

1.3.1.24

1.3.1.25

1.3.1.26

1.3.1.27

1.3.1.28

1.3.1.29

1.3.1.30

1.3.1.31

1.3.1.32

1.3.1.33

1.3.1.34

1.3.1.35

1.3.1.36
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v' Tamanho do arquivo: por exemplo, 6,245 Mb
v Data modificacdo do arquivo: por exemplo, 15/04/2014 14:41:38
e Hordrios programados:
Deve exibir datas e horarios cujo o evento estd programado.
Observagdo: as informagGes devem ser visualizadas da seguinte forma:
- Agrupadas por data e seus respectivos horarios;
- Exibir programacgdo passadas e futuras, pelo menos dez dias anteriores e
dez dias futuros a data atual;
e VeiculagGes:
Deve exibir datas e horérios cujo o evento foi veiculado/reproduzido
Observacgdo: as informagdes devem ser visualizadas da seguinte forma:
- Agrupadas por data e seus respectivos horarios;
- Exibir veiculagBes passadas, pelo menos dez dias anteriores;
e  Eventos auxiliares:
Deve exibir informagdes do “agrupamento/rodizio” criado, ou seja, dados do
evento principal e seus auxiliares;
Disponibilizar recurso de “botoneira de efeitos” que consiste em selecionar um conjunto de
botGes para acesso rapido a arquivos de audios selecionados, disponiveis para exibicdo e
reprodugdo imediata.
Havendo a execuc¢do do recurso citado no item acima, o sistema ira “carimbar” o audio do
botdo selecionado sobre o dudio que estiver sendo veiculado na programagao principal
naguele momento. Para isso, deve efetuar de forma automdtica um fade-out, carimbar a
vinheta e, ao término da vinheta, executar um fade-in no dudio da programacao principal.
Permitir ao usuario determinar uma sequéncia de reprodugdo de botdes da interface de
botoneira, podendo esta sequéncia ser reproduzida de forma automadtica (um apds o outro)
ou deixa a reproducgdo de forma automatica onde é necessario executar a transicdo da
sequéncia de forma manual, um por um.
Aplicacdo deve ser inteligente, e permitir que a usabilidade entre botoneiras e Players,
sejam interativas e rapidas, permitindo assim utilizar o recurso de Arrastar e Soltar um os
audios entre as interfaces de botoneiras e players e vice-versa de forma rapida e pratica.
O software devera permitir que seja definido pelo usuario o nivel do dudio (volume) da
programacao principal, enquanto o recurso de carimbar a vinheta estiver sendo executado;
Realizacdo de pesquisas rapidas e instantdneas em todo o acervo por qualquer parte do
nome do arquivo de audio, codigo, intérprete ou tempo;
Permitir que sejam adicionados itens a programacao a partir do resultado dessa pesquisa;

Selecionar as musicas, comerciais, vinhetas, trilhas e qualquer outro tipo de evento que
deseje veicular e adiciona-las a programacao;
Disponibilizar mecanismo para organizar e mudar, a sequéncia dos arquivos que estdo
listados e prontos para serem inseridos, de forma facil e intuitiva;
Ouvir qualquer arquivo desejado através de um canal de dudio auxiliar (CUE), sem prejudicar
o audio que estiver sendo reproduzido na programacdo. Durante essa operacgdo, o software
devera permitir ao operador mudar o posicionamento do dudio, permitindo que o mesmo
seja avangado ou retrocedido;
Utilizar o recurso de edigao nao destrutiva citado no tdépico de “Edi¢do ndo destrutiva”, para
poder realizar as marcag¢0Oes e carimbos que o operador desejar no audio;
Classificagdo do dudio por meio de icones/esteredtipos visuais para que o operador ou o
responsavel pela programagéo saiba de antemao se o dudio é editado (se utilizou recursos
da edicdo ndo destrutiva), normal ou que a reproducdo do dudio serd somente do refrdo;
Tocar somente o refrdao da musica, de acordo com as marcag¢des, quando desejar;
O software devera disponibilizar um banco de dados com informagdes das principais datas
comemorativas, podendo ser editado pelo operador para adicionar novas datas;
Exibir de forma organizada as ultimas veiculagdes de musicas executadas pelo player do ar,
trazendo informacgdes do audio como:

a. Descricdo;

b. Intérprete(s);

c. Compositor(es);
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1.3.1.37

1.3.1.38

1.3.1.39
1.3.1.40

1.3.1.41

1.3.1.42

1.3.2
1.3.2.1

1.3.2.2
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d. Tempo do evento;
e. Ponto deintroducdo;
f.  Ponto de mixagem;
Exibicdo de registros do player do ar de maneira organizada, detalhando as operagdes
realizadas no mddulo do ar, tanto operagdes do tipo reprodugdo quanto as do tipo operagao
e sistema;
As informacgdes que devem constar nos registros sdo:
a. Tipo:
v" Reproducio: logs de reproducio: play, pausa, fade e etc.);
v' Operacdo: logs de operacdes realizadas manualmente pelo operador do player;
v’ Sistema: logs de operacdes realizadas de forma automadticas pelo player
Descrigdo, intérprete;
Se o evento era programado ou foi inserido manualmente no player do ar;
Bloco em que o evento pertencia;
Operacao realizada com o evento, ou seja, se o dudio foi executado, pausado,
excluido avancado com fade, avangado com corte seco, se foi carimbado.
Usudrio que executou a operagao;
Hordrio de execugdo de todas as operagdes registradas.
Tempo total do evento;
Total reproduzido;
Mddulo cujo a operacdo foi realizada, por exemplo, operagdo realizada pela
interface de programacéo, catdlogo, player e etc.;
k. Dispositivo de dudio que reproduziu o audio: exibird em qual saida de audio (placa
ou canal) o dudio foi reproduzido;
I.  Meio de execugdo: devera registrar como a operagao foi realizada, por exemplo:
operacdo play realizada via tecla de atalho ou pelo botdo play/pausa;
Recurso de monitoramento de recebimento de instrucdo de satélite e de dudio externo;
Fornecer recursos de exibicdo dos textos para locucdo ao vivo da emissora, sendo
imprescindivel aviso visual de alerta para o operador, indicando que é horario de realizar a
leitura do texto.
Visualizagdo dos textos jornalisticos (Jornais) de modo que ndo atrapalhe as operagdes e
visualizagBes dos demais recursos do sistema, possibilitando ainda se necessario para o
usuario, maximizar o texto a ser lido.
Fornecer recursos de exibicdo de toda a programacao diaria, de forma rapida, objetiva e de
facil uso e pesquisa.

P a0 T
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RDS (Radio Data Systems)

O software deverd possuir recurso de integragdao com RDS, por meio da geragao de arquivo
texto ou via comunicagdo IP, contendo a descri¢do e intérprete do evento do tipo musica, e
para os demais tipos de eventos deve constar no TXT ou enviar via comunica¢do IP o nome
da emissora.
A “mensagem” transmitida devera ser configuravel, tendo duas opgdes:

a. Mdusica em execugdo no player: exibe no RDS a musica que estd sendo executada

pelo player do ar.
b. Texto livre: exibe no RDS mensagem livre digitada pelo operador do player do ar;

Informagao On-line dos audios em execugao

1.3.3.1 O software deverd gerar um arquivo no formato XML, contendo o nome da musica,

intérprete e tempo do dudio da musica que estd em execuc¢do, da antepenultima, penultima
e ultima musica reproduzida e também da préoxima musica a ser veiculada.

Informagao On-line da temperatura atual

1.3.4.1 O software deverd gerar um arquivo, no formato XML, com informagdes de

temperatura.



EBC

135

1.3.6

1.3.7

13.8

1.3.9

Processo n°
" EBC/0563/2022
PROJETO BASICO
Empresa Brasil
de Comunicagao Folha:
Pré-escuta dinamica - CUE
1.3.5.1 O software deverd possuir o botdo de pré-escuta “CUE”, em um canal separado da

programacao, sendo possivel o operador ouvir qualquer dudio com a programagdo em
andamento, sem interferi-la.

Classificagcdao dos dudios através de icones

1.3.6.1 O software deverad ter a possibilidade de identificar/classificar as pastas de dudios
administradas pelo Player através de icones.

Compatibilidades com placas de audio

1.3.7.1 O software devera ser compativel com:
- Consoles de audio IP;
- Placas compativeis com DirectX/WDM;

Integragdo com Sistema Jornalistico (Gerenciamento de Noticias) utilizado na emissora

1.3.8.1 Deve possuir integragdo com o Sistema Jornalistico (Gerenciamento de Noticias)
utilizado nos estudios da emissora, processos/procedimentos devem ocorrer de forma
transparente e direta.

1.3.8.2 Integragdo deve disponibilizar e visualizar, tanto os textos e instrugdes técnicas
serem lidas e executadas, quanto os audios jornalisticos e trilhas vinculadas no jornal, para
serem reproduzidas no Ar.

1.3.8.3 Disponibilizar ao usudrio visualizagdo/execucdo rapida entre texto e reproducdo de
audios jornalisticos vinculados, por exemplo:
- os textos e dudios devem ficar em ordem cronoldgica de execugdo, ou seja, assim que
terminar a leitura das partes textuais e citar a deixa, o dudio a ser reproduzido deve estar
bem na sequéncia do texto e vice-versa.

Reprodugdo de Audio automatica pela maquina redundante em caso de necessidade

1.3.9.1 A solucdo Playout das maquinas principal e redundante deve possuir
funcionalidade/recurso, na qual a maquina redundante reproduza audios automaticamente
caso a maquina principal fiqgue sem reproduzir dudio (mudo) durante um periodo de tempo
a ser configurado pelo responsavel administrador do sistema na emissora.

1.3.9.2 Sistema deve permitir ao usuario configurar previamente a lista/cole¢do de dudios
que devera ser reproduzida, no caso em que o recurso citado no topico for acionado.
1.3.9.3 O software deve registrar em seu banco de log que tal recurso foi acionado com a

respectiva data e hora, desta forma é possivel rastrear.

1.4 Mddulo - Sincroniza¢ao de dudios e banco de dados

14.1.1 Mddulo tem objetivo de sincronizar os arquivos de dudio e informacdes de banco
de dados e logs entre as maquinas servidoras (principal e reserva) do “Maddulo - Back office
(Gestdo)”, e também as do mdédulo “Mdédulo - Playout (Player)” da maquina do ar e reserva.

1.4.1.2 Recurso para agendamento do processo de sincroniza¢do, que consiste em
informar o intervalo em minutos que o processo deve rodar, por exemplo de 1 em 1 minuto,
de 10 em 10 minutos e assim por diante.

1.4.1.3 Os arquivos de audios e informagdes de banco de dados deverao ser passiveis de
serem sincronizados para qualquer local da rede que se definir.

1414 Recurso de envio de e-mail com notificagGes de incidentes no processo de
sincronismo.
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1.5 Médulo - Terminais Back office / Cabines off

1.5.1.1 Mddulo terminal back office tem a fungdo de acesso ao banco de dados e recursos
fornecidos pelo “Mdédulo - Back office (Gestdo)”, mddulo deve ser disponibilizado com
maxima praticidade de acesso e principalmente para atualizagdo dos mesmos.

1.5.1.2 Atualizagdo dos Mddulos Terminais Back Office deve ser feita de forma automatica e
transparente, ou seja, todas as estagdes terminais devem ser atualizadas automaticamente
e de forma transparente sem a necessidade de interven¢do manual.

2 Gravador de Censura - Especificagdes
Edital para aquisi¢cdo de software para gravagdo de censura para emissoras de radio.

2.1 Objetivo

O intuido deste tdpico é descrever as funcionalidades e recursos necessarios para a gestdo, gravagao e reprodugao dos
audios de censura.

2.2 Médulo - Configuragdo (Gestdo)

Maddulo responsavel pelas configuracdes para a gravagdo dos arquivos de censura e também parametrizagdes
referentes a controle e permissdes de usudrios.

221 ConfiguragGes Gerais do Sistema

2.2.1.1 Software deve dispor de configuragGes independentes para a gravagao de pelo
menos duas emissoras de radio em formato Ogg, com possibilidade de extensdo para
gravagdo de até oito emissoras distintas.

2.2.1.2 Gravacdo em canais estéreo e mono, sendo esta configuragdo independente por
emissora cadastrada.

2.2.1.3 Opcoes de qualidade para gravagdes dos arquivos de dudio como as descritas na
tabela abaixo, sendo esta configuragdo independente por emissora cadastrada.

Opg¢oes

- 11 khz — 32 kbps;

- 22 khz — 64 kbps;

- 44 khz — 128 kbps;

- 48 khz — 128 kbps;

2.2.14 Recursos de configuracdo para gravac¢ao no padrao Crowley, sendo esta
configuragdo independente por emissora cadastrada.
2.2.1.5 A duragdo de cada arquivo de dudio gravado devera ser configurdvel variando de 1,

2,3,4,5,6, 10, 15, 20, 30 e 60 minutos, sendo esta configuracdo independente por
emissora cadastrada.

2.2.16 A eliminac¢do de arquivos devera ser configurdvel, variando de 1 a 300 dias, e deve
ser feita de forma automatica e transparente, sem a necessidade de qualquer comando em
qgualquer instante do usuario, sendo esta configuracdo independente por emissora
cadastrada.

2.2.1.7 Os arquivos deverdo ser gravados em pastas determinadas pelo usudrio, podendo
ser apontadas tanto para pastas locais no micro, quanto por rede, sendo esta configuragdo
independente por emissora cadastrada.

2.2.1.8 Escolha da placa de audio (desde que instalada no micro) a ser usada para a
gravagdo dos audios deve ser configuravel e independente por emissora cadastrada.
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2.2.2 Permissoes
2.2.2.1 O software deve permitir que um profissional, com perfil de administrador, cadastre os
usuarios que irdo opera-lo e suas respectivas senhas de acesso, restringindo direitos e
fungdes.

2.3 Moédulo - Gravagao

Maddulo responsavel pela gravagdo dos dudios de censura, provenientes das fontes._

23.1 Gravacao

23.1.1 Devera exibir informagdes importantes durante a gravagao, como nome da
emissora, dia da semana, data e horario vigente, formato de gravag¢do de dudio, placa de
audio configurado, dia em que foi iniciada a gravagdo, barra progressiva que corresponda a
gravagdo do arquivo e modulagdo do adudio que esta sendo gravado na entrada de linha.

2.3.1.2 Deve realizar gravagdo do tipo ciclica, sendo os arquivos mais antigos sobrescritos
pelo mais recentes, ou seja, caso configurado para gravar 30 dias, ao gravar o 312 dia o
sistema automaticamente exclui o dia da gravagdo mais antiga, ou seja, o 12 dia de gravagao.

2.3.13 Deve permitir o acesso aos materiais gravados em até 5 (cinco) minutos apds a
gravagao.

2.3.14 Exibir avisos visuais que alertem a deteccdo de audio silencioso na entrada de
gravagao.

2.4 Moédulo - Reprodugdo

Software deve fornecer médulo préprio para reprodugao dos arquivos de censura gravados, este médulo deve
dispor de ferramentas de filtragens para que o usudrio localize com facilidade os dudios da data e horarios
desejados e permitindo a facil reproducdo destes audios.

24.1 Reprodugao

24.1.1 Deve exibir informagGes importantes para o usuario como: nome da emissora, dia
da semana, data e hordrio atual, dia da gravagdao em reprodugdo, horario do arquivo
reproduzido, informagdo do total do arquivo reproduzido, total do restante do arquivo
reproduzido, barra progressiva que corresponda a reprodugao do arquivo de dudio em

reprodugao;

2.4.1.2 Disponibilizar pesquisas e filtragens dos arquivos de audio por data, horario inicial
e horario final;

2.4.1.3 Os resultados das pesquisas devem ser exibidos de forma ordenada, sequencial,
clara e objetiva;

24.1.4 Software deve disponibilizar recurso de reprodugdo imediata do dudio selecionado
na pesquisa;

2.4.1.5 Controles basicos de reproducdo de dudios, como: play, pause, stop,
movimentagdo para dudio anterior e dudio posterior em relacdo ao que estd em execugdo;

2.4.1.6 Selecionar a placa de dudio (desde que instalada no micro) para a reproducéo dos

audios. Esta configuracdo pode ser realizada sem a interrupc¢éo do dudio em reproducdo e
sem a necessidade de reiniciar o sistema;
2.4.1.7 Controle de volume da placa de dudio selecionada para a reproduc¢do do audio;
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2.4.1.8 Recurso de arrastar o ponto de reproduc¢do do audio em execugdo, para que o

usudrio ndo precise ouvir o dudio todo e va direto ao ponto desejado;

24.1.9 Recurso que registre, através de vinculos, quem é a personalidade entrevistada ou

2.4.1.10
24.1.11

2.4.1.12

citada em determinado(s) arquivo(s) de dudio(s) gravado(s);

Recurso de registrar comentarios para determinado(s) arquivo(s) de audio(s) gravado(s).
Recurso que possibilite a jungdo de arquivos nos formatos wav, mp3 e wma, sendo estes
gerados em lugar apontado pelo usudrio. A jungdo desses arquivos ndo podera ter
interrupc¢do ou falha na reproducao.

ApOs a jungdo dos arquivos, deve ser opcional ao usuario abrir este arquivo de dudio em um
editor de dudio configurado por ele na configuragdo do sistema.

2.5 Mddulo - Alerta

Recurso que monitore comportamentos inadequados e quando detectados envie mensagens via e-mail para os
responsaveis previamente configurados.

2.5.1

2511
2512

2.5.2

2521
2.5.2.2

Deteccdo de audio silencioso na entrada de audio

Software deve dispor de recursos que detectem “audio silencioso na entrada de dudio”.

A mensagem deve ser enviada apds a detecgdao de 10 minutos ininterruptos de dudio
silencioso na entrada de gravagdo. Persistindo a situa¢do, a mensagem passara a ser enviada
de hora em hora, até que algum som seja detectado.

Insuficiéncia de espago em disco

Software deve dispor de recursos que detectem “Insuficiéncia de espago em disco”.

A mensagem deve ser enviada apds o software estimar que o espago restante no disco
rigido (onde estdo sendo gravados os dudios), informando quantos dias ainda poderdo ser
gravados.

3 Gerenciamento de noticias - Especifica¢cdes

Edital para aquisi¢do de software de gerenciamento de noticias para emissoras de radio.

3.1  Objetivo

O intuido deste tdpico é descrever as funcionalidades e recursos necessarios para a gestdo de gerenciamentos de
noticias e seus respectivos audios.

3.1.1 Configuragdes Gerais do Sistema

3.1.11

3.1.1.2

3.1.13

3.1.14

3.1.15

Devera ser capaz de possibilitar ao usudrio a realizagdo de configuragdes gerais para o
funcionamento do sistema, sendo todas de forma opcional e configuradas como melhor
Ihe convir;

A explicacdo detalhada dos recursos configurados abaixo sera citada no decorrer do
documento.

Possibilitar a escolha do editor de audio padrdo da emissora para que, se necessario, o
usuario possa abrir os audios diretamente pelo sistema.

Fonte e tamanho padrdo para que, quando o usuario for redigir ou realizar manutencdo
em alguma lauda, esta assuma a fonte padrdo configurada.

Configurar pagina padrao do navegador do sistema. Assim, ao abrir o navegador embutido
no sistema, este traga o site configurado como pégina principal.
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3.1.1.6 O software deve ter recursos para configuracdo de salvamento automatico de matérias,
gue consiste em salvamentos automaticos durante a edi¢gdo da matéria, proporcionando
maior seguranga ao usuario do sistema.
3.1.1.7 Determinar a quantidade de palavras padrdo que o locutor |é por minuto. Esta opg¢do sera

usada para a contagem de tempo de locugdo das laudas.

Manuteng¢io/Gestio de Pauta

3.121

3.1.2.2

3.1.2.3

3.1.24

3.1.25

3.1.2.6

3.1.2.7

3.1.2.8

Deverad ter controle para manutengdo das pautas, que consiste em agenda de sugestdes de
matérias a serem colhidas pelos repdrteres.

Este recurso terd que fornecer dados como retranca, pauta e enfoque a ser abordado pelo
reporter, tipo da matéria, repdrteres encarregados, recursos que serdo necessarios para
colher a matéria, cidade em que a matéria deve ser colhida, data de validade da pauta,
dados de pessoas de contato para colher a matéria e o nome do jornal da pauta em questdo.

As matérias poderdo ser vinculadas a tipo de matérias previamente cadastradas no sistema,

para, posteriormente, classificar e consultar estas matérias de modo mais pratico.

O sistema deve considerar, automaticamente, dois tipos de status para a pauta, pendente e

executada, e mudar este status conforme a explicagdo citada abaixo:

v' Pendente: quando a pauta é criada, ela assume, automaticamente, o status de
pendente, pois indica para os usuarios que a pauta ainda ndo foi executada pelo
reporter vinculado a pauta.

v/ Executada: deverd assumir, automaticamente, este status quando uma pauta for
executada pelo reporter, vinculando essa pauta a uma matéria.

A pauta pode ser vinculada a programas, que devem ser cadastrados no sistema com os

seguintes dados: descri¢do, hordrio, data de criagdo, registro da ultima edigao do jornal,.

Deve possibilitar ao usuario determinar quem serdo os reporteres encarregados da pauta,

indicando inclusive quem é o repdrter principal e, se necessario, os repdrteres secundarios.

Para facilitar o trabalho dos repodrteres, o sistema deve ter recursos para vincular pessoas

para contato, onde estes repdrteres podem colher informacdes a respeito da matéria.

Selecionar os recursos, como, carro, camera, filmadora, etc, que os repdrteres irdo

necessitar para realizar a pauta.

Manuteng¢io/Gestdo de Matéria

3.1.3.1

3.1.3.2

3.1.33

3.1.34

3.1.35

Devera ter controle para manutencdo de matérias, sendo que a matéria pode estar ou ndo
vinculada a uma pauta.

Recursos que possibilite vincular, diretamente na matéria, os audios pertinentes aquela
matéria.

Deve ter o versionamento de matéria, que consiste na gravagao incremental da matéria em
questdo. O sistema checa se a matéria teve algum tipo de alteragdo; se houver, ele deve
incrementar o texto. Assim, ao acessar uma matéria, o usuario sempre visualizara a ultima
versdo, mas terd a sua disposicdo a visualizagdo de todas as edi¢Ges realizadas nessa
matéria, mantendo um histérico de edicdo.

Para realizar a buscar do versionamento desejado, o sistema devera exibir, para cada registro
de versionamento, o usudrio que realizou a gravacao, a data, a hora e a versdo da matéria.
O usudrio poderd visualizar a matéria dos versionamentos antigos desejados a qualquer
momento, inclusive fazer com que esses versionamentos antigos se tornem o padrao da
matéria.
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3.1.3.6  Ainda pode ser vinculada uma determinada pauta para a matéria. Se isso for feito, o sistema
deve assumir as definicdes da pauta e alterar o status da lauda para executada.

3.1.3.7  Durante a manuteng¢do da matéria, disponibilizar um navegador de internet embutido
dentro do préprio sistema.

3.1.3.8 O software devera realizar um controle automatico de estado da matéria, possibilitando ao
usuario do sistema saber como estd a matéria. Os estados de matéria sdo:

v' Em producdo: significa que o repdrter ainda estd redigindo a matéria que, portanto,
ainda ndo estd finalizada.

v" Finalizada: status deve ser alterado manualmente pelo repérter que estd redigindo a
matéria. Ao alterar este status, o repdrter estara confirmando a conclusdo da matéria, a
qual estard pronta para ser revisada pelo editor.

v" Em edicdo: este status deve ser alterado automaticamente quando um usudrio, com
permissdes de editor, abrir a matéria finalizada, pois significara que o texto esta sendo
revisado por ele.

v'  Editada: deverd ser alterada manualmente de “em edi¢do” para “editada”, para
representar que a matéria estd pronta e revisada.

v' Publicada: status alterado automaticamente pelo sistema e indica que a matéria ja foi
veiculada.

3.1.4 Manutengdo/Gestdo de Lauda

3.14.1 Devera ter controle para manutencdo de lauda, que consiste na preparagdo da matéria para
ser veiculada (publicada).

3.1.4.2 O sistema deve disponibilizar o recurso de vincular matéria a lauda. Se isso for feito, o
sistema deve assumir (popular) as definigdes da matéria, principalmente o texto da mesma.

3.1.4.3  Afuncgdo da lauda é organizar um roteiro de como serd apresentada a noticia, portanto,
deve possuir instrugdes de locugdo e técnica. Para uma melhor leitura dessa lauda, o
software deve subtender que uma lauda pode possuir varios itens de laudas, que sdo as
instrucGes ou técnicas ja mencionadas.

3.1.4.4  Ositens com propriedades de locu¢do devem disponibilizar:

v' digitac3o de texto livre;

v indicagdo de qual usudrio ira realizar a leitura do item de lauda com instrucdo de locugdo;

v' com aindicacdo do locutor que ird ler o item citado acima. O sistema deve realizar o calculo
de tempo para a leitura do item de lauda, levando em consideragdo a configuragdo de
palavras por minuto, registrado no cadastro de usuarios do sistema. Caso ndo exista o
registro do locutor, o sistema considera o tempo padrdo de leitura da emissora;

v" devera fornecer o tempo que o locutor ird levar para ler a fracdo de texto;

v' cada item de lauda do tipo locucdo deverd ter o mesmo recurso de versionamento citado
em matéria, que consiste na gravagao incremental do item de lauda em questdo. O sistema
checard se o item teve algum tipo de alteracdo; se houver, ele deve incrementar o texto.
Assim, ao acessar um item, o usudrio sempre visualizard a ultima versdo, mas terd a sua
disposigdo a visualizagdo de todas as edigdes realizadas nesse item, mantendo um histdrico
de edicdo.

v' Para realizar a buscar do versionamento desejado, o sistema devera exibir, para cada
registro de versionamento, o usuario que realizou a gravagao, a data, a hora e a versdo da
matéria.

v" 0 usudrio pode visualizar o contetido dos versionamentos antigos desejados a qualquer
momento, inclusive fazer com que esses se tornem o padrao do item da lauda.

3.1.4.5  Ositens com propriedades de técnica devem disponibilizar:

digitacdo de texto livre;

inserir dudios das matérias vinculadas a lauda;

inserir dudio tanto de audios ja cadastrados, quanto de audios que ainda ndo estdo

cadastrados no sistema;

v' possibilitar a edi¢do de dudio, realizando a chamada do editor de dudio padrdo da emissora
com o audio ja em edigao;

v" reproducio do audio vinculado.

AN
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3.1.4.6  Exibir tempos de cada item de lauda inserido, tempo total de locucdo, técnica e tempo total
da lauda completa.
3.1.4.7 O sistema devera fornecer opgao para determinar se a lauda esta pronta ou ndo para ser
veiculada.
3.1.4.8  Durante a manuteng¢do da matéria, disponibilizar um navegador de internet embutido
dentro do préprio sistema.
3.1.4.9  Ainda pode ser vinculada uma matéria para a lauda. Se isso for feito, o sistema deve assumir

as defini¢Ges da pauta, inclusive o texto digitado na matéria.

Manuteng¢ido/Gestdo para Elaboragio do Jornal (Espelho)

3.15.1

3.1.5.2

3.153

3.1.54

3.1.55

3.1.5.6

3.1.5.7

3.1.5.8

3.1.5.9

3.1.5.10

Devera ter controle para manutengdo de jornal. O sistema devera fornecer interface pratica,
agil e que contenha recursos para a montagem do jornal.
Para ter um sistema que atenda as necessidades minimas, este tera que possibilitar os
cadastros de:

v' Dados Minimos: nome do jornal que estd sendo montado, a data, a hora, o editor

responsavel pelo jornal.

Disponibilizar interface que proporcione ao usudrio inserir laudas aprovadas nos blocos na
sequéncia que ele desejar, possibilitando, também, a exclusdo de lauda, e cadastros de novas
laudas de forma agil, sem a necessidade de mudar de tela. Essas inser¢des devem também ser
realizadas somente com o mouse, com o recurso de clicar e arrastar o evento selecionado.
A montagem desses jornais devera seguir estruturas de blocos. Essas estruturas podem vir
previamente cadastradas, dinamizando, assim, a confecgdo do jornal.

As estruturas cadastradas previamente devem conter dados como: descri¢do, data e horario
da criagdo da estrutura, vincular o programa a qual estrutura pertence, determinar se a
estrutura estd habilita ou ndo para ser usada na montagem do jornal; configuracdo de blocos
da estrutura, que consiste basicamente em determinar o tempo de cada bloco e tempo de
intervalo a ser usado na estrutura.

Essas estruturas devem ter a possibilidade de vincular laudas padrdes, pois, com esse recurso,
os jornais ja serdo “populados” com a lauda padrdo.

Para cada lauda inserida no jornal, o sistema deve exibir, de forma simples e objetiva, dados
como: descri¢ao da lauda, editor que aprovou a lauda, data da lauda, cidade, tempo de
locugdo, tempo de técnica, tempo total, indicar se a lauda ja foi utilizada em outro jornal,
bloco a qual pertence e a sequéncia que ela estd no bloco.

Deve possibilitar a reordenagao das laudas tanto dentro do mesmo bloco, quanto para outros
blocos.

Durante a manutencdo do jornal, disponibilizar ao usuario um navegador de internet
embutido dentro do proprio sistema.

Dentro da prdpria interface do jornal, possibilitar a pesquisa de laudas de matérias para a
insercdo das mesmas no jornal.
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3.1.6  Cadastro de usudrios e permissoes

3.16.1

3.1.6.2

3.1.6.3

3.16.4

3.1.6.5

3.1.6.6

O software devera permitir que os usuarios com perfil de administrador, cadastrem os
usuarios que irdo opera-lo e suas respectivas senhas de acesso, restringindo direitos e
fungdes, e incluindo-os em perfis também cadastraveis.

As opgdes de acesso terdo que abranger todos os recursos do sistema de forma detalhada e
rigida.

Configuragdo de palavras por minuto por usuario, permitindo meios para que nas laudas
possam ser inseridos locutores diferentes, e cada um contabilizando seu respectivo tempo
para a leitura da parte que |he foi atribuida.

Informar se o usuario cadastrado é ativo ou ndo para a utilizagdo do sistema, pois um usuario
cadastrado pode, a qualquer momento, se desligar da emissora, sendo necessario somente
marcar a opgao “Inativo”. Assim, o usudrio em questao nao terd mais acesso ao sistema.
Vincular o cadastro de usuario a grupos previamente cadastrados, facilitando, assim, o
cadastramento de usudrio, pois se um usuario tiver que receber as permissdes de acesso do
grupo editor, basta vincula-lo ao grupo.

Mesmo com a vinculagdo do usuario a um grupo de permissdes citado acima, o sistema deve
permitir personalizar a edi¢dao dessas permissdes. Com isso, um usudrio pode receber todas as
permissdes padrdes de um grupo e possuir mais uma permissao especifica ou, entdo, até
retirar alguma das permissdes dadas pela vinculagdo do grupo de permissdes.

3.1.7 Acervo de Audios

3.1.7.1

Fornecer recursos de controle e de acesso a arquivos de dudios, usados nas matérias, laudas e
jornais, de forma pratica e segura.

3.1.8 Integragdo com Playout (Player) utilizado na emissora

3.1.8.1

3.1.8.2

3.1.83

Deve possuir integracdo com o Playout (Player) utilizado nos estudios da emissora,
processos/procedimentos devem ocorrer de forma transparente e direta.
Integracdo deve disponibilizar e visualizar, tanto os textos e instrucdes técnicas serem lidas e
executadas, quanto os dudios jornalisticos e trilhas vinculadas no jornal, para serem
reproduzidas no Ar.
Disponibilizar ao usudrio visualizagdo/execugdo rapida entre texto e reprodugdo de dudios
jornalisticos vinculados, por exemplo:
- os textos e dudios devem ficar em ordem cronoldgica de execugdo, ou seja, assim que
terminar a leitura das partes textuais e citar a deixa, o dudio a ser reproduzido deve estar
bem na sequéncia do texto e vice-versa.

3.19 Relatorios

3.19.1

3.19.2

Deverao fornecer relatérios detalhados e objetivos, indispensaveis para a emissora, como por
exemplo os relatdrios abaixo:
v Relatério sintético do jornal: exibira, de forma sequencial, somente a ordem em que as
laudas serdo veiculadas.
v Relatério analitico do jornal: exibird o jornal com as laudas na sequéncia em que foram
configurados, mas exibindo o conteldo e os textos de cada lauda.
Exportar relatério para formatos: doc, html, pdf, Excel, etc.

4  Automacdo de Programacido comercial/Operacional — Especificaces

Edital para aquisi¢do de software de programagdo Comercial/Operacional para emissoras de radio.
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Processo n°
. EBC/0563/2022
PROJETO BASICO

4.1 Objetivo

O intuido deste tdépico é descrever as funcionalidades e recursos necessarios para a gestdo administrativa e
operacional da emissora, como cadastros de clientes, contratos, materiais e sua respectiva distribuicdo de insergdes.

42.1.1

4.2.1.2

42.1.3

42.1.4

4.2 Moédulo Operacional - Cadastros

O software devera ter a opgdo de cadastro dos Clientes anunciantes, bem como Contatos
Comerciais, Agéncias e Representantes, fornecendo um cadastro completo, abrangendo
informagdes referentes aos representantes legais e pessoas de contatos dos Clientes e
Fornecedores da Emissora, com destaque ao cadastro dos Contratos firmados entre a
emissora e os Clientes, de forma simples e objetiva.

Devera ter recurso completo de cadastro de Fornecedores e de Clientes, permitindo,
posteriormente, vincular esses dados cadastrados no Contas a Pagar / Receber.

Fornecer recursos de cadastros imprescindiveis e considerados basicos pela emissora,
como:

a. Local de Cobranga: locais onde a emissora referenciard os pagamentos e
recebimentos.

b. Cadastro de Histéricos Contdbeis, para o controle de débitos e créditos da
Emissora, principalmente para cruzamento de informag8es com Centros de Custos
e etc.

c. Atividade do Cliente: atividades especificas da area de atuacdo dos Clientes ou
Fornecedores da emissora. Essa informacdo é de suma importancia no momento de
inserir o Comercial do Cliente na Programacdo, ndo permitindo que uma mesma
atividade seja executada ao lado de outra (um bloco executar o Comercial de um
Supermercado e, em seguida, executar um Comercial de um Supermercado
concorrente, por exemplo).

d. Classificagdo de Contrato: classificacdes de Contrato que serdo utilizadas para
descrever o tipo ou situacdo do contrato de clientes perante a emissora, tais como
Contrato Novo, Renovado, etc. Além disso, permite o cadastro de Motivos de
Cancelamento, identificando o motivo pelo qual um determinado Servigo ou
Contrato esta sendo cancelado.

e. Clausulas de Contrato/Propostas: Clausulas do Contrato que a emissora firmara
com seus clientes e que sdo impressas tanto no Contrato quanto na proposta
comercial.

f.  CFOP: o cadastro de cédigo é criado para controle de operagdes de venda e
aquisicao de produtos e servigos.

g. Cadastros de Centros de Custos e Receitas: é um parametro contabil importante,
utilizado para filtrar as Receitas e Despesas da Emissora por Departamento ou Area,
possibilitando ao usuario a criagdo de Centros de Custos referentes ao
Departamento Administrativo, Comercial, etc. Além disso, é possivel cruzar essas
informagdes com os Histéricos Contabeis.

O Sistema deverd possuir um completo cadastro de todos os Horarios Operacionais da
Emissora, mostrando bloco por bloco seu tempo total, o tempo de intervalo e os Horarios
Reservados nos Blocos, se houver. Todas essas informacgGes serdo de suma importancia
para realizar a Distribuicdo dos Materiais dentro desses Horarios. Partindo do principio em
que deve haver uma integracdo entre o Sistema e o Player do Ar, o processo seguira da
seguinte forma:

a. Cadastramento de Comerciais, veiculados ou ndo ao Contrato de um anunciante,
inserindo sua vigéncia, seu tempo e atividade (Restaurante, Locadora,
Supermercado, etc).

b. Distribuicdo dos Comerciais dentro da Programacdo cadastrada, onde é selecionado
um intervalo de data e um hordrio para que esses Comerciais sejam distribuidos
durante a Programacdo da Emissora.

c. Aimportancia da Atividade de cada Comercial se deve ao fato de que o Sistema
utiliza regras tanto para priorizar um Comercial, mantendo-o no inicio, meio ou fim
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4.2.1.5

4.2.1.6

4.2.1.7

4.3
43.1.1

4.4

44.1.1

4.4.1.2

4.5
45.1.1

45.1.2

45.1.3

45.1.4

45.1.5

de um Bloco, como também para evitar que dois Comerciais da mesma Atividade
aparegam na sequéncia.
Existindo uma Programagdo Comercial devidamente cadastrada e com os Comerciais dos
anunciantes distribuidos em diversos Horarios, o Sistema devera oferecer meios para a
revisdo da totalidade da programagdo comercial, possibilitando que comerciais sejam
movidos com facilidade de um bloco comercial para outro. Além disso, deve permitir uma
manuten¢do completa na Grade da Programacao, acrescentando ou subtraindo o tempo a
um determinado Bloco Comercial.
O software devera permitir que mais de um roteirista trabalhe em partes diferentes da
programacao comercial ao mesmo tempo, sem que um interfira no trabalho do outro (o
software devera ser multiusudrio).
O software devera ser capaz de programar varias midias para um mesmo contrato e
programa-los separadamente, tornando cada Material (Comercial) independente dentro
da Grade de Programacdo, porém vinculado a um Contrato.

Moddulo - Agenda Contatos Comercias

O software devera fornecer recursos que facilitem, agilizem e, principalmente, organizem
0s processos realizados pelos Contatos Comerciais, tais como agendamento de préximas
visitas, consultas de conversas e uUltimos contatos e acertos realizados entre a Emissora e o
anunciante.

Calculo e controle de comissées / descontos de Contatos e Agéncias

Deve disponibilizar recursos de controle de comissdes e descontos, para controle de
calculos e pagamentos dessas comissdes ou abatimento no caso de desconto para
Agéncias. O Sistema devera possuir também a opg¢do para que cada Contato Comercial
tenha sua comissdo devidamente cadastrada, ou que seja inserida manualmente dentro
do Contrato Comercial fechado com o anunciante, comissdo essa que sera embutida nas
parcelas.

Comissdo por Contrato / Parcela: neste método, a Comissdo é estipulada durante a
negociacdo do Contrato, podendo ser vinculada a um ou mais Contatos Comerciais ou
Agéncias, cada uma com sua porcentagem de comissdo determinada. O Sistema deve
tratar da mesma forma no caso de descontos para Agéncias, permitindo inserir o valor
estipulado, ja abatendo dentro do Contrato.

Configuragdes bancdrias

Disponibilizar recursos que realizem controle de configuragdes Bancdrias, possibilitando,
assim, o usuario cadastrar dados de contas bancarias e configuragcGes de CNAB para envio
e remessa de arquivos.

Controle de movimentagdo das contas correntes, com dados imprescindiveis para a
manutenc¢do e monitoramento de movimentos, como numero de langamento, valor, tipo
de operagdo(crédito ou débito), rateio utilizado no registro baixado, etc.

Modo para realizar a conciliagdo entre o extrato bancério e os movimentos cadastrados
dentro do Sistema.

O Sistema devera fornecer métodos de vincular o lancamento do movimento bancario
com o titulo que foi baixado, ou seja, se 0 movimento bancario for consequéncia de uma
baixa em algum titulo do Contas a Pagar ou receber o movimento, devem ser exibidos
dados com os quais o usudrio do sistema possa realizar o rastreamento desse movimento
bancério.

Fornecer saldo da abertura da conta bancaria, saldo do dia e saldo futuro, pois o sistema
terd que possibilitar baixas com datas futuras e, portanto, o sistema tera que considerar
tanto o saldo do dia quanto o saldo futuro.
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45.1.6

46.1.1

46.1.2

46.1.3

4.6.1.4

4.6.1.5

4.6.1.6

4.7.1.1

4.7.1.2

4.7.1.3

4.7.1.4

4.7.1.5

4.7.1.6

Além disso, o sistema também deve fornecer recursos para que possam ser inseridos
langamentos manuais e para que o usudrio do sistema possa manter os registros feitos no
sistema idénticos ao extrato bancdrio, podendo, por exemplo, incluir langamentos de tarifa
bancdria, etc.

4.6 Contas a pagar

Recursos praticos, rapidos e ageis que possibilitem o controle total sobre os registros de
contas a pagar, disponibilizando ao usudrio recursos essenciais como:

a. Identificar o Fornecedor / Contato Comercial a ser pago.

b. Insercao de informag¢des, como numero do documento, parcela, data de emissdo,
data de vencimento, valor do documento, valor do pagamento efetuado, valor
restante a ser pago da parcela, local de cobranga;

c. Ratear porcentagens e/ou valores da parcela cadastrada para seu respectivo centro
de custo e historico contabil, fornecendo, dessa forma, dados precisos para uma
analise financeira.

Devera fornecer visualizagdo detalhada das baixas realizadas em cada parcela, com
informagdes importantes a respeita da baixa, como data da baixa, valor de desconto, valor
de juros, valor de multa, conta bancaria em que a parcela foi debitada, além de
informagdes no caso de pagamento com cheques.

Recurso de emissdo de cheques, fornecendo a Emissora o recurso de pagamento das
parcelas através de emissdo de cheques.

Deve disponibilizar ao usudrio o recurso de emissado de recibos de parcelas cadastradas no
Contas a Pagar.

O Sistema deve possibilitar total controle sobre as baixas das parcelas, como realizagdo de
baixas totais, parciais e estornos.

Além de realizar o controle de contas a pagar, o sistema devera ter integragdao com
controles de conta bancarias cadastradas. Portanto, ao realizar um pagamento ou estorno,
esse movimento deve ser automaticamente registrado na movimentagdo bancaria.

4.7 Contas a receber

Recursos praticos, rapidos e ageis que possibilitem o controle total sobre os registros de
contas a receber, disponibilizando ao usuario recursos essenciais como:

a. Identificar o fornecedor a receber, niumero do documento, parcela, contrato
vinculado a parcela, caso houver, se é permuta ou nao, local de cobranga, vigéncia
da parcela, data de cadastro, data de vencimento, valor bruto, valor liquido,
pagamentos efetuados, valor a receber.

b. Ratear porcentagens ou valores da parcela cadastrada para seu respectivo centro
de custo e histérico contadbil, fornecendo a emissora dados precisos,
posteriormente.

Além dos dados citados acima, o sistema deve fornecer a visualizagdo de dados
relacionados a documentos emitidos da parcela, como nimero e data de emissdo de nota
fiscal, duplicata, boleto e recibo.

Devera fornecer visualizagdo detalhada das baixas realizadas em cada parcela, com
informagdes importantes a respeito da baixa, como data da baixa, valor de desconto, valor
de juros, valor de multa, valor total ou parcial de cada pagamento bancaria em que a
parcela foi creditada, informagdes do cheque.

Recurso de emissdo de boletos, fornecendo a emissora as opgdes de emissdo de boleto
grafico, boleto matricial e envio do boleto via e-mail.

Deve disponibilizar ao usudrio o recurso de emissdo de recibos de parcelas cadastradas no
contas a receber.

Sistema deve possibilitar total controle sobre as baixas da parcela, como realiza¢do de
baixas totais, parciais e estornos.
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4.8
48.1.1

4.8.1.2

48.1.3

4.9
49.1.1

Integracao

Partindo do principio em que devera existir uma completa integragdo, o Sistema deverd
guardar todas essas informacgdes referentes aos Comerciais e seu posicionamento na
Programag¢do em um arquivo, onde, posteriormente, essa informagdo sera enviada ao
Player do Ar. A perfeita integracdo entre ambos fara com que o Sistema envie um arquivo
com essa informacgdo e acrescente-a junto a programacdo Musical ja criada no Player do
Ar. Dessa forma, o Comercial de codigo 01000, programado para entrar no Bloco das 8h30,
estara automaticamente veiculado nesse horario e sendo reproduzido pelo Player do Ar.
O caminho para a exportagao do arquivo que contém a programacgao comercial deve ser
configurada pelo usudrio, para que seja possivel realizar o apontamento para o player do
ar e também para antever problemas relacionados a rede do contratante, para que com
isso possa exportar o arquivo no micro local, para depois ter a possibilidade de gravar em
pen-drive, dvd, cd e posteriormente copiar o arquivo no micro do player do ar, ndo
permitindo assim que problemas relacionados a rede do contratante interfiram na rotina
da emissora.

A integragdo entre os dois Sistemas também permitird a solicitacdo e impressao de
Comprovantes Reais de Comerciais que foram reproduzidos no Player do Ar para auditoria
a pedido da Emissora ou do préprio anunciante.

Relatdrios

Com abrangéncia tanto na area Operacional quanto Financeira da Emissora, o Sistema,
devera possuir Relatérios para a coordenacdo, auditoria e monitoramento das informacgoes
cadastradas diariamente dentro do Sistema pelos seus usuarios. Alguns exemplos de
Relatorios sdo:

a. Relatdrios Cadastrais, abrangendo os Clientes cadastrados. A partir desse Relatodrio,
é possivel cruzar varias informagGes utilizando diversos filtros e trazendo dados
importantes, como verificar Clientes inativos em um determinado periodo, Cliente
aniversariantes, etc.

b. Relatérios Operacionais, relacionados a toda e quaisquer informagdes sobre
Contratos de anunciantes, vencimento dos Contratos, com filtros, além de abranger
os Materiais (Comerciais) veiculados aos mesmos, com diversas opg¢des de
Comprovantes para checagem das inser¢Ges na Programacao da Emissora.

c. Os Relatdrios Financeiros deverao estar perfeitamente divididos em categorias para
uma melhor localizagdo entre Anadlises Financeiras, cruzando varias informagdes de
Histéricos Contabeis, Centros de Custos entre outros. Relatdrios que mostrardo
informagdes Bancarias também deverdo estar presentes, trazendo as
movimentag¢des das Contas-Correntes cadastradas. Com relagdo aos Documentos a
Pagar e a Receber, deverdo existir recursos para checar quais Documentos constam
em aberto, baixados e também trazendo seus respectivos Histéricos Contabeis. O
mesmo tratamento deverd existir com relagdo aos Contatos Comerciais, havendo
Relatérios que mostrem suas devidas comissdes recebidas e a receber, e, finalmente,
o Faturamento da Emissora, que devera mostrar todos os Contratos Fechados,
Faturamento por Programa e Fluxo de Caixa, permitindo inclusive a consolidagao
dessas informagdes com outra Emissora, se houver.

d. Relatdrios Graficos diversos, permitindo ao usudrio visualizar, de forma clara, dados
como Taxa de Ocupagdo, Analise Financeira, Ranking de Clientes, além de outras
informacgdes facilmente visualizadas através de graficos ilustrativos.

4.100peracdo dinamica através da rede local de computadores

4.10.1.1

O software devera ser operado através da rede local, de forma dindmica, em nivel de
cliente-Servidor, possuindo um micro que sera o servidor do sistema Sistema, acessado
pelos respectivos terminais. Dessa forma, qualquer operagdo realizada através de uma
estacdo de Rede devera ter efeito imediato nas demais, sem que seja necessario fechar e
abrir o software para atualizagao.
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4.11 Permissoes

4.11.1.1 O software deverd permitir que um profissional da area de informatica, com perfil de
administrador, cadastre os usudarios que irdo opera-lo, restringindo direitos e fungdes, e
incluindo-os em perfis também cadastraveis. O nivel de gerenciamento dos usuarios deve
ser tamanho a ponto de permitir que um determinado usuario opere somente nas
funcionalidades Operacionais e ndo acesse informagdes Financeiras, ou até mesmo limitar
0 acesso de um determinado usudrio a uma determinada tela do Sistema.

4.11.1.2 A partir dos cadastros de usuarios e suas respectivas permissées o sistema deve fornecer
recurso que realiza auditoria das operagGes dos usudrios no sistema;

4.12 Configuragao de etiquetas

4.12.1.1 Vdrios recursos de impressao deverao estar disponiveis, como Emissdo de Etiquetas,
havendo a possibilidade de filtrar por Cliente, Fornecedor, Contato Comercial e etc. Além
de etiquetas, a impressdo de Envelopes também deve existir.

5  Automagao de Gerenciamento de Ouvintes - Especificagées
Edital para aquisicdo de software de gerenciamento de ouvintes para emissoras de radio.

5.1 Objetivo

Permitir o gerenciamento dos atendentes de manifestacdo de Sugestdo de Pauta/Denuncia e solicitagdo de Veiculagcdo
de Recados nos canais da EBC através da Central de Ouvintes.

As manifestacdes de sugestdo de Pauta/Dendncia deverdo ser analisados/apurados e encaminhadas ao Jornalismo da
EBC através de Relatério.

As solicitagcdes de Recados serdo enviadas ao responsavel pelo programa por meio de relatério.

5.1.1 Tela de Atendimento

5.1.1.1 Registro das manifesta¢bes de Sugestdo de Pauta/Denuncia e solicitacdes de veiculagdo de
Recados;
a. Campos necessarios (Recados):
e  Emissoras;
e  Programas;
e Recado;
e Data de veiculagdo;

b. Campos necessarios (Sugestdo de Pauta/Dendncia);
e  Emissoras;
e Titulo/Retranca da Sugestdo de Pauta/Denuncia;
e Sugestdo de Pauta/Denuncia

5.1.2  Solicitagdo de recados

5.1.2.1 Registrar a solicitacdo de Recado para uma ou mais emissoras;

5.1.2.2 Registrar a solicitacdo de Recado para um ou mais programas;

5.1.2.3 Registrar vigéncia inicial e final da veicula¢do do recado;

5.1.2.4 Gerar relatdrio de solicitagdo de recados para encaminhamento aos responsaveis pelos
programas e pelas emissoras;

5.1.2.5 Sera necessario exportar a solicitacdo do recado para o Mddulo de Automagao do estudio

de Exibigdo ou alguma interface extra onde o operador e locutor possam visualizar;
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5.1.3  Sugestdo de Pauta/Dentncia:

5.13.1
5.13.2

5.13.3

5134

5.1.35

Registrar a manifesta¢do de Sugestdo de Pata/Dentncia para uma ou mais emissoras;
Permitir visualizar as Sugestdes de Pauta/Denuncia registradas no Mddulo de Apoio ao
Ouvinte e selecionar as que serdo encaminhadas ao Jornalismo através de relatérios;
Permitir extrair informacg8es gerenciais através de relatdrio, o qual serd encaminhado para
o jornalismo da EBC;
N&o serad necessario exportar a manifestacdo de sugestdo de pauta/dentncia para o
mddulo de apoio ao jornalismo/locugio
Relatorio:
a. Filtros

e  Filtrar por Emissoras

e Titulo/Retranca da Sugestdo de Pauta/Denuncia;

e Data inicial de cadastro

e Data final de cadastro

e Atendente

e Status

e Procedente (aprovado para pauta);

e N3o Procedente;

e Ndo Analisado

e Todas.

5.1.4 Analise/Aprovagdes de Manifestagdo de Sugestdo de Pauta/Dentincia

51.4.1

5.1.4.2

Interface que permite selecionar as manifestacdes de sugestdo de pauta/denuncias que
serdo encaminhadas, através de relatdrios, para o Jornalismo da EBC.
Permitir pesquisar as Sugestdes de Pauta/Denuncias cadastradas (procedente, ndo
procedente).
a. Filtros

e  Emissora;

e Data de cadastro inicial

e Data de cadastro final

e Titulo/Retranca da Sugestdo de Pauta/Denuncia;

e  Opgao de filtrar por:

e Procedente (aprovada para pauta);

e Nao procedente;

e N&o Analisado (em branco);

e Todos.

b. Campos exibidos no grid:
e Procedente (recurso para marcar se a Sugestdo de Pauta/Denutncia foi aprovada
como pauta);
e Titulo/Retranca da Sugestdo de Pauta/Denuncia
e Sugestdo de Pauta/Dendncia;
e  Quvinte;
e Data de cadastro;
e Data de aprovagdo;
e  Usudrio que aprovou;
e Status (Procedente, ndo procedente, ndo analisado).

c. Relatorios
e  Filtros
e  Filtrar por Emissoras;
e  Filtrar programas das emissoras
e Datainicial de cadastro
e Data final de cadastro;
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e Datainicial de veiculagdo;
e Data final de veiculagdo;
e Atendente.

5.1.5 Relatoérios Graficos

5.1.5.1 Relatdrios Gréficos diversos, permitindo aos usuarios visualizar, de forma clara, os dados,
além de ouras informagdes facilmente visualizadas através de graficos ilustrativos.

6 Programagao Musical - EspecificagGes
Edital para aquisi¢cdo de software de programagdo musical para emissoras de radio.

6.1 Objetivo

O intuido deste tdpico é descrever as funcionalidades e recursos necessarios para a gestdo de acervos de dudios e
vinhetas, cadastro de programas musicais da emissora e sua respectiva estrutura, recursos de programag¢do manual e
automadtica.

6.1.1 Recursos

6.1.1.1 Deverad possuir total integragdao com os sistemas utilizados no Estudio do Ar, possuindo, em
seu Banco de Dados, todo o cadastro musical da Emissora, atualizado constantemente pelo
usudrio. Através desse recurso, podera obter um controle de todas as novas musicas do
acervo musical da Emissora, bem como novos cadastros e informagdes relevantes, como o
tempo total de cada musica. Além do cadastro Musical disponivel no Sistema, devera
possuir a opgdo de cadastro de Midias, ou seja, toda Discoteca musical da Emissora podera
ser registrada dentro do Sistema, para acervo e principalmente pesquisa. Com isso,
possibilita o usuario criar os cadastros de todos os Discos de Vinil, CD’s, MD’s entre outras
midias que a Emissora possuir em sua Discoteca.
6.1.1.2 Deverad existir a opgao de acesso por Empresa, ou seja, permitird acessar cada informacgdo
separadamente e de forma distinta. Além disso, deverdo existir op¢Oes de cadastro de
Programadores Musicais, bem como os Locutores que fardo parte de cada Programa da
Emissora.
6.1.1.3 O caminho para a exportagdo do arquivo que contém a programacdo musical deve ser
configurada pelo usudrio, para que seja possivel realizar o apontamento para o player do ar
e também para antever problemas relacionados a rede do contratante, para que com isso
possa exportar o arquivo no micro local, para depois ter a possibilidade de gravar em pen-
drive, dvd, cd e para posteriormente copiar o arquivo no micro do player do ar, ndo
permitindo assim que problemas relacionados a rede do contratante interfiram na rotina da
emissora.
6.1.1.4 No cadastro Musical da Emissora, deverdo existir todas as informacgdes precisas e completas
das musicas existentes. Todos esses filtros serdo Uteis no momento de gerar uma
programacgdo musical, possibilitando ao usuario criar uma programacdo apenas de musicas
nacionais, de ritmo rdpido, e somente rock, por exemplo. Algumas opg¢des no cadastro de
uma Musica para utilizagdo de filtro sdo:
a. Classes Musicais: toda musica devera ter seu estilo musical devidamente cadastrado, tais
como Rock, Sertanejo, Pagode, Dance, etc.
Nacionalidade: se a musica é Nacional ou Internacional.
Intérprete / Compositor / Gravadora: informagdes referentes ao Artista, seu intérprete
e sua Gravadora, bem como se a voz é masculina ou feminina, etc
d. Ritmos Musicais: permite que o Programador Musical opte pela criagdo de uma
Programacdo que possua apenas musicas lentas ou rapidas, por exemplo
e. Tipos e Temas Musicais: através deste filtro, o usuario podera checar de forma mais
direta se o Tipo Musical de uma determinada musica é, atualmente, sucesso, se ela
tornou-se Midback ou até mesmo Flashback, trazendo muitos recursos na criagdo da
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Programacdo. Pelo filtro Tema Musical, o usuario podera saber se uma determinada
musica é “Tema da Novela das 8” ou “Tema do Filme Missdo Impossivel”, por exemplo.

f. Tipos de Final: com a finalidade de proporcionar uma melhor plastica da Programacgao, o
usuario podera definir ainda o tipo de final que uma musica possui: se o seu final é lento,
rapido, se possui Fade, facilitando, assim, criar uma mixagem perfeita entre uma musica
e outra. O mesmo ocorre com sua Introdugdo, que pode ser marcada para um controle
minucioso da Mdsica.

g. Controle da Musica por Incidéncia, ou seja, o tempo em que uma determinada musica
nao devera tocar novamente durante toda a programacgdo, bem como sua prioridade na
execugdo. Por exemplo: se a musica se tratar de um Sucesso, pode-se optar por colocar
sua prioridade como Alta. Dentro desse conceito, é possivel definir varias permissées,
como o Programa Musical que essa Musica poderd ser executada e determinar uma Faixa
Hordria para que ela seja executada somente em um intervalo da Programacgao.

6.1.1.5 Devera existir a opgdo de criagdo e manutengdo do chamado “Listdo”, ou seja, criar uma lista
formada por musicas selecionadas. Por esse cadastro, o usuario podera preencher espagos
vazios que sobrarem em uma Programacgdo Musical ou até mesmo criar uma programagao
totalmente feita do Listdo.

6.1.1.6 Possuir um cadastro de Vinhetas para que as vinhetas possam ser distribuidas dentro de
uma Programacdo Musical. Nesse cadastro deverdo existir op¢des que facilitem a insergdo
das vinhetas em um determinado ponto da Programacdo, como definir se a Vinheta é de

Inicio, Meio ou Fim do Bloco, se é cantada ou seca, bem como definir em qual Programa ou

Faixa Horaria ela devera ser inserida.

6.1.1.7 Permitir o cadastro completo de cada Programa Musical da Emissora, permitindo a insergdo
de seu Horario Operacional, seu tempo Comercial e sua Alternancia, ou seja, quantas
musicas serao incluidas em cada bloco do Programa. Dessa forma, permitira ao usudrio, por

exemplo, cadastrar o Programa “Bom Dia FM”, determinar sua faixa horaria das 08h as 10h e

definir sua Alternancia de “3/4/3”, isto é, Primeiro Bloco formado por 3 Musicas, segundo

Bloco, por 4, e o terceiro Bloco Musical, por 3 Eventos.
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Ainda no cadastro Musical, devera existir a permissdo de o usudrio filtrar cada conflito entre
Classes, Ritmos, Tipos e Nacionalidades Musicais. Através desse filtro, é possivel a criagao de
regras interessantes, como ndo permitir que uma musica do tipo Rock seja executada apos
um Pagode. Em cada Programa Musical, pode-se permitir ou ndo que uma musica do tipo
Rapida se misture com uma do tipo Lenta, além de permitir ou ndo que dentro dessa mesma
Programacao seja formada apenas de Sucessos, Flashbacks, por exemplo.

Ainda seguindo esses conceitos, deve-se existir a op¢do de insercdo de percentuais para

cada filtro, permitindo o gerenciamento de uma determinada Programacdo Musical,

atribuindo-lhe, por exemplo, os seguintes percentuais: Estrutura 50% Pop, sendo 50%

Sucesso e 100% Nacional. Varias Estruturas de uma mesma Programagao Musical podem ser

criadas. O Programa “Bom dia FM”, por exemplo, pode possuir mais de uma Estrutura, caso

o Programador queira uma Estrutura formada somente de Sertanejos Nacionais, outra

somente de Internacionais, uma para dias da semana, outra para os finais de semana e

assim por diante.

Ao gerar uma Programacdo Musical, devera existir, além da opgdo de criagdo Automatica,

onde sera gerada a Programacdo de acordo com os filtros escolhidos (somente Sertanejos,

Nacionais, etc), a opg¢do de criagdo Manual, na qual o Programador cuidara da insergdo

manual de cada musica na grade.

Além da inser¢do das Musicas em uma Programagdo Musical, devera existir a opgao de

Vinhetagem. Através desse recurso, com uma Programacdo Musical devidamente criada, é

possivel que o usuario insira Vinhetas entre as Musicas, definindo parametros de intervalo

para que possam ser inseridas (Vinhetas a cada duas Musicas, por exemplo).

Uma vez que a Emissora possua um perfeito cadastro de todas as suas Musicas, bem como

seu acervo Discotecario de diversas Midias, o Sistema devera possuir um completo recurso

de Consulta, oferecendo diversas opgbes para Consultas por Midias, por Cédigo da Musica e

diversos outros filtros que o Programador tiver utilizado no momento em que a

Mdsica/Midia foi cadastrada.

Assim como a Consulta de todo conteudo cadastrado, o Sistema devera possuir diversas

opcoes de Relatdrios, de acordo com os recursos e ferramentas disponiveis. Alguns

exemplos de Relatdrios sdo:

a. Relatdério de todos os filtros cadastrados dentro do Sistema, permitindo, assim, a
checagem de todos os Tipos Musicais, Tipos de Midia, Ritmos, Gravadoras, Compositores
etc.

b. Relatério de Programagdes, mostrando os eventos que foram ou serdo veiculados em
uma Programacgao cadastrada.

c. Relatério de Estruturas de Programacdo para que o Programador verifique quais
Estruturas que um programa possui e, com isso, utilizar a que mais deseja em um
determinado periodo.

d. Relatdrio de todo acervo Musical e Discotecario da Emissora, englobando todo o cadastro
de Musicas presentes no Sistema do Ar da Emissora, Vinhetas, como também as Midias
diversas cadastradas (Relatério de Cd’s, Discos de Vinil cadastrados e existentes na
Discoteca, etc).

7  Atualizagao Automaticas das Solugdes - Especificacdes

Edital para aquisi¢cdo de software que realize de forma automatizada toda a atualizagdo (Upgrade e Downgrade) dos
softwares/solugdes, e arquivos de configura¢des das respectivas solucdes citadas neste edital em toda a emissora.

7.1 Objetivo

O intuido deste tdpico é descrever as funcionalidades e recursos necessarios para manter atualizados todos os
softwares/solugdes citados neste edital, mantendo portanto todos os varios servidores e terminais da emissora com
seus softwares/solugdes (selecionados/marcados) deste edital com a mesma versdo/build em todas as maquinas, bem
como seus respectivos arquivos de configuragdo.
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Esta aplicagdo permitird um maior controle e manutenc¢do por parte da T.I da emissora. Tudo isso sem a necessidade ir
maguina por maquina e checar a instalagao, atualizacdo e configuracdo.

Inclusive que a prépria aplicagdo de “Atualizacdo Automatica” (que realiza as checagens e procedimentos de
atualizacdo automatica) também se atualize automaticamente.

7.1.1  Repositdrio dos Instaladores e Arquivos de Configuragdo

7.1.1.1 Teremos um repositorio de instaladores, no qual sempre deixaremos o instalador de cada
software/solugdo.
7.1.1.2 A Solugdo devera acessar arquivos de configuragdes criptografados na qual tera informacgdes

de local do repositorio (pasta) compartilhada na rede e credenciais com acesso total (escrita
e leitura) dos usudrios das maquinas terminais.
7.1.1.3 Neste repositorio devera ficar os seguintes itens:
e Repositdrio - Pasta Raiz
v" Devem ficar os instaladores dos Softwares/Solucdes citados neste edital
(versdo/build que desejam ter atualizados em todas as maquinas);
e  Repositdrio - Subpastas:
v' “Config”: subpasta deve conter as pastas com as configuracdes de cada
software/solucdo presentes no edital;
o Importante que a propria aplicagdo de “Atualizagdo Automatica” também se atualize
automaticamente e portanto deve ter sua pasta de arquivos de Configuragao.
v' “Perfil”: Em cada terminal que tenha a aplicac3o instalada, deve conter os registros
dos softwares/solucdes e versdes existentes em cada maquina terminal;
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arquivo (criptografado) que contenha credenciais do usudrio e senha.

O recurso citado neste tépico criara o arquivo Update.cfg que conterd as
credenciais do usudrio e senha que a aplicagdo “Atualizagdo Automatica”, devera
utilizar para execugdo/procedimentos de instalagdo e atualizagdes.

Este recurso de “Criar Credenciais” quando executado, solicitara o usudrio e a
senha a ser utilizada na aplicagdo “Atualizagdo Automatica”, e apds informada essas
credenciais, ele gera automaticamente o arquivo Update.cfg, com o usudrio e a
senha informada anteriormente de forma criptografada.

A aplicagdo “Atualizagdo Automatica”, checara a existéncia desse arquivo antes de
realizar o procedimento de atualizagdo nas maquinas terminais, e se ele existir,
utilizara as credenciais informadas nele, ao invés de utilizar as credenciais
preenchidas anteriormente em cada maquina terminal, ou seja, ele passa a utilizar
as credenciais informadas pela rede, ao invés de utilizar as credenciais informadas
localmente.

Esse recurso serad 6timo, pois, em caso de troca de usudrio ou senha, serd
facilmente alterada e replicada essa informagao para as maquinas terminais, sem a
necessidade de ir maquina por maquina alterando, ou seja, realizaremos a
alteracdo deste arquivo no repositorio de configuragGes e a propria aplicagdo
“Atualizagdo Automatica” realizara também a atualizagdo deste arquivo de
credenciais.

Caso ndo tenha o arquivo Update.cfg, a aplicagdo InfoUpdate deve utilizar as
credenciais informadas localmente em cada maquina terminal.

7.1.1.5 Recurso arquivo “Repositorio.txt”: Dentro deste arquivo ficara configurado o caminho
utilizado para as maquinas terminais acessarem o repositério da aplicagao "Atualizagdo
Automatica”.

A aplicagdo checard a existéncia desse arquivo antes de realizar o procedimento nas
magquinas terminais, e se ele existir, a aplicagdo utiliza o caminho informado para
acessar o repositorio, ao invés de utilizar o caminho informado localmente em cada
magquina terminal.

Esse recurso sera 6timo, pois, em caso de troca de endereco ou caminho do
repositdrio, é facilmente alterada e replicada essa informacdo para as maquinas
terminais, sem a necessidade de ir maquina por maquina alterando.

7.1.2  Configuragdo de ambiente

7.1.2.1 Para que a aplicagdo funcione corretamente nas maquinas terminais, é necessdrio fazer
algumas configuragdes no Windows, sendo elas:
a) Baixar o nivel do UAC do usuario do Windows para “Nenhum” (nivel mais baixo existente);
b) Colocar o usuario utilizado nas configura¢Ges da Aplicagdo no grupo de “Administradores”
das maquinas terminais;
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7.1.3 Configuragao da aplica¢do

7.1.3.1 Ainstalagdo/configuragdo da aplicagdo devera ser simples sendo necessario realizar os
passos descritos abaixo:

a.

b.

Windows das mdquinas terminais deve estar corretamente configurado de acordo
com os citados anteriormente;
Existir o repositorio da aplicagdo com as versdes dos instaladores e os respectivos
arquivos de configuragdo de cada software/solugdo, incluindo o préprio instalar da
aplicagdo de Atualizagdo Automatica;
Nas maquinas terminais, sera realizado a instalagdo da aplicagdo (na mesma versdo
que tiver no repositdrio), lembrando que deverd ser bem simples, s6 ir avangando
nao necessitando de configuragdes extras;
Apbs a instalagdo da aplicagdo, esta deverd ser automaticamente aberta, sendo
necessario realizar a configuragdo da aplicagdo preenchendo as seguintes
informagdes:
Usudrio: informar o usuario que possui privilégios de “Administrador” na maquina
local ou “Administrador do Dominio”;
Senha: informar a senha do usuario fornecido para configuracdo da Aplicacdo de
Atualizacdo Automatica;
Repositorio: informar o caminho para acesso ao repositério da aplicagdo (ou seja,
acessando a pasta raiz do repositério que tera os instaladores e arquivos de
configuragdo desejados). Lembrando que o caminho informado deve ser para
acesso pela rede, exemplo: \\IP ou Nome da Maquina\Repositorio;
Selecdo dos Softwares/Solucdes: Selecionar os Softwares/Solugdes que o usuario
deseja realizar a instalagdo e atualizagdo na maquina terminal;
Recurso/Op¢do “Instalar/Atualizar automaticamente”:

o Marcado: Servird para que o usuario habilite a Instalagdo/Atualizacdo dos Softwares/Solucdes de
forma transparente, ou seja, sem intervengao de usuarios, o sistema realizara a instalagao e
atualizagdo dos Softwares/Solugdes.

o Desmarcada: a interface dos instaladores dos Softwares/SolucBes serd aberta, necessitando da
intervencdo do usuario para seguir a instalagdo/atualizagdo das Solugbes selecionadas;

Clicar em “Salvar”, para a aplicagdo gravar as informacdGes e para iniciar a
execucdo dos devidos processos.

7.1.4 Execugdo/Operacdo - Atividades a serem realizadas pela aplicagdo

7.1.3.2 Ap0s instalado e configurado a aplicacao, esta ficara em execugao em background nas
magquinas terminais.

7.1.33 O icone da aplicagdo em execugdo ficara no “tray” do Windows (itens perto do relégio do
Windows), podendo ser acessado pelo usuario quando desejado.

7.13.4 Automaticamente a aplicacdo realizara a verificagdo em ciclos de tempo, por exemplo 30

minutos.
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7.1.3.5 Segue a sequéncia e as atividades que a aplicagdo devera realizar:
a. Acessar o repositdrio e acessar o arquivo “Update.cfg” que fica no repositdrio na

pasta “Config/InfoUpdate” e realiza os seguintes procedimentos:

Se existir o arquivo, aplicagdo “Atualizagdo Automatica” utilizara as credenciais do
usuario informada neste arquivo para realizar os procedimentos necessarios,
ignorando as credenciais informadas localmente.

Se nao existir o arquivo, aplicagdo “Atualizagdo Automatica” utilizard as credenciais
do usudrio informada localmente na aplicagdao “Atualizagdo Automatica” em cada
magquina terminal.

Acessa o repositorio da aplicagdo “Atualizagdo Automatica” e acessa o arquivo
“Repositdrio.txt” que ficara no repositdrio na pasta “Config/InfoUpdate” e realizara
os seguintes procedimentos:

Se existir o arquivo, aplicagdo “Atualizagdo Automatica” utilizara o caminho
informado dentro do arquivo para acessar o repositério aplicagdo “Atualizagdo
Automatica”, ignorando o caminho do repositdrio informado localmente.

Se nao existir o arquivo, a aplicagdo “Atualiza¢do Automatica” utilizard o caminho
do repositério informado localmente no InfoUpdate em cada maquina terminal.
Verifica a versdo dos softwares/solucdes (citados no edital) instalados na maquina e
compara com as versdes dos instaladores existentes no repositorio;

Os Softwares/Solugdes que tiverem versdo diferente da versdo instalada
(maior=upgrade ou menor=downgrade), aplicacdo “Atualizacdo Automatica”
realizara a atualizacdo do produto, executando o processo com as credenciais do
usuario informado na aplicagdo “Atualizagdo Automatica” e ndo a do usuario logado
na maquina terminal.

Se as versoes estiverem iguais, nada é feito.

Verifica os arquivos de configuracdo de cada produto, na pasta “Config” do
repositorio, e realizard a copia dos arquivos de configuragdao dos
Softwares/SolucgBes para as respectivas pastas de cada produto na maquina
terminal.

No repositério na pasta Perfil, a aplicacdo “Atualizacdo Automatica”, cria/atualiza o
arquivo de perfil com as informacgdes de cada maquina terminal, para servir como
informagdes para emissado de relatdrio aplicacdo “Atualizacdo Automatica”.
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ENCARTE B

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

especificagdes dos itens listados na Solugdo Sistémica podem ser consultadas no Encarte A do Projeto Basico.

ITE

Qr
D

UN.

ESPECIFICACAO

VALOR
TOTAL
MENSAL

(RS)

01

12

Prestagao de Servigos de Suporte Técnico Remoto, Presencial e Atualizagdo das Solugées

A Contratada devera prestar servicos de suporte técnico remoto e, em caso de necessidade,
visita presencial para corre¢do de falha ndo resolvida remotamente, durante o prazo de vigéncia
contratual (12 meses), com pagamento do valor total mensal a vista, apds a prestacdo dos
servigos de suporte técnico especializado, em conformidade com os prazos e quantitativos de
visitas previstas no Projeto Basico.

Disponibilidade para suporte remoto a qualquer tempo, incluindo plantdo tira-duvidas e
resolucdo de problemas com acesso remoto;

Durante a vigéncia do Contrato (12 meses), devera ser fornecida toda e qualquer atualizagdo do
sistema, incluindo novos recursos, sem custos adicionais para o Contratante.

Durante a vigéncia contratual, quando da ocasido de descontinuidade de qualquer um dos
softwares que integram a solucdo sistémica de automacdo de radios, a contratada deverd
fornecer a instalacdo e licenga de uso perpétuo referente ao novo softwares que que possuir as
funcionalidades igual e/ou semelhantes ou que incorporaram nacionalidades que englobam as
funcionalidades do software, sem custos adicionais para o Contratante.

Conjunto de Softwares que compde a Solugdo Sistémica de Automagao de Radios da EBC
Brasilia | Brasilia | Brasilia Rio ‘.je Tabating
Janeiro a
DF DF DF RJ AM
Ite . s i s Radi .
Solug3o Sistémica adio Voz do Totais
m q - -
Nacional Brasile | Central Radio Radio
AM, OC, L. Nacional | Nacional
Rede Técnica -
FMe . e Radio | do Alto
L. Nacional | e RNCP .
Radio de Ridio MEC Solimao
MEC
1 At{tqnlagao dos Estudios de 17 3 3 3 3 34
Exibicdo
Automagdo de Disparos
2 | Instantaneos de Efeitos 17 3 3 8 3 34
Sonoros

XXXXXX
X
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3 | Automagdo de Censura 4 1 1 3 1 10

4 Automagao de Apolo ao 1 1 1 ) 1 6
Jornalismo e Locugdo

5 Automa'gao de Programagao 4 0 0 2 1 7
Comercial / Operacional

6 Autgmagao de Apoio ao 3 0 0 3 1 7
Ouvinte

7 Autqmagao da Programacgéao 3 0 0 3 1 7
Musical

8 | Atualizagdo de Automagdes 1 1 0 2
Total Geral (LICENCAS) 50 8 30 11 107

9 VISI'tCIS para Servigos in loco e 3 2 1 6
treinamento

e Observagoes do Fornecedor: (preenchimento obrigatdrio)
o Caso ndo exista observagdes (preencher “Sem observagdes”)

Observagdes |

detalhado no Projeto Basico.

de atividades;

Visitas In Loco Programadas (Manuteng0es Preventivas e Retreinamentos)

1. A Contratada devera executar, durante a vigéncia contratual (12 meses), 06 (seis) visitas remotas
a serem agendadas com os fiscais de contrato indicados pela CONTRATANTE, conforme

2. Cada visita In Loco devera ter a duragdao minima de 05 (cinco) dias, com 06 (seis) horas diarias

3. Todas as despesas de logistica para executar as viagens para as respectivas pragas, emissoras e
quantidades listadas abaixo, sdo de responsabilidade da contratada.

Visitas In Loco (Por cidade e Emissoras) - Periodo de 12 meses
Brasilia Brasilia Brasilia Rio de gE s
Janeiro a
DF DF DF RJ AM
It s
€ Visitas In loco Radio Voz do Totais
A Nacional P Central Radio Radio
AM, OC, . . Nacional | Nacional
Rede Técnica e -
FMe Nacional de RNCP e Radio do Alto
Radio Radio MEC Solimdo
MEC
Visit Servicos i
9 isitas pa.ra ervigos in 3 P 1 06
loco e treinamento
Total Geral (VISITAS IN
3 2 1 06
LOCO)

e Observagoes do Fornecedor: (preenchimento obrigatdrio)
o Caso ndo exista observagdes (preencher “Sem observagées”);

Observagdes

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO PARA 12 (DOZE) MESES

RS 580.149,38
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CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA

DADOS BANCARIOS

Validade da proposta:

Banco:

Prazo de Entrega:

Agéncia:

Prazo de Garantia:

Conta-corrente:

DADOS DO PROPONENTE DADOS DO REPRESENTAN':':)LEGAL

Razdo Social: Nome:
CNPJ (MF): Cargo / Funcgdo:
Endereco: CPF/ MF no
Telefone: RGNO .ovvrvieieiiice, Expedido por: ..................
E-mail: Natural de:
Cidade: Estado civil:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

, de de 2022.

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificagdo Completa)

(N2 do RG)
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DECLARAGAO PARA PARTICIPAGAO E CONTRATAGCAO
................................................................... (Razdo Social), inscrita no CNPJ sob 0 N° (MATRIZ) .....cevveevciieeeiiiee ey
por intermédio de seu representante legal 0(@) Sr(@)..cciciiiieeeiiiiiiiiiee e e e eeaar e e e snareaeas
portador(a) da Carteira de Identidade - RG NQ..........ccoeeevcieeeeeciee e, €edo CPF N2, DECLARA,

sob pena de responder civil e penalmente no caso de informagdes inveridicas, que:

I — Ndo estd impedida de participar de licitagdes e de ser contratada pela EBC;

Il — Ndo possui administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que seja diretor ou
empregado da EBC;

Il — Ndo esta suspensa de participar em licitagdo e nem de contratar com a EBC;

IV — Ndo esta declarada inidénea pela Unido;

V — N&o é constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI — Nao possui administrador na condi¢do de socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

VIl — N3o é constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida, ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

VIII — Ndo possui administrador que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

IX — Ndo possui no quadro de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidbnea;

X—N3o possui relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da EBC, empregado da EBC cujas atribui¢des
envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagdo ou contrata¢do e/ou autoridade do ente publico a que a EBC
esteja vinculada;

Xl — Ndo é sdcio de empresa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EBC ha menos de
06 (seis) meses;

Xl - Os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, taxas e impostos, de qualquer natureza que possam
incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto a ser contratado, tais como: salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais,
trabalhistas e sociais, auxilio-alimentagdo, vale-transporte, uniforme, frete, todos os materiais, utensilios,
equipamentos, dentre outros;

XIll — Possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais
decorrentes da execug¢do do contrato;

XIV - Garante a qualidade dos servicos prestados durante a vigéncia do Contrato;

XV - Conhece a legislacdo de regéncia do objeto a ser licitado e que o mesmo serd executado e fornecido de acordo com
as condigcBes estabelecidas;

XVI - Assumem o compromisso de ndo realizar atos de discriminagdo, em todas as suas formas, por motivos de raga,
género e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5°, e os arts.
38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010;

XVII - Se compromete a ndo praticar, de nenhuma forma, a¢des que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana e a
Valorizagdo do Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que possam ser enquadradas
nos arts. 149, 203 e 207 do Cédigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho andlogo ao de escravo e trafico de pessoas
para esse fim), Decreto n° 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Conven¢des da OIT nos 29 e 105;
XVIII — Declara, ainda, para fins de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 72 da Constituicdo Federal, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis
anos, salvo na condig¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos.

XIX — Declara observar e atender as disposi¢es da Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD),
no que diz respeito ao trato de informacdes e dados, disponibilizados pela EBC, por forca dos procedimentos necessarios
a execucdo do objeto, com vistas a atender a regulamentacéo relativa a protecdo de dados pessoais.

XX - Concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢cdes de contratacdo do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da Empresa Brasil de Comunica¢do SA — EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no seguinte
endereco eletrénico: https://www.ebc.com.br/sites/_institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf

, de de 2022.
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ENCARTE D

MODELO DE CARTA DE FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA
DE EXECUGAO CONTRATUAL

1 - Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (enderego completo), por seus representantes legais
infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com expressa renuncia dos beneficios
estatuidos no artigo 827, do Cédigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em (enderego completo),
até o limite de RS (valor da garantia) (valor por escrito) para efeito de garantia a execu¢do do Contrato n2 (nimero do
contrato, formato --/ano), decorrente do processo de contratagdo EBC/___ / , firmado entre a AFIANCADA e a
Empresa Brasil de Comunicagdo S/A - EBC para prestagdo de servico, de suporte e atualiza¢do do software de automacio
dos controles mestres de exibi¢do nacional, local e remota

2 - A fianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as obrigacdes
estipuladas no contrato retro mencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela EBC aa CONTRATADA;

c) prejuizos diretos causados a EBC pela CONTRATADA decorrente de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato; e
d) obrigagbes previdenciarias e/ou trabalhistas e de FGTS ndo honradas pela CONTRATADA.

3 - Esta fianga é valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por escrito) dias,
contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto, em (data).

4 - Na hipdtese de inadimplemento de qualquer das obrigagGes assumidas pela AFIANCADA, o (a) (nome da instituicdo
fiadora) efetuard o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da presente fianga, até o
limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento de comunicagdo escrita da
EBC.

5 - A comunicac¢do de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o vencimento desta
fianca.

6 - Nenhuma objecdo ou oposi¢do da nossa AFIANCADA serd admitida ou invocada por este FIADOR com o fim de
escusar-se do cumprimento da obrigacdo assumida neste ato e por este instrumento perante a EBC.

7 - Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem assim
por honorarios advocaticios, na hipdtese de a EBC se ver compelida a ingressar em juizo para demandar o cumprimento
da obrigacdo a que se refere a presente fianca.

8 - Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianca, o (a) (nome da instituicdo fiadora)
nao tiver recebido da EBC qualquer comunicagdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo circunstanciado
de que a AFIANCADA cumpriu todas as cldusulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de Fianga, esta fianca
sera automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade, aviso, notificagao judicial ou extrajudicial,
deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando o FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por forca
deste documento.

9 - Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca esta devidamente contabilizada e que satisfaz as determinagGes
do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacdo bancaria aplicavel, e que os signatarios deste Instrumento estdo
autorizados a prestar a presente fianga.

10 - Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianga e que o valor da
presente se contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida entidade federal.
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ENCARTEE

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

REFERENCIA: (n° Nota Fiscal/Fatura/Danfe)

DATA DA AVALIAGAO: /__/
1. DO OBJETO

1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, estabelecendo, em bases
compreensiveis, indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2 Este anexo é parte indissociavel do Contrato XX/2022 firmado com a empresa INFORMA SOFTWARE SOLUTIONS
LTDA.

2. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS:

2.1. A EBC utilizara formulario proprio como meio de analise, conforme Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),
em consonancia com as diretrizes da IN n2 05/2017, para definir e padronizar a avaliacdo da qualidade dos servigos

prestados pela empresa INFORMA SOFTWARE SOLUTIONS LTDA.

2.2. O IMR vinculara o pagamento dos servi¢os aos resultados alcangcados em complemento a mensuragdo dos servigos
efetivamente prestados. As adequagbes de pagamento originadas de insuficiéncia de resultados ndao devem ser

interpretadas como penalidades ou multas;

2.4. A avaliagdo corresponde a atribuicdo, no formulario de avaliagdo da qualidade dos servigos, dos conceitos de “muito
” “"

bom”, “bom”, “regular” e “péssimo”, equivalente aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas

justificativas, se necessario;

3. Serdo 04 (quatro) modulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no cOmputo geral,

formando a pontuacdo final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUAGAO MAXIMA
1 1 3
2e3 2 12
4 3 9
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGCAO 24

3.1. A pontuagdo maxima sera de 24 (vinte e quatro) pontos;

3.2. Os servicos serdo considerados insatisfatorios abaixo de 8 (oito) pontos;
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3.3. Sendo que, obter “0” (zero) pontos no mddulo 4 implica em ndo pagamento do servico demandado e/ou executado,

ficando o contratado sujeito as sang¢des estabelecidas no instrumento contratual apds instaurado o devido processo de

aplicagdo de penalidade.

4. Os 02 (dois) primeiros servigos demandados e executados serdo objetos apenas de notificagdo, de modo a permitir

o0 ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servigo pela empresa INFORMA SOFTWARE SOLUTIONS LTDA.

5. A empresa apresentara justificativa para a prestagao dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser aceita

pela EBC, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis

e alheios ao controle da empresa;

6. Poderd haver rescisdao contratual na seguinte condigdo:

6.1. Reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por mais de 03 (trés) vezes

durante o periodo de 12 (dozes) meses, ou;

6.2. Reincidéncia de “0” (zero) pontos no médulo 04 por mais de 02 (duas) vezes durante o periodo de 12

(dozes) meses.

7. Descrigao e critérios dos itens avaliados:

MODULO 1: Empatia e cordialidade do preposto e suporte técnico (Central de

Monitoragao) PONTOS
A contratada e equipe de suporte técnico sao cordiais e atendem prontamente, dentro dos 3
prazos previamente estipulados, e integralmente as solicitagGes dos fiscais do contrato.
A contratada e a equipe de suporte técnico sdo cordiais e atendem prontamente, dentro )
dos prazos previamente estipulados, e parcialmente as solicitagGes dos fiscais do contrato.
A contratada e a equipe de suporte técnico sdo cordiais e atendem tardiamente, e 1
parcialmente as solicitagGes dos fiscais do contrato.
A contratada e a equipe de suporte técnico ndo sdo cordiais, ndo atendem as solicitagcdes 0
dos fiscais do contrato.
PONTUACAO ATRIBUIDA
PESO 1
PONTUACAO OBTIDA (PESO x PONTUAGCAO ATRIBIDA)
MODULO 2: Capacidade técnica da equipe de campo e equipamentos PONTOS
A contratada disponibilizou na execucdo dos servicos de campo todos os profissionais e/ou 3
equipamentos, conforme especificado nos servicos demandados
A contratada disponibilizou na execucio dos servigos de campo todos os profissionais e /ou
equipamentos, sendo alguns sem a devida qualificagdo técnica ou sem acessérios 2
necessarios para sua perfeita utilizacdo
A contratada disponibilizou na execug¢do dos servicos de campo profissionais e/ou em 1
quantidade inferior ao especificado nos servicos demandados
A contratada disponibilizou na execugdo dos servicos de campo profissionais de baixa
capacidade técnica e/ou equipamentos precarios e em quantidade inferior ao especificado 0
nos servicos demandados
PONTUACAO ATRIBUIDA
PESO 2

PONTUAGAO OBTIDA (PESO x PONTUAGAO ATRIBIDA)
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MODULO 3: Prazo para instalar, configurar, ativar, treinar os funcionarios que utilizaram a

solugdo e iniciar a presta¢ao dos servigos PONTOS
N3o houve atrasos na execugdo dos procedimentos para a prestagdo de servigos 3
Houve atrasos na execug¢do dos procedimentos para a prestagdo de servicos, porém sem )
prejuizos as atividades de servigos ou programacgao das emissoras da EBC
Houve atrasos na execu¢do dos procedimentos para a prestacdo de servigos, porém com
prejuizos as atividades de servigos ou programacdo das emissoras da EBC, que puderam ser 1
mitigados por agdes diversas.
Houve atrasos na execugdo dos procedimentos para a prestagdo de servicos causando 0
prejuizos irreparaveis as atividades de servigos ou programacdo das emissoras da EBC.
PONTUAGAO ATRIBUIDA
PESO 2
PONTUACAO OBTIDA (PESO x PONTUACAO ATRIBIDA)
MODULO 4: Qualidade dos Servigos Prestados PONTOS
A qualidade dos servigos prestados esta de acordo com o contratado 3
A qualidade dos servigos prestados esta pouco abaixo do contratado, mas atendeu as )
necessidades da EBC
A qualidade dos servicos prestados abaixo do contratado, gerando prejuizo para a 1
programacdo, contudo houve aproveitamento parcial do contetdo pela EBC
A qualidade dos servigos contratados ndo apresentou condigdes de utilizagdo pela EBC 0
PONTUAGAO ATRIBUIDA
PESO 3

PONTUACAO OBTIDA (PESO x PONTUAGAO ATRIBIDA)

8. Faixas de ajustes de pagamentos:

8.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia e/ou servigos

demandados/executados, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

8.2. A aplicacdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuacdo final no intervalo de 0 a 24
pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada médulo, conforme férmula abaixo:

PONTUAGAO TOTAL OBTIDA (MODULOS 1 + 2 + 3 +4)

9.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada servico demandado e executado, devem ser ajustados pela pontuacdo total

do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixa de Pontuacdo Total Obtida Percentual de Desconto
19 a 24 - Muito Bom 0%
13318 -Bom 2%
9 a 12 — Regular 5%
0 a 8 — Péssimo 10%
Percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor de tabela do %
servigo avaliado
Valor de tabela do(s) servigo(s) avaliado(s) RS
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Valor devido (Valor de tabela — percentual de desconto)
Fiscal Técnico Preposto da Contratada

(carimbo, data, assinatura) (Ciente)
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ENCARTE F
Termo de Sigilo e Privacidade

CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A. - EBC
CNPJ: 09.168.704/0001-42
CONTRATADA:
CNPJ:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Constitui objeto deste Termo esclarecer e cientificar as condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes

relativas a protecdo de dados pessoais, previstos na Lei n? 13.709/2018 e na regulamentagdo pertinente, a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informag¢des e dados, disponibilizados pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do Contrato Original celebrado
entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes conceitos e defini¢Ges:

2.1.1 Confidencialidade ou Sigilo:
Propriedade de que a informagdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, érgdo ou entidade ndo autorizados e
credenciados, sem a prévia e expressa autorizacdo da EBC.

2.1.2 Contrato de trabalho ou Contrato principal:
Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.

2.1.3 Dado pessoal:
Informacédo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n® 13.709/2018).

2.1.4 Dado pessoal sensivel:

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

2.1.5 Informacgdo:
Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que
possibilitam a realizaco de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

2.1.6 Informagdo de acesso restrito:
Aquelas que estdo submetidas temporariamente a restri¢do de acesso publico.

2.1.7 Informacdo sigilosa:
Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e divulgacdo estdo regidos por esse
instrumento.

2.1.8 Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislagdo especifica (ndo exaustivas):
I. Hipdteses de sigilo aplicaveis a informagdes de natureza patrimonial:

a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);

b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e

c) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).

1. Hipdteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:
a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n° 5.172/196);
b) Sigilo bancério (Art. 1° da Lc n° 105/2001);
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c) Sigilo Comercial (§ 2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);
d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n® 11.101/2005); e
e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n° 5.869/1973).

Ill. Hipoteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Lei n® 3.689/1941);

b) Segredo de justica no processo civil (Art. 155 da Lei n° 5.869/1973); e

c) Segredo de justica no processo penal (§ 6° do art. 201 da Lei n° 3.689/1941).

IV. Hipoteses de sigilo empresarial/estratégico:
a) Sigilo de informag®es aplicaveis as atividades concorrenciais, e/ou relativas aos negdcios estratégicos da EBC.

2.1.9 Necessidade de conhecer:

Condicdo pessoal inerente a fungdo ou atividade, indispensavel para que o colaborador tenha acesso a dados ou
informacgdes classificadas. De acordo com este principio, os colaboradores s6 devem ter acesso as informagdes
necessarias para o desenvolvimento de suas atividades relacionadas com a execugdo do objeto contratual.

2.1.10 Tratamento ou processamento de dados pessoais:

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepcao, classificagao,
utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

CLAUSULA TERCEIRA — INFORMACOES SIGILOSAS

3.1 Serdo consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informacao, revelada a outra parte por razao da
execugdo do contrato, contendo ou ndao marcagao ou rétulo de grau de sigilo. 0 termo "informagdo" abrangera toda
informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando, a: know-how, técnicas, especificacGes,
relatorios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da
contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal,
doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do Contrato
Original celebrado entre as partes.

3.2 A CONTRATADA compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do Contrato Original, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes,
faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Original.

CLAUSULA QUARTA — EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

4.1 A CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢do ou utilizagdo
das informacdes sigilosas por seus agentes, representantes ou por terceiros, obtidas em virtude do Contrato Original; e

b) Comunicar a CONTRATANTE de forma prévia e expressa, antes de qualquer divulga¢do, caso haja solicitagdo de revelar
qualquer das informagdes relativas ao Contrato Original, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por érgdo ou autoridade publica competente.

CLAUSULA QUINTA — DIREITOS E OBRIGACOES

5.1 A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela CONTRATANTE
exclusivamente para os propdsitos da execu¢do do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste deste
Termo e no Contrato Original.
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5.2 A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacgdo que tiver acesso em virtude do
Contrato Original, sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3 A CONTRATADA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios/colaboradores que atuardo direta ou
indiretamente na execuc¢do do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo, bem como da natureza sigilosa das
informacdes, a instruir sobre as formas de tratamento das informagGes a que terdo acesso, e dar ciénciaa CONTRATANTE
dos documentos comprobatdrios, quando solicitado.

5.4 A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informagao sigilosa, bem como para
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros.

5.5 A CONTRATADA deve adotar Politica de Seguranca de Informagdo que comprove o atendimento dos requisitos de
sigilo e segurancga definidos no ambito do Contrato Original, observando a LGPD e a regulamentacgdo pertinente.

5.6 A CONTRATADA devera, quando requerido pela CONTRATANTE, proceder com o imediato descarte de forma
irreversivel, incluindo todas e quaisquer cépias eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informagdes
sigilosas sob sua custddia referentes ao Contrato Original.

CLAUSULA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1 Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, em qualquer formato
ou suporte, cooperando mutuamente para observar a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), em especial perante a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), sem prejuizo dos demais 6rgdos ou
autoridades publicas competentes.

6.2 S3o escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensdveis para a execu¢do do objetivo contratual, e
conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, e finalidades especificas, cabendo a CONTRATADA observar
estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais a que venha a ter conhecimento.

6.3 Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser identificadas e correr sob
responsabilidade da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.4 A CONTRATADA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com terceiros no ambito do
contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de
Dados na EBC.

6.5 Ao término do Contrato Original, a CONTRATADA deverd comprovar a cessagao de acessos, uso e o descarte definitivo
dos dados pessoais, no que couber, conforme procedimentos a serem determinados, ouvido previamente o Encarregado
pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.6 A CONTRATADA adotara todas as medidas de seguranca necessarias para impedir a divulgagdo, alteracdo ou
destruicdo ndo autorizados dos dados pessoais, bem como acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragdao, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, conforme a
previsdo do art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES ESPECIAIS

7.1 Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
a) O ndo exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em
renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;
b) Todas as condi¢des, termos e obrigagGes ora pactuadas serdo regidas pela legislagdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes, inclusive as Normas Internas da EBC;
c) O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo ao Contrato Original firmado pelas
partes;
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d) Teve acesso e compromete-se a observar a Politica de Seguranca da Informagdo e da Comunicagdao - PO 900-
01, disponivel no Portal da EBC: https://www.ebc.com.br/sites/ institucional/files/atoms/files/politica-de-
seguranca-da-informacao-e-comunicacao-po-900-01-aprovada.pdf

e) Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste Termo de Sigilo e Privacidade,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

f) O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas; e

g) Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas, nem em
obrigacdo de divulgar informacGes sigilosas para a outra Parte.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

8.1 O presente Termo de Sigilo e Privacidade tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de inicio das atividades pertinentes ao Contrato Original, do qual serd tido por Anexo, mantendo-se o dever de
sigilo apds o prazo final do Contrato Original por 5 (cinco) anos ou, se a informagdo for estratégica para os negdcios da
EBC ou aplicaveis as atividades concorrenciais, ndo podera ser divulgada.

Em, de de20__ .

CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA:
ASSINATURA:

DATA: /. [
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