MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecudria e Abastecimento em Goids — SFA/GO
Divisdo de Apoio Administrativo — DAD/SFA-GO
SCC/DAD/SFA-GO

TERMO DE CONTRATO

Processo n? 21005.001201/2019-72
Contrato: 002/2020

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N¢
002/2020, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA SUPERINTENDENCIA
FEDERAL DE AGRICULTURA,
PECUARIA E
ABASTECIMENTO EM GOIAS
- SFA-GO E A EMPRESA
ALGAR TELECOM S/A

A Unido, por intermédio da SUPERINTENDENCIA FEDERAL DE
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO EM GOIAS -SFA- GO, com
sede na Praga Pedro Ludovico Teixeira (Praga Civica) n® 100 — Setor Central —
CEP: 74.003-010 — Goiania-GO, inscrita no CNPJ/MF sob n?. 00.396.895/0032-
21, neste ato representado pelo Senhor José Eduardo de Franca,
Superintendente Federal de Agricultura em Goids, CPF: 148.922.431-91,
nomeado pela Portaria n? 1.382 de 20 de junho de 2017, publicada DOU em
28/06/2017, e em conformidade com as atribuigdes que Ihe foram delegadas pela
Portaria n® 561, de 11 de abril de 2018, publicada no DOU de 13 de abril de 2018
— Regimento Interno do Secretaria-Executiva/MAPA, doravante denominada
CONTRATANTE, e o(a) ALGAR TELECOM S/A, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n?
71.208.516/0001-74, sediado(a) na Rua José Alves Garcia, n? 415 — Bairro Brasil,
Uberladndia/MG, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) Jeankarlo Rodrigues da Cunha, portador(a) da Carteira de
Identidade n® M 9.043.997, expedida pela (0) SSP/MG, e CPF n° 047.399.926-98,
e Patricia Cristiane Junqueira Marques Rodrigues, portador(a) da Carteira de
Identidade n® MG 15.512.664, expedida pela (o) PC/MG, e CPF n° 094.762.446-
58, tendo em vista o que consta no Processo n? 21005.001201/2019-72 e em
observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n® 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo, decorrente do Pregao ne
001/2020, mediante as clausulas e condigbes a sequir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecudria e Abastecimento em Goids — SFA/GO
Divisdo de Apoio Administrativo — DAD/SFA-GO
SCC/DAD/SFA-GO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigos Telefonicos
Fixo Comutado (Fixo-Fixo e Fixo-Mdével), a ser executado de forma continua,
visando atender as necessidades da Superintendéncia Federal de Agricultura em
Goias - SFA/GO, mediante as especificagbes técnicas, estimativas de
quantitativos e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no

preédmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da contratagio:

Servigo Telefonico Fixo Comutado - Feixe E1 + DDR

| Grupo 1 SRLARRIT
f Preco
. s BRALY) : - Preco
ltem Especificagéo Unidade | Qtde. | Unitario B 7]
1 Servigos de Instalagéo E1 "Unid 1 100,00 100,00
2 _ Assinatura Ef _ Mes 12; 200.00; 2400.00
3 Assinatura DDR (200 ramais) ‘Més 12 0,000‘1 | 0,0001
4 (FF) Chamadas Locais Fixo-Fixo  Min . 131.436 0,0202 __” 2.655,01
20 T Min | 8880 00877 77878
Sub Total do Grupo 1 | 5.933,7901
et ~ Servico Telefdnico Fixo Comutado - Feixe E1 + DDR
Grupo 2
5 Nl . . Preco
!tgm | B vaspecnflcagao Umdadei ‘“Qtde. Unitario WPrego Anual
g |\LDN) Ghamadasdsilonga. ye 32700 0,05 1.635,00
| ' Distancia Nacionais Fixo-Fixo i
' (VC2) Chamadas de Longa .
,7 Distancia Nacionais Fixo-Mével bin et | 6,09 262’44
; (VC3) Chamadas de Longa .
8 ' Distancia Ngcionais Fixo-MéveI Min 1752 f 0,09 157,68
g |(LDI)Chamadas de Longa Min 20| 1,47 29,40
~ Distancia Internacional sl
Sub Total do Grupo 2 3 2.084,52

Valor Total da Proposta Comercial (por ano) Grupo 1 + Grupo 2

R$ 8.018,3101 |

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com
inicio na data de 01/06/2020 e encerramento em 01/06/2021., tendo sido definido
com base em critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e nos servigos
considerados necessarios para atendimento a necessidade de manutencao
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predial identificada, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos
servicos tem natureza continuada;

2.1.3. seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucéo do contrato, com
informacdes de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracéo
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.6. haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.7. seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de
habilitacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor mensal da contratacéo é de R$ 668,19 (Seiscentos e sessenta e oito
reais e dezenove centavos), perfazendo o valor total anual de R$ 8.018,3101eguro
(Oito mil dezoito reais e trinta e um centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragao, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral
do objeto da contratacdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
a Contratada dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagéo
orcamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020,
na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/130080

Fonte: 0100000000

Elemento de Despesa: 339039

Pl: OPERASFAS e/ou outros a serem descentralizados para atender a demanda.

4.2. No (s) exercicio seguinte (s), correrdo & conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
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5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato. 3
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia

8. CLAUSLJLA OITAVA —-REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA,
0s materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULANONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagoes previstas
nos incisos | a Xll e XVIlI do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
sangoes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de
1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se 8 CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
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11.4.1. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira;
12.1.2. interromper a execugcdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei
n® 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicoes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Secéo Judicidria de Goiania — GO — Justica Federal, para
dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que nédo
possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n® 8.666/93.
Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado

em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.
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e

Nom__e:/?/s Eddardo d¢ Franca
Represéntanteg’ CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

Pt

Nome oo Lorton fin
h0s 316 356-35

alf

Goiania/GO, .29

Afhaegar>

Ndme: Patricia Cristiaife Junqueira Marques Rodrigues
Representante CONTRATADA

Nome: (7udy Fornscia fl]oilio
2135546~ H
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ANEXO VI

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)
A aferigao do resultado dos servigos prestados pela Contratada seré realizada
mensalmente por meio dos indicadores abaixo, sendo que o pagamento sera
proporcional ao atendimento das metas estabelecidas:

Indicador 1

Atendlmento prestacao de informacoes e registro de ocorréncias dentro
' dos prazos acordados

' ltem
| Finalidade

' Descricéo

' Garantir um atendimento célere s demandas do 6rgéo

Meta a cumprir

Atendimento com prestagao de informagdes,
esclarecimentos e registro de reclamacdes em até 48
horas a partir da notificagdo, conforme item 9.20 do
Termo de Referéncia

Instrumento de
medlgao

Solicitagdo de servigos através de e-mail
g

' Forma de
acompanhamento

' Periodicidade

Relatdrio mensal e comunicagdes do fiscal do Contrato

Mensal

Mecanismo de
calculo

Imcno de wgencua

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente

'Data de assinatura do contrato

' Faixas de ajuste no

|

Se nao ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera
integralmente pago

Se o atraso for de até 2 dias, sera pago 99% do valor da
fatura mensal

Se o atraso for de até 3 dias, sera pago 98% do valor da
fatura mensal

Se o atraso for de até 5 dias, sera pago 96% do valor da

Se o atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da

Multa de até 10% sera ‘ablicada sobre o valor da fatura
mensal, quando o tempo de atraso no atendimento

Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA

' pagamento
fatura mensal
fatura mensal
fatura mensal
' Sancoes
‘ estiver acima de 7 dias
' Observagées

nas hlpoteses que ensejarem a aplicagdo das sancdes
indicadas acima. Serao excluidas das valoracdes de
’atendlmento as solicitagées de atendimento que néo
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tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por |
|influéncia de motivos fortuitos ou forga maior

Indicador 2

Solucao das ocorréncias e dos chamados abertos dentro dos prazos
acordados

Item i Z Descrii;éo
Finalidade Srzgignr um atendimento adequado as demandas do

Atendimento do protocolo oferecido pela Contratada para
- solugdo de ocorréncias e reclamacées em até 15 dias a

| partir do registro do protocolo, conforme item 9.23 do

' Termo de Referéncia

Meta a cumprir

Instrumento de Ay . . .
Solicitagdo de servigos através de e-mail

medicéo

| Fatima ge | Relatério mensal e comunicagoes do fiscal do Contrato
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de A ey wibgels

céeigzlos Cada fatura sera verificada e valorada individualmente

‘Inicio de vigéncia  Data de assinatura do contrato

Se nédo ocorrer atraso, o valor da fatura mensal sera
integralmente pago

Se o atraso for de até 2 dias, serd pago 99% do valor da
fatura mensal

Se o atraso for de até 3 dias, sera pago 98% do valor da
Faixas de ajuste no fatura mensal

pagamento Se o atraso for de até 4 dias, sera pago 97% do valor da
fatura mensal

' Se o atraso for de até 5 dias, serd pago 96% do valor da
fatura mensal

Se o atraso for de até 7 dias, sera pago 95% do valor da
| fatura mensal

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura
Sancgoes mensal, quando o tempo de atraso no atendimento
estiver acima de 7 dias

Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA
nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sangoes
indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de
atendimento as solicitacées de atendimento que ndo
tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por |
influéncia de motivos fortuitos ou forga maior

Observacoes
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| Indicador 3
' Cobranca correta de servicos e tarifas
ltem ' Descricdo
S | Garanti ndi z n
Finalidade | Qa ~antlr um atendimento adequado as demandas do
L orgéo
 Meta a cumprir ' Envio correto da cobrancga dos servigos prestados
Instrumento de :
S | F I
medicio aturas recebidas
Forma de Relatério mensal, comunicagdes do fiscal do Contrato e
acompanhamento | faturas recebidas
Periodicidade 'Mensal
Mecanismo de Cada fatura sera verificada e valorada individualmente
célculo em caso de reincidéncia da incorregéo

' Inicio de vigéncia | Data de assinatura do contrato

Se nédo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera
integralmente pago
| Se for a primeira ocorréncia de cobranca indevida, a
' Faixas de ajuste no contratada ser4 notificada

pagamento ' Se ocorrer reincidéncia de cobranga indevida, seré pago
' 97% do valor da fatura mensal
Se ocorrerem novas reincidéncias, serd pago 94% do
valor da fatura mensal

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura
Sancoes mensal, quando ocorrer a terceira reincidéncia da
| ocorréncia

 Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA
'nas hipéteses que ensejarem a aplicacdo das sancées
indicadas acima. Serdo excluidas das valoragées de
atendimento as solicitagées de atendimento que nao }
tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por

Observacgoes

Indicador 4

' Quebra do sigilo e violacdo das conversagoes telefonicas sem autorizacdo
| judicial

ltem » ' Descrigdo

'Garantir a seguranca e sigilo das conversacoes
telefonicas

' Manter sigilo das conversagdes telefénicas conforme
(item 9.21 do Termo de Referéncia

Finalidade

; Meta a cumprir

9/12



MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Superintendéncia Federal de Agricultura, Pecudria e Abastecimento em Goids — SFA/GO

Instrumento de

Divisdo de Apoio Administrativo — DAD/SFA-GO
SCC/DAD/SFA-GO

Oficio

medicao
Fanma de Relatério mensal e comunicacgoes do fiscal do Contrato
acompanhamento

Periodicidade

‘Mensal

'Mecanismo de
calculo

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Se nédo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera

integralmente pago

Se houver quebra de sigilo, sera pago 95% do valor da
fatura mensal

Se ocorrer reincidéncia, sera pago 90% do valor da
fatura mensal

Sancoes

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura

mensal, quando ocorrer reincidéncia da quebra de sigilo
e violagao das conversacoes telefonicas

Observacoes

Est4d assegurado o direito de defesa da CONTRATADA
nas hipdteses que ensejarem a aplicagéo das sangoes
indicadas acima. Serao excluidas das valoragdes de
atendimento as solicitagoes de atendimento que nao
tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por |
influéncia de motivos fortuitos ou forga maior

Al Indicador 5
Interrupgéo da prestacdo dos servicos
Item 'Descri¢do
Finalidade Garantir a correta execucao dos servigos contratados

sem interrupcao

Meta a cumprir

conforme item 7.9 do Termo de Referéncia

Prestacdo dos servicos de forma continua ininterrupta

Instrumento de
medicao

- Comunicados e solicitaces através de e-mail

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Relatério mensal e comunicagdes do fiscal do Contrato

Mensal

Mecanismo de
‘calculo

Inicio de vigéncia

Cada fatura sera verificada e valorada individualmente

' Data de assinatura do contrato
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Faixas de ajuste no
' pagamento

Se néo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera
integralmente pago

Se a interrupgao dos servicos for superior a 30 minutos e
inferior ou igual a 2 horas, sera pago 95% do valor da
fatura mensal

Se a interrupgao dos servicos for superior a 2 horas,
sera pago 90% do valor da fatura mensal

| Sangées

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura
mensal, quando ocorrer interrupgédo dos servigos por
tempo superior a duas horas

Observacoes

Esté assegurado o direito de defesa da CONTRATADA
nas hipéteses que ensejarem a aplicacio das sancoes
indicadas acima. Serdo excluidas das valoracoes de
‘atendimento as solicitagdes de atendimento que nao
tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por
influéncia de motivos fortuitos ou forga maior

Indicador 6

Cumprimento‘das demais obrigagdes constantes no edital

ltem
' Finalidade
Meta a cumprir

Instrumento de
' medigdo

contrato

'Descrigdo
' Garantir a correta execugéo dos servigos na forma
‘contratada

Prestagao dos servicos de forma correta conforme
demais obrigagdes constantes no edital, anexos e

' Comunicados e solicitagdes através de e-mail

Forma de
acompanhamento

Relatdrio mensal e comunicacoes do fiscal do Contrato

'Periodicidade
Mecanismo de
calculo

'Mensal

Cada fatura serd verificada e valorada individualmente

Inicio de vigéncia

‘Data d“e Vassinatura do contrato

 Faixas de ajuste no
| pagamento

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera
integralmente pago.

Se for a primeira ocorréncia, a contratada sera notificada
Se ocorrer reincidéncia da ocorréncia, sera pago 97% do
valor da fatura mensal.

Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do
valor da fatura mensal
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Divisdo de Apoio Administrativo — DAD/SFA-GO
SCC/DAD/SFA-GO

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura
Sancoes mensal, quando ocorrer a terceira reincidéncia da
ocorréncia

' Esté assegurado o direito de defesa da CONTRATADA
nas hipoteses que ensejarem a aplicacdo das sangoes
indicadas acima. Serdo excluidas das valoragbes de
atendimento as solicitagdes de atendimento que ndo
tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por |
influéncia de motivos fortuitos ou forga maior

Observacgdes
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