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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO CEARA
Rua Jorge Dumar, 1703 , - Bairro Jardim América - CEP 60410-426 - Fortaleza - CE - www.ifce.edu.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo: 23257.000564/2022-50

Interessado: Departamento de Administragdo e Planejamento - campus Sobral

REFERENCIA: INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 01, DE 04 DE ABRIL DE 2019

1- OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos de outsourcing de impressao para o Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Ceara — IFCE, conforme quantid

ESTIMATIVA DE IMPRESSOES MONOCROMATICAS IFCE - GRUPO 01 - SOBRAL,

ITEM | CATSER DEMANDA QUANTIDADE POR CAMPUS MENSAL QUANTIDADE POR CAMPUS 12 MESES QUANTIDADE POR CAMPI
Impressdes/copias
- paginas A4 - ’ ’ ’
1 26573 monocromatica TIANGUA:1200 TIANGUA:14400 TIANGUA:57600
- dentro da UBAJARA:1083 [UBAJARA:12996 [UBAJARA:51984

franquia, TIPO I,
com 1 impressora.

Impressdes/copias
- paginas A4 -

5| 26654monocromitica TIANGUA:800 TIANGUA:9600 TIANGUA:38400
- excedente da UBAJARA:722 [UBAJARA:8664 IUBAJARA:34656

franquia, TIPO I,
com 1 impressora.

Impressdes/copias
- paginas A4 -

3l 26573 monocromatica TIANGUA:3660 UBAJARA:3300 TIANGUA:43920 UBAJARA:39600 TIANGUA: 175680 UBAJARA
- dentro da IACARAU:6000 IACARAU:72000 IACARAU:288000

franquia, TIPO II,
com 1 impressora.

Impressdes/copias
- paginas A4 -

4 26654 monocromatica TIANGUA:Z440 UBAJARA:2200 TIANGQA:29280 UBAJARA:26400 TIANGQA:11712O UBAJARA
- excedente da ACARAU:4000 ACARAU:48000 ACARAU:192000

franquia, TIPO II,
com 1 impressora.
Impressdes/copias
- paginas A4 -

5| 26573 fn(;’;lri’t:;"ézanca SOBRAL:15968 SOBRAL:191616 SOBRAL:766464
franquia, TIPO II,
com 2 impressora.
Impressdes/copias
- paginas A4 -

6| 266s4monOcromatica - lgpp AT 10646 SOBRAL:127752 SOBRAL:511008
- excedente da

franquia, TIPO II,
com 2 impressora.
Impressdes/copias
- paginas A4 -

71 26573 f“(;’;l‘;fg’é’;anca CAMOCIM:9000 CAMOCIM: 108000 CAMOCIM:432000
franquia, TIPO II,
com 3 impressora.
Impressdes/copias
- paginas A4 -

g  266s4monocromatica e\ 16CIM:6000 CAMOCIM:72000 CAMOCIM:288000
- excedente da

franquia, TIPO II,
com 3 impressora.

ESTIMATIVA DE IMPRESSOES MONOCROMATICAS IFCE - GRUPO 02 - FORTALEZA, PARAC

ITEM | CATSER DEMANDA QUANTIDADE POR CAMPUS MENSAL QUANTIDADE POR CAMPUS 12 MESES QUANTIDADE POR CAMPI
9]  26573|Impressdes/copias | MARANGUAPE:1800 MARANGUAPE:21600 MARANGUAPE:86400
- paginas A4 - UMIRIM: 1200 UMIRIM: 14400 UMIRIM:57600
monocromatica
- dentro da
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10| 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO I,
com 1 impressora.

MARANGUAPE:1200
UMIRIM:800

MARANGUAPE:14400
UMIRIM:9600

MARANGUAPE:57600
UMIRIM:38400

11f 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO I,

com 2 impressoras.

MARACANAU:3000

MARACANAU:36000

MARACANAU: 144000

12| 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
'monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO I,

com 2 impressoras.

MARACANAU:2000

MARACANAU:24000

MARACANAU:96000

131 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO I,

com 3 impressoras.

PECEM:10800
MARACANAU:4500

PECEM:129600
MARACANAU:54000

PECEM:518400
MARACANAU:216000

14| 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO I,

com 3 impressoras.

PECEM:7200
MARACANAU:3000

PECEM:86400
MARACANAU:36000

PECEM:345600
MARACANAU:144000

15| 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO II,
com 1 impressora.

PARACURU:6000 MARANGUAPE:4200
UMIRIM:5167

PARACURU:72000 MARANGUAPE:50400

UMIRIM:62004

PARACURU:288000
MARANGUAPE:201600
UMIRIM:248016

16| 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO II,
com 1 impressora.

PARACURU:4000 MARANGUAPE:2800
UMIRIM:3446

PARACURU:48000 MARANGUAPE:33600

[UMIRIM:41352

PARACURU:192000
MARANGUAPE:134400
UMIRIM:165408

17) 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO II,
com 2 impressora.

FORTALEZA:27000

FORTALEZA:324000

FORTALEZA:1296000

18] 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO II,
com 2 impressora.

FORTALEZA:18000

FORTALEZA:216000

FORTALEZA:864000

191 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
'monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO II,
com 3 impressora.

MARACANAU:4500

MARACANAU:54000

MARACANAU:216000

20 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO II,
com 3 impressora.

MARACANAU:3000

MARACANAU:36000

MARACANAU:144000

ESTIMATIVA DE IMPRESSOES MONOCROMATICAS IFCE - GRUPO 03 - (

ITEM | CATSER

DEMANDA

QUANTIDADE POR CAMPUS MENSAL

QUANTIDADE POR CAMPUS 12 MESES

QUANTIDADE POR CAMPU

211 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO I,
com 1 impressora.

BOA VIAGEM:2400

BOA VIAGEM:28800

BOA VIAGEM:115200

221 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO I,
com 1 impressora.

BOA VIAGEM:1600

BOA VIAGEM:19200

BOA VIAGEM:76800
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23] 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO I,

com 3 impressoras.

QUIXADA:4200
C ANINDE:3000

QUIXADA:50400
CANINDE:36000

QUIXADA:201600
CANINDE: 144000

241 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO 1,

com 3 impressoras.

QUIXADA:2800
CANINDE:2000

QUIXADA:33600
CANINDE:24000

QUIXADA:134400
CANINDE:96000

25| 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO II,
com 2 impressora.

QUIXADA:7800

QUIXADA:93600

QUIXADA:374400

26| 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO II,
com 2 impressora.

QUIXADA:5200

QUIXADA:62400

QUIXADA:249600

271 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO II,
com 3 impressora.

CANINDE:9000

CANINDE:108000

CANINDE:432000

28| 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO II,
com 3 impressora.

CANINDE:6000

CANINDE:72000

CANINDE:288000

ESTIMATIVA DE IMPRESSOES MONOCROMATICAS IFCE - GRUPO 0<

ITEM | CATSER

DEMANDA

QUANTIDADE POR CAMPUS MENSAL

QUANTIDADE POR CAMPUS 12 MESES

QUANTIDADE POR CAMPU

29| 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO I,
com 1 impressora.

IGUATU:15600

IGUATU:187200

IGUATU:748800

30] 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO I,
com 1 impressora.

IGUATU:10400

IGUATU:124800

IGUATU:499200

31| 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO II,
com 1 impressora.

CEDRO:6000
IGUATU:7200

CEDRO:72000
IGUATU:86400

CEDRO:288000
IGUATU:345600

32| 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO II,
com 1 impressora.

CEDRO:4000
IGUATU:4800

CEDRO:48000
IGUATU:57600

CEDRO:192000
IGUATU:230400

331 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO II,
com 3 impressora.

JAGUARIBE:9000

JAGUARIBE: 108000

JAGUARIBE:432000

341 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO II,
com 3 impressora.

JAGUARIBE:6000

JAGUARIBE:72000

JAGUARIBE:288000

ESTIMATIVA DE IMPRESSOES MONOCROMATICAS IFCE - GRUPO 05 - L1

ITEM | CATSER

DEMANDA

QUANTIDADE POR CAMPUS MENSAL

QUANTIDADE POR CAMPUS 12 MESES

QUANTIDADE POR CAMPU

351 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica
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36| 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
'monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO I,
com 1 impressora.

JAGUARUANA:1600

JAGUARUANA:19200

JAGUARUANA:76800

37 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO I,

com 3 impressoras.

LIMOEIRO DO
INORTE:1200

LIMOEIRO DO
INORTE:14400

LIMOEIRO DO
INORTE:57600

38| 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO 1,

com 3 impressoras.

LIMOEIRO DO
INORTE:800

LIMOEIRO DO
INORTE:9600

LIMOEIRO DO
INORTE:38400

39| 26573

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- dentro da
franquia, TIPO II,
com 1 impressora.

LIMOEIRO DO
INORTE:12000

LIMOEIRO DO
INORTE:144000

LIMOEIRO DO
INORTE:576000

40 26654

Impressdes/copias
- paginas A4 -
monocromatica

- excedente da
franquia, TIPO II,

com 1 impressora.

LIMOEIRO DO
INORTE:8000

LIMOEIRO DO
INORTE:96000

LIMOEIRO DO
INORTE:384000

TOTAL

https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5036932&infra_sist...

A prestagdo dos servicos de outsourcing de impressdo devem ser realizados nos seguintes locais de entrega deste IFCE:

campus

local de entrega

IFCE - Sobral:

Av. Dr. Guarani, n° 317 , - Bairro Jocely
Torres - CEP 62042- 030 - Sobral — CE.

IFCE - Tiangua:

Avenida Tabelido Luiz Nogueira Lima, s
Antonio - CEP 62324- 075 - Tiangua - C

IFCE - Umirim:

Rua Carlos Antonio Sales, s/n , - Bairro |
000 - Umirim — CE.

IFCE - Quixada:

Av. José de Freitas Queiroz, 5000 - Quix
580 Telefone para contato: (85) 3455.30:

IFCE - Canindé:

Rodovia BR 020, Km 303, s/n - Jubaia, (
000 Telefone para contato: (85) 3455-30

IFCE - Pecem:

Rodovia CE-422, km 4,5, Complexo Ind
Pecém, CEP 62.670-000, Sdo Gongalo d:
proximo a fabrica de cimento Apodi.

IFCE - Boa
viagem:

Rodovia Pres. Juscelino Kubitschek - BF
Bairro Anafué - CEP 63.870-000 - Boa V
para contato: (85) 3401-2236.

IFCE -
Jaguaribe:

R. Pedro Bezerra de Menezes, n° 387, M
Jaguaribe-CE, CEP: 63475-000 Telefone
3030.

IFCE —
Maranguape:

Maranguape: CE-065 Km 19, S/N - Bai
Iracema - CEP 61940-750 -Maranguape
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTAI

Guaramiranga: Rua Cel. Francisco de !
Centro - CEP: 62.766-000 -Guaramirang
TELEFONE E E-MAIL PARA CONTA1

IFCE - Fortaleza:

Av. 13 de maio, 2081 - Benfica -Fortalez
215 Telefone para contato (85) 3307.371

IFCE - Paracuru:

Rodovia CE-341, s/n Km 02 - Bairro Par
CEP 62680-000 - Paracuru - CE Telefon
3401-2210

IFCE - Cedro:

Alameda José quintino, S/N - Bairro pra
Cedro - CE. Telefone e E-mail para cont:
1000/1430/1542; dirap.cedro@ifce.edu.t

IFCE -
Maracanau:

Av. Parque Central, S/N - Bairro Distrito
61939-140 - Maracanau - CE Telefone p:
8701

IFCE - Iguatu:

Rodovia iguatu-Varzea alegre, KM 05, S
Iguatu-CE, CEP:63503-790 Telefone par
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3037

RUA ESTEVAM REMIGIO DE
CENTRO - LIMOEIRO DO NORTE /1

IFCE - Limoeiro | ANEXO:
do norte: Enderego completo (Centro de Refe

RUA RAIMUNDO NONATO DA SIL
ANTONIO HOLANDA DE OLIVEIR
NORTE / CE CEP: 62930-000

Rua Dr. Raimundo Cals, 2041, Cidade cc
- 62400-000 Telefone para contato: (85)
Avenida Doutor Anténio da Rocha Freite
IFCE - Centro - CEP 62823-000 - Jaguaruana - (
Jaguaruana: TELEFONE E E-MAIL PARA CONTA1
evandromelo@jifce.edu.br

Rua Luiz Cunha, 178, Monte Castelo, Ul
62.350-000 Telefone para contato: (88)3t

IFCE - Camocim:

IFCE - Ubajara:

Av. Des. Armando de Sales Lou:
Monsenhor Jos¢ Edson Magalhdes,
IFCE - Acarau: Acarat - CE Telefone para contato: (8
mail: cac.acarau@ifce.edu.br / roney.c
dap.acarau@ifce.edu.br

1.2. Os servigos de outsourcing de impressdo (ou servigcos de impressdo corporativa) objeto desta contratagdo compreende o fornecimento de equipamentos (multi
instalacdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifagdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutengéo preventiva/corretiva; ¢ a reposi¢ao de insw

1.3. Os servigos de outsourcing de impressao nao se confundem com os servigos de aluguel ou locagdo de impressoras. A locagdo de impressoras consiste na mera «
do contrato de locagdo de impressoras decorre tdo somente da disponibilizagéo da quantidade de maquinas de impresséo. O servigo de locagdo de impressoras, com
periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acordao TCU 3.091/2014-Plenario.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.0 Servigos de outsourcing de impressdo (ou servigos de impressdo corporativa): compreendendo a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou i
tarifacdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva; e a reposigdo de insumos/pecas/suprimentos, exceto fornecimento de papel.

2.1 A prestagao do servigo devera incluir o fornecimento dos equipamentos (novos, sem uso anterior ¢ em linha de produgdo), instalagdo, configuragdo, treinamen
consumo necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos (exceto papel), bem como disponibilizagdo de solu¢do de gerenciamento e bilhetagem.

2.2 A contratag@o deve garantir a disponibilidade do servigo de impressdo, copia e digitalizagdo para os Campi do IFCE CCN, conforme especificado no Estudo Téc:

2.3 Em decorréncia da exigéncia de equipamentos (novos, sem uso anterior ¢ em linha de produg@o - Item 2.1) o termo de contrato devera observar o periodo de vi;

2.4 As digitalizagdes estao incluidas no servigo de outsourcing ndo devendo gerar nenhum tipo de custo adicional ou limitagdes do seu uso.

2.5 Independentemente da tecnologia da impressao (laser, led ou jato de tinta), niio serio aceitos aqueles equipamentos voltados ao publico residencial, conform

2.6 Software de bilhetagem (Sistema de Gerenciamento de Impressdes)
2.6.1 Sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ressaltar ainda que apenas paginas efet
impressao
2.6.2 Nio havera cobranga separada ou adicional, sobre o software de bilhetagem, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios. O software de bilhet:

2.6.3 O software deve ser instalado nas dependéncias da instituicdo onde estiverem instalados os equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem
da IN SGD/ME n° 1, de 2019.

2.6.4 O software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticagdo com sistemas de servigo de diretorio, como Microsoft Active Directory, de forma que seja poss:
2.6.5 O software de bilhetagem deve possuir o controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilitar também a criagdo de cotas de impressao para usudric
2.6.6 O software deve permitir a geragdo de relatorios que fornegam informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo, como quantidades de paginas, data/horari
por grupo de usuarios;

2.7 Suporte técnico

2.7.1 Fornecer assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva com reposi¢ao de insumos/pegas/suprimentos (Exceto papel) por conta do contratado;

2.7.2 Disponibilizar canais de comunicag@o para abertura dos chamados, de segunda a sexta-feira, nos dias uteis (das 08h as 17h - Horério local), via telefone e ende

2.7.3 Tempo de resposta da contratada apos abertura de um chamado para resolug@o de problemas relacionados a prestagdo do servigo contratado de no maximo dois
2.8 Capacitacido de treinamento de usuarios

2.8.1 Realizar o treinamento da equipe de tecnologia da informagao da instituigdo para utilizagdo dos equipamentos e do software de bilhetagem.

2.8.2 O local de treinamento sera realizado, de preferéncia, presencialmente na institui¢ao, sendo necessario o agendamento prévio com a Coordenagao de Tecnologi
casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instrugdes para utiliza¢do, implantagdo, configura¢do, parametriza
previsto um canal de comunicagao direto entre a institui¢do contratante e o fornecedor para esclarecimento de duvidas.
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2.9 Especificaciio dos Equipamentos

TIPO I — Multifuncional Monocromatica

Funcio Multifuncional (Impressora, Copiadora e Dig
Tecnologia Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou eq
Tamanho e gramatura de papel minimo suportado A4 -75 g/m?
Tipo de impressdo Monocromatica
Resoluciio minima de impressao 600x600 dpi
Velocidade de impressdo minima/A4/Simples minima 20 ppm
Capacidade de impressio minima 2.000 paginas/més

Interface Ethernet (TCP/IP), velocidade 10/100 Mb
Interface USB (Universal Serial Bus)

Interfaces minimas

Compatibilidade com sistemas operacionais Linux, Windows e macOS

Impressao de arquivo do tipo PDF diretamente de dispositivo USB flc
Funcionalidades de Impressdo minima . . . . o
Impressao via cabo USB e via rede Ethernet (TCP/IP) (Necessario a disponibilidade

Vidro de exposicdo e alimentador automatico de documentos (Al

Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic E

Scanner
Suporte a resolugdo otica minima para copia e digitaliz
Encaminhamento da digitalizagdo via correio eletronico (e-mail), via caminho de rede (SMB) e via Interfac:
Duplex Impresséo e copia frente e verso auton
Painel Painel de controle com display para visualizagio das informagdes e te
Energia Modo de economia de energia (Opcic
Voltagem 220V (Caso a voltagem seja 110V a empresa contratada devera fornecer equipamento estabilizads
TIPO II — Multifuncional Monocromatica
Funcio Multifuncional (Impressora, Copiadora e Dig
Tecnologia Tecnologia laser, LED, jato de tinta ou eq
Tamanho e gramatura de papel minimo suportado A4 -75 g/m?
Tipo de impressao Monocromatica
Resolu¢io minima de impressio 600x600 dpi
Velocidade de impressao minima/A4/Simples minima de 31 ppm
Capacidade de impressio minima 6.001 paginas/més

Interface Ethernet (TCP/IP), velocidade 10/100 Mb
Interface USB (Universal Serial Bus)

Interfaces minimas

Compatibilidade com sistemas operacionais Linux, Windows e macOS

Impressao de arquivo do tipo PDF diretamente de dispositivo USB flc
Funcionalidades de Impressdo minima . . . . o
Impressao via cabo USB e via rede Ethernet (TCP/IP) (Necessario a disponibilidade

Vidro de exposic¢ao e alimentador automatico de documentos (Al

Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagao, que devem ser pelo menos: Joint Photographic E

Scanner . oo o o L
Suporte a resoluc@o 6tica minima para copia e digitali:

Encaminhamento da digitalizago via correio eletronico (e-mail), via caminho de rede (SMB) e via Interfac:

Duplex Impresséo e copia frente e verso autorr
Painel Painel de controle com display para visualizagdo das informacgoes e te
Energia Modo de economia de energia (Opcic
Voltagem 220V (Caso a voltagem seja 110V a empresa contratada devera fornecer equipamento estabilizad

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
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A aquisi¢ao do servigo de Outsourcing de impressdo faz-se necessaria em virtude da grande demanda pelos servigos de impressdo, reprodugdo e digitalizagdo de d¢
Central de Compras Norte — IFCE/CCN que contempla os seguintes Campi Umirim, Tiangud, Sobral. Trata-se de um servigo essencial para o desempenho das :
académicas, cuja indisponibilidade desses servigos impactam diretamente sobre o seu desempenho institucional.

Tendo em vista a iminéncia ou o encerramento dos contratos dos servigos de Outsourcing de impressdo dos Campi da Central de Compras Norte do IFCE, aliac
necessidade de efetuar uma nova contratagdo do servigo de outsourcing de impressdo, com o intuito de garantir uma infraestrutura adequada ao funcionamento do
areas da Instituigdo, permitindo a realizag¢do das atividades com qualidade, sobretudo a impressdo de atividades avaliativas a serem aplicadas junto aos discentes.

A contratagdo do servico de outsourcing visa ainda a economicidade das verbas da Administracdo Publica e eficiéncia quanto a qualidade dos servigos ofert:
equipamentos de impressdo, realizagdo de assisténcia nas maquinas e pela distribui¢do dos insumos necessarios (exceto papel), proporcionando alta disponibilidadc
processos licitatorios distintos para atender a demanda de impressdes corporativas em geral resultam em custos mais elevados, o que foi comprovado nos Estudos T¢

A contratagdo deste servigo visa a continuidade do modelo utilizado atualmente na institui¢do, o qual vem através do tempo demonstrando um modelo consistent
equipamentos e fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos. Este modelc
manuten¢ao, aquisi¢ao de pegas e suprimentos

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTI
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONA

TITULO Satisfagdo do usuario em relag@o aos se
Obj etiv'o Desenvolver os processos de Tecnologia da Informagéo voltz
Estratégico
Acdo . o .
.o Minimo de 90% de satisfa
Estratégica
TITULO Economicidade das contratagde
Objetivo Buscar a melhoria continua dos processos de aquisi¢ao d
Estratégico eficientes e alinhados as necessidades
Agé}o_ Minimo de 15% anual de economicidade
Estratégica

3.3. Estimativa da demanda

Para realizar a estimativa do quantitativo de copias e impressdes, levou-se em consideragdo a ultima contratagéo e o historico de consumo do ano de 2019, tendo em v
presenciais, além da implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI). A estimativa das demandas estao prevista no item 01 deste Termo de Referéncia.

Os quantitativos e a configuragdo dos equipamentos foram definidos baseados na contratagdo anterior e historico de consumo do ano de 2019 e na "Tabela 2 - Tabe
de 14 de fevereiro de 2022, transcrita abaixo:

Tabela 2 - Tabela de referéncia com velocidades minimas e estimativas de consumo por tipos de equipamentos.

Tipo | Velocidade A4/Simy
1 20 a 30 ppm
Impressora ou Multifuncional Monocromatica | 1l 31 a4S ppm
11 > 45 ppm
1 15 a 25 ppm
Impressora ou Multifuncional Policromatica | II 26 a 40 ppm
11 > 41 ppm

Fonte: Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de feve:

Seguindo ainda, a recomendagio da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, para calculo de franquia de paginas, item 5.2.6, a franquia foi estabeleci
anual e dos 48 meses dentro da franquia + excedente, estimado para copias e impressoes estdo dispostos no item 01 deste Termo de Referéncia. (Regra Franquia = 6(

3.4. Parcelamento da Solugio de TIC

3.4.1. O IFCE adotou o ndo parcelamento do objeto, pois a contratagdo contempla Grupos por Campus que foram criados com base nas especificidades de
economicamente viavel, sem perda de economia de escala.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Disponibilizagdo ininterrupta do servigo de impresséo e digitalizagao;

3.5.3. Disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias da contratante;

3.5.4. Gerenciamento das impressdes através de software especifico;

3.5.5. Assisténcia técnica de manutencdo preventiva/corretiva;

3.5.6. Reposicdo de insumos/pegas/suprimentos.

3.5.8 Eliminagdo de investimentos iniciais com a aquisi¢do de equipamentos;

3.5.9 Redugdo de custos com insumos e consumiveis, visto que estes sdo adquiridos mediante compras em grande escala, realizadas pela contratada, que frequente
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3.5.10 Transfere a responsabilidade integral pela manutengdo dos equipamentos e insumos a contratada, permitindo que a Instituicdo  se concentre
do contrato;

3.5.11 Proporcionar a gestdo centralizada do servigo de impressao, permitindo obtencdo de indicador Reduzir as interrupgdes do servigo de impresséo;
3.5.12 Permitir a aplicagdo do conceito de centro de custos, na contabiliza¢do das impressdes realiza Eliminagdo das tarefas de geréncia de estoque, de compras e d
3.5.13 Permitir agilidade e flexibilidade nas amplia¢des, substitui¢des e diminuigdes do parque de impressao;

3.5.14 Proporcionar uniformizagao e padroniza¢do dos produtos finais de impressao.

4 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1 A contratagdo deve garantir a disponibilidade do servigo de impressdo, copia e digitalizagdo para os Campi do IFCE, conforme especificado neste Estuc
equipamentos (novos, sem uso anterior e em linha de producio), instalagdo, configuragdo, treinamento basico, gestdo dos equipamentos, servigos de manut
equipamentos (exceto papel), bem como disponibiliza¢do de solugdo de gerenciamento e bilhetagem.

4.2. Requisitos de Capacitacio
4.2.1. Realizar o treinamento da equipe de tecnologia da informagdo do Campi do IFCE para utilizagdo dos equipamentos e do software de bilhetagem.

4.2.2 O local de treinamento sera realizado, de preferéncia, presencialmente na institui¢do, sendo necessario o agendamento prévio com a Coordenagao de Tecnologi
casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais: instrugdes para utilizagdo, implantag@o, configuracdo, parametriza
previsto um canal de comunicagao direto entre a institui¢do contratante e o fornecedor para esclarecimento de davidas.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2022 - 2023;
4.3.2. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica;
4.3.3. Lein° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns;
4.3.4. Decreto no 7.892, de 23 de janeiro de 2012, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos;

4.3.5. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servigos de informatica e automagéo pela administragdo publica federal e
de importag@o a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

4.3.6. Instrugdo Normativa SLTI/MP no 01, 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunica
do Poder Executivo Federal; Instrugdo Normativa SLTI/MP n°01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de
que dispde sobre as especificagdes padrao de bens de Tecnologia da Informagao no ambito da Administracdo Publica Federal;

4.3.7. Orientagao Técnica n° 01 Ti Controle, de 12 de margo de 2008, que dispde sobre boas praticas para a estimativa de pregos na contratagdo de bens e servigos
4.3.8 Decreto no 7.689, de 2 de margo de 2012, estabelece limites e instancias de governanga para a contratagdo de bens e servigos;
4.3.9 Norma complementar no 11/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as diretrizes para avaliagdo de conformidade nos aspectos relativos a Seguranga da Informag:

4.3.10 Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, que Institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos o
Executivo Federal.

4.4. Requisitos de Manutencio

4.4.1. Fornecer assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva com reposigdo de insumos/pegas/suprimentos (Exceto papel) por conta do contratado;

4.4.2 Disponibilizar canais de comunicagao para abertura dos chamados, de segunda a sexta-feira, nos dias uteis (das 08h as 17h - Horario local), via telefone e end¢
4.4.3 Tempo de resposta da contratada apos abertura de um chamado para resolucdo de problemas relacionados a prestagao do servigo contratado de no maximo doi
4.5. Requisitos Temporais

4.5.1 Avigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado até o limite de vigéncia total de 60 meses, nos termos da Portaria SGD/ME

5.2.12. E necessaria especial atencio quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressio — modalidade franquia de paginas mais excedente. Comumente 0s
modo a permitir a amortizacio leta do ativo e t te a reduciio dos custos unitarios por pagina.

4

P

5.2.13. Todavia, é importante levar em consideragiio as situacdes faticas da contratacio, considerando o momento e o contexto para definir a duragio da vigéncia d
funcionarios presenciais no 6rgio ou entidade, e a iminéncia de implantacéo de processo eletronico para documentos e processos administrativos.

a) Caso o 6rgiio ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, niio deve fazer exigéncia por equip tos novos e de primeiro uso no edital.

5.2.14. Para as prorrogacdes de contratos de prestacgiio de servi¢os de outsourcing de impressio — modalidade franquia de paginas mais excedente, faz-se necessaria, ant
a) Interesse da Administra¢do na continuidade dos servigos;

b) Interesse expresso da contratada na prorrogacio;

¢) Limite de vigéncia total de 60 meses;

d) Prestaciio regular dos servigos até o momento do aditamento;

e) Precos e condi¢des mais vantajosos para a administraciio publica;

f) Justificacdo por escrito; e

g) Prévia autorizagio da autoridade competente.

4.5.2. O prazo do inicio da execugdo dose servigos ¢ de 15 (quinze) dias corridos contados a partir do recebimento da Ordem de servigo. Podendo ser prorrogado u
para a aquisi¢ao dos equipamentos novos e de primeiro uso, devendo apresentar documentagdo comprobatdria que sera avaliada pela gestdo e fiscalizagdo do contrat

4.6. Requisitos de Seguranca
4.6.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes do IFCE e se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagde
4.6.2 A manutengdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias dos Campi do IFCE. Havendo necessidade de remogdo de equipamentos para as

CONTRATADA;

4.6.3 No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar Autorizagdo para saida de material e Termo de Responsabilidade ¢
dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

4.6.4 Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por escrito, poderdo executar os servicos de manutengao;

4.6.5 Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no ato do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e doc
antecipadamente a data da visita técnica e/ou manutengao.

4.6.6 E de responsabilidade da contratada disponibilizar para cada impressora um ativo elétrico (transformador) compativel com o consumo e voltagem além
responsabilidade da licitante, com o intuito de resguardar a integridade e disponibilidade das impressoras em caso de surtos e quedas de energia elétrica no local da i
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4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 A contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao e limpeza dos equij
com a legislagdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

4.7.2 atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinag
4.7.3 A contratada devera comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente ¢
4.7.4 Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrio internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR®. Sio certificados com o selo de
4.7.5 A contratada devera fornecer manuais de operagdo dos equipamentos em meio impresso, em lingua portuguesa.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1 O software de bilhetagem para a contabilizagao das impressdes deve possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades para atender a todos os dispositivos de it
a) capacidade para armazenar informagdes relativas aos usudrios, computador, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, modo de
b) possibilitar a configuragéo e extragdo de relatorios

¢) permitir configurar e extrair relatorios através de console de administraco;

d) acompanhamento da quota e o saldo de impressao;

e) trabalhar de forma integrada com bases AD (Microsoft Active Directory) e LDAP (OpenLDAP), além de permitir cadastramento manual de usudrios locais;

f) possuir interface web (via browser) no idioma Portugués;

g) o trafego de dados devera ser limitado a rede do campus, ndo podendo trafegar na nuvem;

h) possibilitar que cada usuario faga acompanhamento do seu saldo

4.9. Requisitos de Projeto

4.9.1. Nao ¢ objeto desta contratagdo o desenvolvimento de projetos.

4.10. Requisitos de Implantaciio

4.10.1 Antes da instalagdo dos equipamentos, devera a empresa comprovar que os mesmos sdo novos e de primeiro uso, se for o caso, mediante apresentagdo da no
do contrato.

4.10.2 Aferidos a origem dos equipamentos e estes estando em acordo com este instrumento, o fiscal do contrato da unidade contratante autorizara a distribui¢do e in

4.11. Requisitos de Garantia

Nao sera exigida garantia contratual

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 A Licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que ja prestou serv
por cento) do nimero de impressoras para cada um dos grupos com o qual esteja participando.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe
4.13.1. A equipe técnica da contratada devera possuir capacitagdo para atendimento dos chamados relacionados @ manutengao dos equipamentos.
4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A metodologia de trabalho devera seguir o disposto nos requisitos de negocio e tecnologicos.

4.15. Requisitos de Seguranc¢a da Informagio
4.15.1. A CONTRATADA se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas do IFCE quaisquer informagdes, dados, controle de uso e relatorios relacionados
4.15.2. A CONTRATADA se compromete a tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou solucionar as causas relacionadas aos incidentes e/ou p!

4.15.3. A CONTRATANTE se compromete em relagdo aos produtos comunicar imediatamente e oficialmente 8 CONTRATADA sob incidentes, falhas, problemas e/

4.16. Requisitos de Sustentabilidade

4.16.1 A contratada ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao e limpeza dos equi
com a legislacdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

4.16.2 atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destina
4.16.3 A contratada devera comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente
4.16.4 Os equipamentos devem estar em conformidade com o padrio internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR®. Séo certificados com o selo di

4.16.5 A contratada devera fornecer manuais de operagio dos equipamentos em meio impresso, em lingua portuguesa.

5 - RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Refer¢
5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quandc

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
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5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da rela
Administracdo;

5.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10 Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
competente para as providéncias cabiveis;

5.1.11 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
5.1.12 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.13 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN ¢
5.1.14 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o obj
b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de

5.1.15 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.16 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.17 Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela
5.1.18 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de ins

5.1.19 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n® 8.666, de 19

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
5.2.2) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, er
5.2.5) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados par
5.2.6) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execugio do contrato;

5.2.7) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢@o de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao
5.2.8) Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos, pela confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar, obedecendo as recomendagci
5.2.9) Instalar os equipamentos e 0s acessorios necessarios para o seu funcionamento, no prazo estabelecido na ordem de servigo

5.2.10) Caso necessario a contratada podera solicitar prorrogacdo de prazo, que devera formalmente ser encaminhada ao ordenador de despesas da unidade antes de

5.2.11) Instalar os equipamentos em perfeitas condigdes de funcionamento e produtividade, correndo as despesas por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusi
e assim, manté-los durante toda vigéncia do contrato e o tempo de locagdo, garantindo a Contratante o uso regular e eficaz do mesmo.

5.2.12) Os equipamentos serao para uso exclusivo da Administragao.

5.2.13) Executar, de forma continua, a manutengéo técnica, mecanica e operacional dos equipamentos instalados, de modo a manter a continuidade dos servigos, &
responsabilidades para a Contratante, devendo os respectivos servigos ser executados por sua conta e responsabilidade, preferencialmente, nas unidades do IFCE dur

5.2.14) Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumpri
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.15) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verifi

5.2.16) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, dev
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos

5.2.17) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;
5.2.18) Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 61

5.2.19) Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor resj
1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem :
FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.20) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrang
especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.21) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
5.2.22) Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalt
5.2.23) Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran
5.2.24) Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;
5.2.25) Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes
5.2.26) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislac@o pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limp
5.2.27) Submeter previamente, por escrito, 8 Contratante, para analise ¢ aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do mer
5.2.28) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
5.2.29) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na li

5.2.30) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previ
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

5.2.31) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.32) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos

5.2.33) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

5.2.34) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecno
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5.2.35) Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25,
5.2.36) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo af
limitagdes;
5.2.37) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados
exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis
5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgio gerenciador da ata de registro de precos
5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 0rgaos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel;
5.3.3.2. defini¢do dos eventos a serem reportados ao orgdo gerenciador, com a indicagéo de prazo e responsavel;
5.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solug@o de TIC, observando, dentre outros:
5.4.1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos Orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagac
requerida pela contratada; e

5.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a realizagdo de Prova de Conceito, em fungdo de fatores supervenic

6 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucio

6.1.1 A contratada devera fornecer e instalar os equipamentos nas dependéncias dos Campi do IFCE, nos locais determinados pela contratante, devendo os mesm«
fornecendo ainda suprimentos e materiais de consumo, exceto papel, destinados a sua operacao.

6.1.2 O servigo sera executado para as unidades dos Campi do IFCE e os contratos serdo celebrados por cada unidade do IFCE com a licitante vencedora do certame
6.1.3 O inicio da prestagao do servigo ocorrera apos a celebragdo do termo de contrato e emissdo da respectiva ordem de servigo;

6.1.4 Os equipamentos deverdo ser instalados nas dependéncias da contratante no prazo de até 15 dias corridos a partir da data estabelecida na ordem de servigo.
6.1.5 Antes da instalag@o dos equipamentos, devera a empresa comprovar que 0os mesmos sdo novos e de primeiro uso, mediante apresentagdo da nota fiscal de comg
6.1.6 Aferidos a origem dos equipamentos e estes estando em acordo com este instrumento, o fiscal do contrato da unidade contratante autorizara a distribuigdo e ins
6.1.7 Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga e movimentagdo do equipamento ou material do veiculo até o local designado pelo s¢

6.1.8 Instalados os equipamentos de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, devera o fiscal do contrato se certificar da devida instala¢do, visando aj
delimitado.

6.1.9 Nao cumprido o prazo, podera a empresa sofrer san¢do pela contratante, todavia estando todos os equipamentos devidamente instalados e aptos a utilizagao, o «
6.1.10 Podera, durante a execugdo do contrato, a empresa ser acionada para modificar a localizagdo do equipamento e reinstala-lo;

6.1.11 Na situag@o acima exposta, o fiscal do contrato dard prazo para o cumprimento do solicitado, sendo este nunca inferior a 24h (vinte e quatro horas).

6.1.12 Os materiais (exceto papeis) necessarios e utilizados para o funcionamento dos equipamentos fornecidos pela licitante vencedora para a execugdo do objeto et
6.1.13 a CONTRATANTE o direito de recusa caso os materiais ndo estejam de acordo com as especificagdes constantes do presente Edital e seus Anexos, ou caso s¢
6.1.14 A empresa contratada compromete-se a realizar a leitura mensal do total de impressdes / copias dos documentos para fins de formulagio da nota fiscal para a «
6.1.15 A leitura mensal devera ser realizada no ultimo dia til de cada més e ser encaminhada para o fiscal do contrato até o 2° dia util do més subsequente;

6.1.17 O fiscal do contrato devera aferir os dados em até 2 dias uteis apos recebé-los.

6.1.18 Aferidos os dados pelo fiscal do contrato, este devera notificar a empresa para possiveis corregdes ou dando a ratificagdo dos dados.

6.1.19 Em caso de necessidade de corre¢do de dados, a empresa tem 1 (um) dia util para sanar a(s) inconsisténcia(s);

6.1.20 O mesmo prazo ¢ dado para o fiscal do contrato fazer a aferi¢do e retornar a contratada.

6.1.21 Apos afericdo dos dados e constatada a regularidade destes, o gestor e/ou fiscal do contrato autorizara a contratada a emitir a nota fiscal.

6.1.22 O material impresso para o historico de utilizagdo das impressoras ndo devera ser computado no quantitativo de copias realizadas pelo Campus, sendo estas ir
6.1.23 E reservado 8 CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/cpias com falhas, motivadas por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas par
6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.2.1. A quantidades minima e maximas do servico, estdo especificadas no item 3.3 deste Termo de Referéncia.

6.3. Mecanismos formais de comunicagiao

6.3.1. Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento da solugdo TIC, com funcionamento 08 (oito) horas por dia de segur
6.4. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e :
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Modelo de Gestao do Contrato

7.1.1 O acompanhamento e a fiscaliza¢@o ser@o de responsabilidade dos servidores designados por Portaria da Dire¢ao Geral dos campi, anexa ao processo, cabendo
7.1.2 A comunicagdo entre a fiscalizagdo do servico e a CONTRATADA sera realizada por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de me
7.1.3 Aos servidores responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, designados pelo IFCE, caberdo o ateste das faturas dos servigos prestados, desde que cumpridas as e

7.1.4 Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos no Nivel Minimo de Servigo - NMS, em consonancia com as diretrize:
prestados pela Contratada;

7.1.5 O NMS vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento a mensuragéo dos servigos efetivamente prestados, nao devendo as ad:
7.1.6 O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com base em pontuagdes atribuidas a cada item conforme es

7.1.7 A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que
Contratada;

7.1.8 As demais regras relativas a gestdo contratual estardo dispostas na legislagdo que rege a matéria;
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7.1.9 Apos a assinatura do Contrato e a nomeagido do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os ¢
execucdo dos servigos;

7.1.10 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura

7.2. Critérios de Aceitagio

7.2.1.A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
7.2.2.No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela,a CONTRATADA devera entregar toda a documentagéo comprobatoéria do cumprimento da obrig:
7.2.3.0 recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

7.2.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissio
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.2.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execu
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do «

7.2.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vic
unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
7.2.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizag@o devera elaborar Relator

7.2.3.2.1. quando a fiscalizago for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorrén
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entreg
7.2.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recet
7.2.4.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato «
7.2.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagament
7.2.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

7.2.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao, com base no Nivel Minimo de Servigo - NI

7.2.5.0 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato,
legais em vigor.

7.2.6.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, ¢
aplicagdo de penalidades.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspe¢io

7.3.1 Apos a instalagdo das multifuncionais, o gestor e os fiscais do contrato de cada campus e da Reitoria deste IFCE fardo a inspe¢do nas impressoras para aferir a
e se ambas estdo em pleno funcionamento, bem como se apresentam a seguranga que se espera.

7.3.2 Caso as multifuncionais ndo estejam conforme as caracteristicas minimas, ndo fornegam a seguranca necessaria e/ou estejam com algum outro defeito, o fiscal
7.3.3 Finalizada a instalagdo dos equipamentos, o fiscal técnico junto com representante técnico da contratada realizardo os testes de impressdo/copias para avaliar s¢
7.3.4 S6 ap0s os testes de impressdo/copias serdo iniciados contadores utilizados na bilhetagem.

7.3. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

7.3.1 Para a presente contratagdo sera estabelecido Nivel Minimo de Servigo - NMS na forma estabelecida neste Termo de Referéncia, para mensuragdo da qualic
acordo com a descri¢@o constante no Termo de Referéncia.

7.3.2 Nivel Minimo de Servigo - NMS, para os fins deste Termo de Referéncia, ¢ um ajuste escrito entre o provedor de servigos e o 6rgio contratante, que define, enr
servigo e respectivas adequagdes de pagamento, conforme dispde a Instrugdo Normativa SLTI n°. 05/2017.

7.3.3 Aos indicadores sero atribuidos conceitos de qualidade, conforme critérios apresentados na tabela abaixo:

Indicador — Qualidade dos servigos prestados
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir que a prestagdo dos servigos de outsourcing de impressdo ocorra dentro dos prazos e critérios estabelecidos pela administracao.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de Medi¢do Registro de ocorréncias devidamente formalizadas.
Forma de Acompanhamento Registro do Fiscal Técnico
Periodicidade Diaria, com aferi¢do mensal do resultado
Ocorréncias:
3 Nao realizar a manutengdo preventiva nos equipamentos conforme previsto no Termo de Referéncia: 4 pontos
. . . Atraso no atendimento de chamado de manuteng@o corretiva: 5 pontos
Mecanismo de Calculo ~ . . . . ..
. Nao reposi¢do de suprimentos no quantitativo previsto no Termo de Referéncia: 5 pontos
e Nao realizar a retirada de suprimentos ou pegas vazias, ja utilizados ou defeituosos no prazo acordado com a fiscalizagéo: 4 pontos
e Naio realizar a realocag@o ou substitui¢do de equipamento retirado para manutengéo dentro do prazo previsto no edital: 16 pontos

Inicio da vigéncia Data da assinatura do Contrato
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IPontuacdo mensal =

Faixa de ajuste no De 0 a 4 pontos = Pagamento de 100% da nota fiscal mensal.
pagamento
De 5 a 09 pontos = Pagamento de 97% da nota fiscal mensal.

De 10 a 15 pontos = Pagamento de 95% da nota fiscal mensal.

IAcima de 15 pontos = Pagamento de 90% do valor total da nota fiscal mensal.

Sancdes Ocorréncias reiteradas em um mesmo quesito, bem como pontuagdo acima de 15 pontos, ensejardo a aplicagdo de
penalidades previstas em contrato.

Observagoes A pontuagdo quanto aos mecanismos de calculo é cumulativa por més.

7.4. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retenc¢iio ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993, a Contratada que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagio;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

7.4.1.3. falhar ou fraudar na execugao do objeto;

7.4.1.4. comportar-se de modo inidoneo;

7.4.1.5. cometer fraude fiscal;

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administrag@o pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:

7.4.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

7.4.2.2. Considerar-se-4 como inexecugao total ou parcial, atrasos injustificados e superiores a 30 (trinta) dias da entrega do objeto ou da parcela inadimplida.

7.4.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.4.3.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagio;

7.4.3.3. demonstrem nio possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, obse:
7.4.5. A autoridade competente, na aplicag@o das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano

7.4.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Quadro de sangdes e glosas

Iﬂ | Ocorréncia

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa || A Contratada ficard in

01 || exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, || cadastramento de forr
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal. cominagdes legais, e n
02 || Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao. A Contratada sera dec!
03 || Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. Suspensdo temporaria
04 || Nao executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da contratago. Suspensdo temporaria
05 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicag¢do formal ao || Multa de 20% sobre o
gestor do Contrato. Em caso de reincidénc
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal .
06 P P ¢ ¢ p ( ) ¢ Contratada sera declar
ao gestor do contrato.
- . ) ) . N . o . N ) o Multa de 0,5% sobre
07 Naq prestar os esclwaremmentqs 1med1atament,e, 'referente a execugao dos servigos, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, Contratante, até o limi
hipodtese em que serdo respondidos no prazo maximo de 8 horas uteis. —_—
Ap6s o limite de 30 di
Adverténcia.

08 || Nao cumprir qualquer outra obrigagéo contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidénc

7.5. Do Pagamento

7.5.1 O item sera recebido provisoriamente através de Ateste do Fiscal de Contrato para posterior afericdo de sua compatibilidade com os requisitos do Termo de refi
7.5.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, pa:

7.5.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetu:
n° 8.666, de 1993.

7.5.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgio contratante atestar a execugdo do objeto do contrato.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SIC/
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru
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7.5.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contrata¢do, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da sit

7.5.6. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.5.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢ao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) d
periodo, a critério da contratante.

7.5.9. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tem
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da reg
sejam acionados 0s meios pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, as
7.5.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regul:
7.5.12.1.Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de intet
7.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.5.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto ¢
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e desde que a CONTRATADA nfo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
adimplemento da parcela, tera a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos morat0rios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensagio financeira = 0,0001644, assim apurado:

1= (TX/100/365) I= (6/100/365) I= 0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 - ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 1.595.759,04 (um milhdo quinhentos e noventa e cinco mil, setecentos e cinquenta e nove reais e quatro centavos) para o
trinta e seis) impressoes.

8.2 Os valores da clausula anterior sdo referentes a prestagdo do servigo de outsourcing de impresséo para o IFCE.

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Nao ¢é necessaria dotagdo orgamentaria considerando que a contratagdo tratar-se de Sistema de Registro de Precos.
9.2 A contratagdo se da por meio de Licitagdo — Modalidade Pregdo Eletronico, no sistema de Registros de Precos.

9.3 A adogdo do Sistema de Registro de Pregos tem embasamento no artigo 3°, inciso III e IV do Decreto 7.892/2013, uma vez que a licitagdo atendera a mais de um

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 48 meses, contados a partir da data da sua assinatura, com possibilidade de prorrogacdo por mais 12 meses, desde que atendidos os
SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, quais sejam:

5.2.12. E necessaria especial aten¢fio quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de impressio — modalidade franquia de paginas mais excedente. Comumente os
modo a permitir a amortizacio pleta do ativo e t te a reduciio dos custos unitarios por pagina.

s i

5.2.13. Todavia, é importante levar em acdo as situacdes faticas da contratacio, ando o to e o contexto para definir a duragfio da vigéncia d
funcionarios presenciais no 6rgio ou entidade, e a iminéncia de implantagio de processo eletronico para documentos e processos administrativos.

a) Caso o érgio ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, nio deve fazer exigéncia por equip tos novos e de primeiro uso no edital.

5.2.14. Para as prorrogacdes de contratos de prestacio de servicos de outsourcing de impressio — modalidade franquia de paginas mais excedente, faz-se necessaria, ant

a) Interesse da Administraciio na continuidade dos servicos;

b) Interesse expresso da contratada na prorrogacio;

¢) Limite de vigéncia total de 60 meses;

d) Prestacio regular dos servicos até o momento do aditamento;

e) Precos e condi¢des mais vantajosos para a administraciio publica;
f) Justificaciio por escrito; e

g) Prévia autorizacio da autoridade competente.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizaga

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

11.1.1.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo softrer reajuste apds o interregno de um ano, ag
Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importéincia calculada pela Gltima variagdo c«
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
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11.4 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a
11.6 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio ¢

11.7 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagcdo

12.1.1 Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, ne
12.1.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das ativid
12.1.3 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagio entre

12.1.4 A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario, com critério de julgamento menor preco por grupo, utilizado para
12.2 Justificativa para a Aplicaciio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1 Tendo em vista que a presente contratacao esta abarcada na area de tecnologia da informagao, sera observado o Direito de Preferéncia — Decreto n® 7.174/2011

12.2.2 Ressalta-se que o Inciso I do Art 8° do Decreto n® 7.174, de 12 de Maio de 2010 que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automa
demais organizag¢des sob o controle direto ou indireto da Unido, aponta que as regras de preferéncia a serem aplicadas sdo as dispostas no Capitulo V da Lei Comple

12.2.3 O decreto 7.174, de 12 de maio de 2010 também no seu Art. 4° reforga este entendimento ao citar expressamente que Os instrumentos convocatorios para c
no Capitulo V da Lei Complementar n°® 123, de 2006, observado o disposto no art. 8° deste Decreto.

12.3 Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

12.3.1 Comprovagao de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertit
12.3.1.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

12.3.1.1.1 Atestado(s) ou declaraciio(des) de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que con
multifuncional) com no minimo minimo 50% (cinquenta por cento) do nimero de impressoras para cada grupo com o qual esteja participando.

12.3.1.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
12.3.1.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclus@o do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado |

12.3.1.4 Quando solicitado, a licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, ¢
prestados os servigos

13 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria PORTARIA N° 99/DG-SOB/SOBRAL, DE 17 DE AGOSTO DE 2022. Conforme o §6° do ar
autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante

Administrativo
José Alves de Macédo Neto

Técnico TI

Francisco Douglas Ferreira da Silva

Integrante Administrativo Técnico em Tecnologia da

2963576 Informagdo
2222938

Integrante Integrante

Administrativo Técnico TI

Karine Disraelly Paulo Marques Victor Sergio de Almeida Carneiro

Integrante Administrativo Técnico em Tecnologia da
2108076 Informagao
3286524

https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5036932&infra_sis... 15/16


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm#capitulov

07/02/2023 14:24 SEI/IFCE - 4310421 - Termo de Referéncia

Ll
Sel! H Documento assinado eletronicamente por Jose Alves de Macedo Neto, Administrador, em 17/11/2022, as 16:53, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

——
Sel! H Documento assinado eletronicamente por Tatiane Rodrigues Boaventura, Assistente em Administragio, em 17/11/2022, as 17:03, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

-
SE'! H Documento assinado eletronicamente por Francisco Douglas Ferreira da Silva, Técnico em Tecnologia da Informagio, em 17/11/2022, as 17:04, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

Ll
Se‘! [ill Documento assinado eletronicamente por Victor Sergio de Almeida Carneiro, Técnico em Tecnologia da Informacdo, em 17/11/2022, as 20:11, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.ifce.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 4310421 e o codigo CRC DC3E7428.
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