TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA
RUA JOAO DIOGO, 288 - Bairro CAMPINA - CEP 66015902 - Belém - PA
PROJETO BASICO (PB)
1. OBJETO

Contratagdo de suporte técnico operacional para manutencdes evolutivas e adaptativas no software de
manutengdo predial ENGEMAN, para 5 usudrios do software de manutencao predial Engeman — Mddulo
Bésico — Versdo Plena, 01 Modulo SSW, 01 Modulo Consulta e Mdédulo Mobile (quantidade de 11
coletores), de acordo com as especificacdes estabelecidas pela CONTRATANTE.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Justificativa da necessidade e resultados

2.1.1 Motivo

O TRE-PA, por meio do Contrato 04/2018, adquiriu a licenca de uso do Software de manutengao predial
Engeman, o qual estd devidamente instalado e em pleno funcionamento. Ocorre que, para a continuidade
da condicdo de pleno funcionamento desse software, ¢ necessario a contratacdo de suporte técnico.
Atualmente, o custo desse suporte esta incluso no contrato de manuteng¢ao predial, acima citado. Contudo,
a vigéncia do referido Contrato encerrar-se-a4 em fevereiro de 2023, sem possibilidade de prorrogacao.
Com isso, faz-se necessaria a contratagdo do suporte técnico operacional. A pretensa contratagcdo estd
devidamente alinhada a estratégia do TRE-PA, tendo em vista que a mesma busca dar continuidade a
efetiva utilizagdo do sistema de manutengao predial, bem como otimizar essa utilizacdo com as melhorias
posteriores que surgirem durante a vigéncia contratual.

2.1.2 Objetivo

A continuidade na utilizagcdo dos modulos do software pelos servidores da SEMAP e pelos terceirizados da
equipe residente do Contrato n® 116/2019.

2.1.3 Beneficios

a) Auséncia de incompatibilidade pela desatualizacdo de software

b) Upgrade tecnologico de todos os dispositivos mdveis

c¢) Continuidade no fluxo de informagdes refletindo no aumento da produtividade e controle de agoes;
d) Uso eficaz das funcionalidades do sistema de gerenciamento de Ordens de Servigo;

e) Distribuicao eficiente de Ordens de Servico entre a totalidade de dispositivos moveis conectados ao
sistema;

f) Permanéncia da qualidade na prestagao dos servigos de manutengao predial.

2.2 Alinhamento Estratégico

Macro desafio: APPJ - Agilidade e Produtividade na Prestagdo Jurisdicional: Trata-se de garantir a prestacao
jurisdicional efetiva e agil, visando a razoavel duragdo do processo, com a melhoria do sistema de tramitacao
processual por meio da gestdo qualitativa da informacao judicial. Envolve o mapeamento e o
desenvolvimento de solugdes para os pontos criticos que comprometam a prestacao jurisdicional e inclui,
quando vidvel, a gestdo documental sistémica e a utilizagcdo de técnicas avancadas de computagao.

Consta do Plano de Contrata¢des? ( X) SIM () NAO

2.3 Referéncia aos Estudos Preliminares

Dispensada nos termos da alinea "a" do § 2° do art. 20 da IN 05/2017/ MPDG, por se tratar de
aquisicao de pequeno valor, abaixo do limite previsto no inciso II do art. 24 da Lei n°® 8.666/93.



2.4 Relacio entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada

Descricao Quant. Necessidade

o . - 5 licengas (versao plena), sendo 3 licengas para
Suporte  técnico  para  manutengdes utilizagdo pelos terceirizados da area de gestdo
corretivas, evolutivas e adaptatlYas de 5 do contrato (Supervisor, Auxiliar administrativo e
usudrios do software de manutengdo predial | . | Almoxarife) ¢ 2 para utilizagdo pelos servidores
Engeman — Mddulo Basico — Versdo Plena ;
gem ) > | meses | da SEMAP, em uso concomitante.

01 Modulo SSW, 01 Modulo Consulta e L ) ) .
Modulo Mobile (quantidade de 11 Utilizagao do~ modulo Mobzle .pelos terceirizados
de manuten¢do da equipe residente do Contrato

coletores). n° 116/2019

3 ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTIDADE

3.1. A execucao do objeto do presente Projeto Basico sera realizada com a prestacao dos seguintes servigos:
3.1.1. Help desk — O suporte técnico engloba todo processo de atendimento via telefone ou internet (e-mail,
chat), a uma solicitagdo do CLIENTE, garantindo auxilio aos usuarios durante toda a vigéncia do contrato,
para esclarecimento de duvidas e provimento de orientagcdes quanto ao uso do sistema e a resolugdo de
problemas, nao se limitando a quantidade de atendimento nesse periodo;

3.1.2. Manutengdo corretiva, evolutiva e adaptativa, conforme a seguir:

a) Manuten¢ao evolutiva com atualiza¢ao do software com novas versdes, upgrades e/ou releases corretivos
e/ou evolutivas de softwares, lancadas durante a vigéncia do Contrato de Prestacdao de Servigo. A cada nova
liberagdo de versdo e release, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do software, a Contratada
devera apresentar as atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades, com explicativo das atualizacdes comparadas as versdes anteriores,
se porventura existirem, sem custo adicional a Contratante.

b) A responsabilidade por todo o processo de atualizagdo ¢ exclusiva da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA apenas disponibilizar as novas versoes.

¢) Manutencao corretiva destinada a recolocar o software em pleno funcionamento, em decorréncia de
problemas de funcionalidade detectados pelos usuarios, ou decorrentes de atualiza¢des, devendo remover
definitivamente os defeitos apresentados.

3.2. O contrato de suporte se faz indispensdvel para garantir o auxilio aos usuarios e para que seu sistema
esteja sempre atualizado com a mais nova versao do ENGEMAN®.

3.3. O suporte técnico engloba todo processo de atendimento via telefone ou internet, a uma solicitacao do
TRE/PA.

3.4. As atualizacdes de versao (Upgrade tecnologico) do software ENGEMAN® sdao acompanhadas com a
documentacao especifica (relatorio / arquivo explicativo das atualizagdes comparadas as versoes anteriores).
3.5. As atualizagdes sdo feitas via Internet. O TRE/PA recebe o aviso via e-mail de uma nova versao e através
de senha de seguranga tem acesso ao sitt ENGEMAN® para download dos arquivos necessarios.

3.6. AENGEMAN EAM nao se responsabiliza nos casos onde a falha for originada de erro operacional,
personalizacdes ou alteragcdes implementadas no software pelo proprio TRE/PA.

3.7. Implementagdes ou alteragdes no software, sugeridas pelo TRE/PA, terdo seu atendimento vinculado a
analise de aplicabilidade.

3.8. O suporte serd prestado aos usuarios que receberam treinamento oficial prestado pela ENGEMAN EAM.
Exclui-se, desta forma, obrigatoriedade ao atendimento de demandas do TRE/PA que envolvam suporte
técnico de qualquer natureza aos pré-requisitos para funcionamento do software:

1. instalagdo e manutencao do gerenciador de banco de dados compativel que o cliente optar em utilizar;

ii. softwares para servidores e seus componentes: frameworks, servidores web (Microsoft IIS, por exemplo);
iil. bibliotecas proprietarias;

1v. softwares para acesso remoto (Citrix ou Microsoft WTS, por exemplo);

v. qualquer tipo de hardware (servidor, desktop, dispositivos moveis, ativos de rede cabeada ou sem fio, por
exemplo).

3.9. O atendimento as solicitagdes de suporte técnico do software serd realizado nos dias uteis de segunda a
sexta-feira, nos horarios (referéncia Brasilia) de 08:00h as 12:00h e de 13:30h as 18:00h.

3.10. O CLIENTE nao assumird nenhuma responsabilidade trabalhista e ndo estara sujeito ao pagamento de
nenhum encargo trabalhista referente aos servigos prestados por técnicos da outra parte nas dependéncias de



seu estabelecimento.

3.11. Todos os servigos prestados nas instalacdes do TRE/PA ou personalizagdes deverdo ser previamente
aprovados entre as partes, através de orgamentos e planejamento do trabalho.

3.12. No caso de prestacao de servicos nas instalagdes do CLIENTE, as despesas de viagem, estadia,
transporte e alimentagdo serdo providenciadas pela ENGEMAN EAM e reembolsadas pelo TRE/PA.

3.13. AENGEMAN EAM fica desobrigada a garantir a compatibilidade de seus produtos com sistemas
operacionais ou gerenciadores de banco de dados que tenham seu ciclo de vida e suporte encerrados pelos
seus respectivos fabricantes, durante toda a vigéncia deste contrato/aditivo.

3.13.1. Aplicam-se a este item sistemas operacionais de estacdes de trabalho (desktops), computadores
portateis (notebooks), servidores, dispositivos moveis (tablets, telefones, smartphones, coletores de dados,
etc), bem como os sistemas gerenciadores de banco de dados utilizados pelo TRE/PA.

3.13.2. E responsabilidade exclusiva da TRE/PA manter as versdes dos sistemas operacionais e gerenciadores
de banco de dados atualizadas de acordo com o ciclo de vida e suporte especificado pelo fabricante.

3.13.3. AENGEMAN EAM disponibilizara em sua pagina publica na internet, durante toda a vigéncia deste
contrato, documento especificando quais sistemas operacionais ¢ gerenciadores de banco de dados,
juntamente com suas respectivas versoes, sdo suportadas e compativeis com seus produtos.

4 APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.1. A proposta da empresa EAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA- EPP, detentora de
exclusividade sobre o software ENGEMAN, consta no evento 1792972, no valor mensal de R$ 1.145,04,
totalizando o valor global em R$ 34.351,20.

5. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
5.1 Forma de parcelamento e adjudicacio do objeto

5.1.1 Nao ha possibilidade de parcelamento do objeto, visto que a empresa EAM SISTEMAS DE
INFORMATICA LTDA - EPP detém a exclusividade sobre o software ENGEMAN, fornecendo licengas
de uso e toda prestacdo de servico relacionada ao software, conforme certificado pela Associagdo das

Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo — Regional Minas Gerais no documento do
evento 1792969.

5.2 Margem de Preferéncia
()SIM (X)NAO
5.3 Vigéncia da Contratacio

5.3.1 Prazo de vigéncia do contrato: 30 meses, contado da data da sua assinatura, com eficacia apos a
publicacao do seu extrato no Didrio Oficial da Unido, podendo ser prorrogado, pelos exercicios
subsequentes, até o limite de 60 meses, nos termos do art. 57, I da Lei n°® 8.666/1993 e no Anexo IX, item
12 da IN n° 05/2017 da SEGES/MDG.

5.3.2 Os pregos inicialmente contratados serdo reajustados anualmente, utilizando-se variagao do [IPCA
(indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro que o substitua.

5.3.3 Justificativa:

a) O pretendido servigo, pelas suas caracteristicas, nao pode sofrer solu¢ao de continuidade, ou seja, ndo
pode ser interrompido, sob pena de prejuizos ao interesse publico, haja vista sua utilizagdo diaria na
manuten¢do predial deste Regional, sendo considerando, portanto, de natureza continua, enquadrando-se no
art. 57, 11 da Lei n® 8.666/1993.

b) A execucao do pretendido servico ¢ de competéncia exclusiva da empresa EAM SISTEMAS DE
INFORMATICA LTDA - EPP, ndo havendo, desse modo, outra que possa prestar o suporte técnico exigido,
onde se conclui inexistir qualquer concorréncia.

c) A opgao pela vigéncia contratual de 30 meses (ao invés de 12 meses, habitualmente utilizado neste
Tribunal) consubstancia-se nos seguintes beneficios:

I - Nao trara qualquer prejuizo a este Regional, no que diz respeito a busca pelo menor preco, uma vez que,
como ja ressaltado acima, nao hé possibilidade de concorréncia.

IT - Havera redug¢ao na tramitagdo administrativa, porquanto os procedimentos necessarios a prorrogacao
contratual serdo drasticamente reduzidos, in casu, teremos apenas um procedimento de prorrogagdo. Vale
ressaltar que a prorrogacao contratual implica na participagdo de diversos setores do TRE/PA, que,
sabidamente, encontram-se sobrecarregados de tarefas.



IIT - Trara estabilidade na relagdo contratual, tendo em vista o prazo dilatado de execugdo do servigo.
5.4 Possibilidade de Adesao a Ata de Registro de Precos
()SIM ( )NAO (X)NAO SEAPLICA
5.5 Exigéncia de Garantia Contratual
()SIM (X)NAO
5.6 Atestado de Capacidade Técnica
()SIM (X)NAO

5.7 Vistoria Técnica

()SIM (X)NAO

5.8 Apresentacido de Amostras
()SIM (X)NAO

5.9 Garantia do Objeto

()SIM (X)NAO

5.10 Critérios de Sustentabilidade

()SIM (X)NAO

6. DEFINICAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
6.1 Definicao das obrigacdes da contratante

6.1.1 Promover, na forma do art. 67 da Lei n° 8.666/93, o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execug¢do do
objeto do contrato. A existéncia de fiscalizagdo da CONTRATANTE de modo algum atenua ou exime a
responsabilidade da CONTRATADA por qualquer servigo mal executado;

6.1.2 Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes
dentro das normas da Contratagao;

6.1.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condic¢des de preco e prazo estabelecidas
neste Projeto Bésico;

6.1.4 Comunicar imediatamente a contratada qualquer ocorréncia;

6.1.5 Prestar todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a prestagao do servigo.

6.2 Definicao das obrigacoes da contratada.

6.2.1 Executar o servico, obedecendo rigorosamente as especificacdes discriminadas neste Projeto Basico
e na Proposta apresentada pela empresa;

6.2.2 Manter durante a execucao do contrato todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
contratacao;

6.2.3 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser firmado;

6.2.4 Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto a execugao
dos servigos contratados;

6.2.5 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, previdenciarios e trabalhistas e comerciais
resultantes da contratagao;

6.2.6 Atender aos pedidos de informagdes e os esclarecimentos formalizados pela CONTRATANTE por
pessoa ou entidades por ela credenciadas, relacionados com a execugao dos servigos contratados.

6.2.7 Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca, bem como de uso dos
recursos de informatica implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE;
6.2.8 Utilizar os recursos tecnologicos existentes no mercado para prestar o suporte técnico com qualidade e
celeridade;

6.2.9 Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio da CONTRATANTE
ou a terceiros, por ocasido da prestacao dos servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.



7. EXECUCAO DO CONTRATO
7.1 Prazo de execucao/entrega

7.1.1 O prazo para inicio da prestacdo dos servigos de suporte técnico especializado para manutengdes
evolutivas e adaptativas relativas as 3 licencas do mddulo mobile serd contado a partir da assinatura do
contrato.

7.2 Local de execu¢io/entrega
7.2.1 A execugdo do objeto do contrato sera totalmente virtual.
7.3 Fixacao das rotinas de execucao do contrato

Ver item 3.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente ao Tribunal Regional Eleitoral do Para Nota
Fiscal/Fatura da propria empresa, na forma impressa ou eletronica, a qual serd encaminhada para pagamento
apos o recebimento e o aceite definitivo do material. A Nota Fiscal podera ser encaminhada por e-mail para o
endereco eletronico semap@tre-pa.jus.br;

8.2. O pagamento sera efetuado através de Ordem Bancaria, mediante deposito na conta-corrente da
CONTRATADA, at¢ o 10° (décimo) dia util da data da liquidacdo da despesa, observado o estabelecido no
art. 5° da Lei n°® 8.666/93, e desde que nao ocorra fator impeditivo provocado pela CONTRATADA;

8.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria de
pagamento;

8.4. No caso do valor do pagamento nao ultrapassar o limite de que trata o inciso II do art. 24, da Lei n.°
8.666/93, 0o mesmo devera ser efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, nas condigdes referidas acima;
8.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigac¢do financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento dos precos ou corre¢do monetaria.

9. GESTAO DO CONTRATO

9.1 Acordo de Nivel de Servico

( )SIM ( )NAO ( X)NAO SE APLICA

9.2 Do recebimento e do aceite

9.2.1. A forma de recebimento e aceite do material estard de acordo a Lei n.° 8.666/93.
9.3 Sanc¢oes Administrativas

9.3.1 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Projeto Basico ou do Contrato, a Administragao do
Tribunal Regional Eleitoral do Para podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar a Contratada
as sang¢oes previstas na legislagdo vigente, conforme listado a seguir:

a) Adverténcia, nas hipoteses de faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos para o
TRE/PA,;

b) Multa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, na hipotese de recusa
em assinar o contrato;

¢) Multa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo servico, na hipotese
inexecugao total ou parcial da obrigagao.

d) Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento), por dia’hora de atraso na execugdo do Contrato,
calculada tomando por base o valor mensal do mesmo, limitado a 10%.

e) Suspensao temporaria em participar de licitacdo e contratar com o Tribunal Regional Eleitoral do Pard, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos.

f) Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragao pelos
prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢do aplicada com base na alinea anterior.

9.3.2 O atraso injustificado na execu¢ao do Contrato, por periodo superior a 30 (trinta) dias, podera ensejar a
sua rescisao.



9.3.3 Compete ao(a) Presidente do TRE/PA a aplicag¢ao da sancao prevista no item 9.3.1, alinea “f”, facultada
a defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, e ao(a)
Diretor(a)-Geral a aplicacdo das sangdes previstas no item 9.3.1, alineas, "a", “b”, “c” “d” e “e”, facultada a
defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data da
comunicacao oficial.

9.3.4 As sang0es previstas no item 9.3.1, alineas “b”, “c” e “d”, poderdo ser aplicadas conjuntamente com as
demais penalidades previstas neste Projeto Basico.

9.3.5 As penalidades previstas no item 9.3.1 deste Projeto Basico serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF, se a Contratada for cadastrada nesse sistema; ¢, no caso de declaracao de inidoneidade, a Contratada
devera ser descredenciada do Sistema, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Projeto
Basico e das demais cominacdes legais.

9.3.6 Ficara a Contratada isenta das penalidades, no caso de ser comprovado impedimento ou reconhecida
forca maior, devidamente justificada e aceita pelo(a) Diretor(a)-Geral.

9.3.7 As multas aplicadas serdo descontadas dos créditos da contratada ou, na impossibilidade, recolhidas no
prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data da comunicagao oficial para pagamento. Em caso de nao
recolhimento, o valor devido ser4 abatido da garantia e, sendo a garantia insuficiente, o valor complementar
sera cobrado judicialmente, consoante o disposto no § 3° do art. 86 ¢ § 1° do art. 87 da Lei n.° 8.666/93,
acrescida de juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e corre¢io monetaria pelo Indice de Precos
ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E, nos termos art. 27 da Lei n°® 9.069/95, c/c o art. 3° da Lei n°
10.192/2001.

9.3.8 Da aplicagdo das penas definidas nas alineas “a”, “b” “c”, “d” e “e”, do item 9.3.1 cabera recurso, no
prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados da data da comunicacéo oficial. O recurso serd dirigido a autoridade
superior, por intermédio da que praticou o ato, a qual podera reconsiderar a sua decisao, ou, fazé-lo subir
devidamente informado.

9.3.9 No caso de Declaragao de Inidoneidade, prevista na alinea “f” do item 9.3.1, cabera pedido de
reconsideragao, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados da data da comunicagao oficial.
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