ANEXO 1l

Acordo de Nivel de Servico- MANUTENCAO CORRETIVA

Item

Descricao

Finalidade

Corrigir problemas apresentados pelos equipamentos. O atendimento se
dard sob demanda.

Meta a cumprir

Atendimento do chamado até o prazo maximo de 48h da notificacéo, via
e-mail.

Instrumento de
medicao

Ordem de Servigo, correio eletronico, planilha de acompanhamento.

Acompanhamento

Através de Fiscalizacdo do contrato por Fiscal designado.

Periodicidade

Ocasional, sob demanda.

Inicio de Vigéncia

Mediante Ordem de Servigo.

Mecanismo de
Calculo

- As multas serdo proporcionais as copias diarias e aos dias de atraso,
por impressora, como segue:

5.300/ 30 dias= 176 cOpias/dia

176 / 04 impressoras= 35 cOpias/impressora/dia

35 copias/impressora/dia x valor da cépia= valor multa/dia/impressora
limitado a 15% do valor mensal do contrato sem prejuizo das sancdes.

Faixas de ajustes
no pagamento

Havendo atraso apos o prazo de 2 (dois) dias, excetuando-se o dia da
chamada, incorrerd multa/glosa sobra a Nota Fiscal correspondente ao
“VALOR/MULTA/DIA/IMPRESSORA?” para cada dia util de atraso +
SANCOES*,

Sancdes

*Sancoes:

- Sancédo de adverténcia: de 20% a 50% de n&o atendimentos.
Considerando atraso apos 2 (dois) dias, excetuando-se o dia da
chamada;

- Sancdo de adverténcia e multa de 20% sobre o contrato: mais de
50% até 80% de atendimentos. Considerando atraso apés 2 (dois) dias,
excetuando-se o dia da chamada;

- Sancado de impedimento de licitar e contratar com a Unido até 5
anos + multa de 30% sobre o contrato: mais de 80% a 100% de
atendimentos. Considerando atraso apés 2 (dois) dias, excetuando-se o
dia da chamada.

Observacgdes

- O periodo para apuragdo dos indices de atendimento, acima
mencionados, sera de 6 em 6 meses levando em consideracdo as
chamadas ocorridas dentro deste periodo.

- No caso das sancgbes, a empresa podera apresentar justificativas para
o atraso, o qual sera avaliado pelo Gestor do Contrato, o qual, apds a
devida analise, podera acata-las ou n&o.




ANEXO IV

Acordo de Nivel de Servico- MANUTENCAO PREVENTIVA

Item Descricao
Garantir o funcionamento dos equipamentos mediante verificagcdo mensal,
Finalidade através de limpeza, conforme Termo de Referéncia, bem como

manutencado/conserto com o fornecimento de pecas caso necessario.

Meta a cumprir

Manutencdo preventiva TRIMESTRALMENTE, com revisdo dos
componentes e pecas com a finalidade de garantir o funcionamento de
todos os equipamentos.

Instrumento de
medicao

Planilha de acompanhamento.

Acompanhamento

Através de Fiscalizacdo do contrato por Fiscal designado.

Periodicidade

Trimestral

Inicio de Vigéncia

Mediante Ordem de Servico de inicio da execucédo do objeto.

Mecanismo de
Célculo

- As multas serdo proporcionais as copias diarias e aos dias de atraso, por
impressora, como segue:

5.300/ 30 dias= 176 cOpias/dia

176 / 04 impressoras= 35 cOpias/impressora/dia

35 copias/impressora/dia x valor da copia= valor multa/dia/impressora

Faixas de ajustes
no pagamento

A CONTRATA tem até o 5° dia util para a execucado do servico de
Manutencéo Preventiva.

Mediante o atraso na execug¢do do servico, incorrerd multa/glosa sobra a
Nota Fiscal correspondente ao “VALOR MULTA/DIA/IMPRESSORA”
para cada dia (til de atraso + SANCOES*.

*Sancoes:

- Sancdo de adverténcia: de 01 a 02 de ndo atendimentos;

Sancdes - Sangdo de adverténcia e multa de 20% sobre o contrato: 03 néo
atendimentos;
- Sancédo de impedimento de licitar e contratar com a Unido até 5 anos
+ multa até 30% sobre o contrato: 04 ndo atendimentos.
- A apuragao tem como base o numero de 4 (quatro) atendimentos no
prazo de 12 (doze) meses.

Observacoes - No caso das sancdes, a empresa podera apresentar justificativas para o

atraso, o qual sera avaliado pelo Gestor do Contrato, o qual, apds a devida
analise, podera acata-las ou nao.




