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Referéncia: PROC.: 08764.000034/2019-92

Contrato
CONTRATO DE  PRESTACAO DE
SERVICOS DE INTERNET, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A FUNDACAO NACIONAL DO
INDIO / COORDENACAO REGIONAL DO

‘ TAPAJOS E A EMPRESA TAVERES E

REPOHLO LTDA ME.

DAS PARTES

De um lado, a FUNDACAO NACIONAL DO INDIO, instituida pela Lei n. 5371, de 05 de
dezembro de 1967, por intermédio da Coordenagdo Regional do Tapajos, com sede em ltaituba, Para,
instalada na Rua Manfredo Barata, n® 299, Bairro Boa Esperanga, neste ato, representada pelo seu
Coordenador, Sr. ADEMIR MACEDO DA SILVA, brasileiro, casado, portador da cédula de
identidade n. 2292070 SSP/PA e do CPF: 387.823.592-53, residente e domiciliado em Itaituba, Para,
com a competéncia que lhe confere a Portaria n. 745/MJSP/SE, publicada no D.O.U no dia 04 de maio
de 2017, denominado CONTRATANTE, de outro lado a empresa TAVARES E REPOLHO LTDA -
ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ (MF) sob n.° 12.264,997/0001-76, com sede
na cidade de Jacareacanga, Estado do Pard, com sede a Travessa Santos Dumont, n° 12, Bairro Centro,
Telefone (093) 99136-0091, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, nos
termos do seu contrato social, doravante denominada CONTRATADA.

DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1 - Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE CONTRATACAOQ designa o instrumento
(impresso ou cletronico) de adesdo (presencial ou on /ine) a este contrato que determina o
inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando
um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesio
previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado,
obrigan 0 CONTRANTE aos termos ¢ condigdes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

1.2 - Servigos de provimento de acesso a internet, quando aqui referidos, independente do niimero ou
género em que sejam mencionados designam servigos objetos deste Contrato considerados, por Lei e
normas regulamentares da ANATEL, como tipicos “Servigos de Valor Adicionado™) que ndo se
confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.
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1.3 - Prestagdo dos Servigos de Provimento de Acesso 4 Internet sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, o que ndo requer qualquer autorizagio da ANATEL para sua consecugdo, haja vista
este servigo ser considerado, por Lei e normas regulamentares da propria ANATEL, como tipico
“Servigo de Valor Adicionado”, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagdes.

OBJETO DO CONTRATO

2. A CONTRATADA coloca disposigdo do CONTRATANTE, durante o tempo de vigéncia do
confrato, o servigo individual de provedor de intemet com velocidade 1024 mpbs (um mega por
segundo) simétrico, com transferéncia de dados limitada ¢ velocidade média de no minimo 80% da
banda contratada, incluindo suporte e manutengdo do servigo e equipamentos fornecidos em regime de
comodato.

2.1. A CONTRATADA garantec 10% de Banda no acesso por virios fatores que influenciam na
velocidade: horario de acesso, rota ativa, pagina acessada, configuragio de computador, satura¢do da
rede, quantidade de pessoas conectadas ao provedor de acesso, etc.

2.2 E obrigatéria a apresentaciio de documentos originais para habilitagdo do acesso a internet, na falta
de qualquer dos documentos a instalagdo somente sera realizada apos a apresentagdo na empresa dos
documentos faltantes.

CONDICOES EXIGIDAS DO CONTRATANTE PARA O ACESSO

3. Providenciar todas as obras necessdrias a disponibilizagdo das condigdes fisicas do imével a
instalagdo do sistema de Internet, arcando com todos os custos dela decorrentes, cabendo ao assinante,
outrossim, obter do sindico do condominio ou dos demais condéominos, sempre que necessario for, a
autorizagiio para ligagio dos sinais e para realizagdo das obras referidas. Os meios de transmissdo e
equipamentos colocados a disposicdo do ASSINANTE para acesso & intemnet, devem ser utilizados
exclusivamente para os fins e enderegos (sendo que o enderego de instalagdo tem que ser
necessariamente o mesmo dos dados cadastrais) para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido
utilizi-los para fins diversos ou cedé-los a terceiros.

4. Apresentar extrato comprovando que o servigo de provimento de acesso a internet tem sido realizado
de acordo com os termos dispostos neste instrumento.

SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO NOS SISTEMAS

4. O CONTRATANTE declara-se ciente de que todo ¢ qualquer suporte via atendimento telefonic
serd realizado pelos telefones constantes da pagina de suporte do site da CONTRATADA, sem direi
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a utilizagdo do sistema gratuito de telefonia, assumindo integralmente os custos de ligagdes locais e/ou
interurbanas. O servigo de suporte prestado via e-mail sera gratuito para o CONTRATANTE;

4.1 - O suporte técnico prestado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE observara os limites do
objeto deste contrato;

4.2 - Se houver necessidade de ir até o local, a empresa tem o prazo de 48 horas para atender a
solicita¢do, conforme Resolugdo 574/2011 da Anatel;

43 — Em caso de interrup¢do para manutengdo da rede, a prestadora deve comunicar o fato a
contratante com antecedéncia minima de sete dias, conforme Resolugdo 614/2013 da Anatel;

4.4 - A CONTRATADA nido serd responsdvel por qualquer dano ou falta de acesso no caso de
manutengdo agendada com o CONTRATANTE e que ndo tenha ninguém no local, sendo qualquer
outro suporte que 0 CONTRATANTE necessite de sua total responsabilidade.

VALORES DE HABILITACAO, MENSALIDADES, REAJUSTES, SERVICOS

5.1 Pelo direito de acesso a internet, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o prego ajustado
no valor de R$ 700,00 (setecentos reais), mensais.

5.2 Sera emitido mensalmente documento de cobranga ao Contratante, devendo ser pagas nas datas de
vencimento indicadas.

DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

6. O CONTRATANTE sera responsivel por quaisquer encargos decorrentes da utilizagio da
CONTRATADA em seu nome e/ou com a sua senha ("password"), devendo tomar todas as medidas
necessarias para IMPEDIR a utilizagdo de sua senha por QUAISQUER terceiros;

6.1. A CONTRATADA nio sera responsavel pelo uso indevido ou inapropriado dos softwares ¢/ou de
quaisquer produtos e/ou servigos, utilizados por parte do CONTRATANTE, ai incluindo técnicas de
“spam”, “hacking”, “cracking”, “phreaking”, “D.0.S.” e mecanismos anéalogos, bem como por
quaisquer perdas ¢ danos sofridos pelo CONTRATANTE ou por qualquer terceiro em decorréncia
deste uso indevido ou inapropriado, concordando o CONTRATANTE em manter a Bit Turbo livre e
isenta de qualquer 6nus, dever ou responsabilidade decorrentes de demandas relacionadas ao disposto
nesta clausula;

6.2. O CONTRATANTE sera responsavel por manter as configuragdes da maquina para acesso aos
servigos aqui contratados, sendo proibido alterar enderegos de maquinas, protocolos, IP (Internet
Protocol) de rede ou de correio eletrénico, e utilizar técnicas furtivas denomi “spoofing” no
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qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informagio sobre 0 CONTRATANTE,
bem como cancelar a conta automaticamente, sem prévio aviso, respondendo o CONTRATANTE
civil e penalmente pelos atos praticados;

6.3. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelas transa¢des comerciais efetuadas on-line ou na
Internet, as quais serdo de inteira responsabilidade de quem disponibilizar os produtos ou servigos;

6.4. A CONTRATADA nio se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos
equipamentos do CONTRATANTE provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou
conexdes, ou mesmo queima de fonte de alimentagéio por variagdo de tensdio de entrada ou mau uso,
sendo introduzida em tensdo de entrada diferente da tensdo suportada, ou manuseio errado da mesma;

6.5. A CONTRATADA nio sc responsabiliza por eventuais interrupgdes ou instabilidades nos
sistemas responsaveis por prover o acesso fisico do CONTRATANTE a CONTRATADA ¢/ou desta
para com a Internet, estando estes sistemas fora da drea de gerenciamento da CONTRATADA,
cabendo a operadora de telecomunicagiio ou empresa analoga responsdvel pelo sistema de acesso
fisico, que o restabelega, sem que qualquer dnus ou encargo seja gerado a CONTRATADA, por ndo
ter a mesma possibilidade técnica de ingerir no sistema de telecomunicagdes auténomo mantido por
terceiros;

6.6. Os equipamentos utilizados na instalagdo em comodato, sendo que, no caso de rescisio contratual
o assinante deverda RESTITUIR a CONTRATADA, em sua sede, os equipamentos e bens que lhe
haviam sido entregues. No caso dos equipamentos serem danificados por terceiros, extraviados ou
furtados, o assinante tera a obrigagdo de restitui-los a empresa;

A

6.7. A CONTRATADA nio garante a auséncia de virus nos contetidos, bem como de outros elementos
nocivos que possam produzir alteragdes em seu sistema informdtico (software e hardware) ou nos
documentos eletronicos € arquivos armazenados em seu sistema informético;

6.8. A CONTRATADA niio oferece nem comercializa informagdo, contelidos ¢ servigos disponiveis
nas paginas externas, nem os controla (como por ex. site proibidos para menores, jogos de azar,
lotofécil, etc).O usudrio deve ter a maxima prudéncia na utilizagdo da informagdo, contetidos cxistentes
nas paginas externas;

6.9. A CONTRATADA se exime de toda responsabilidade se o usuario desrespeitar quaisquer leis
vigentes bem como dos direitos autorais ¢ de propriedade intelectual;

6.10. Além de infracdo contratual, essas priticas constituem ilicitas civis ¢ penais, contrariando,
também a legislagdo relativa a direitos autorais, de propriedade de terceiros, sujgitando-se o infrator as
condigbes legais decorrentes.

|‘;:’

DURACAO DO CONTRATO E INSTALACAO | @‘é’
&8

L

~N



Ministério da Justiga ¢ Scguranga l?t'xblica
FUNAI - Fundagido Nacional do Indio
Coordenagdo Regional do Tapajos

7.Este contrato tem periodo de vigéncia de 12 meses, podendo, por interesse da Administragio, ser
prorrogado por periodos sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que comprovada a
vantajosidade para a Administragdo das condigdes e dos pregos contratados

7.1. O prazo de instalagdo do servigo de internet ¢ de até 15 dias uteis, podendo sofrer alteragdes, nas
seguintes hipoteses: cliente ndo disponibilize local e/ou computadores adequados para a ativagdo, forga
maior, como instabilidade climatica; atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atraso na
entrega de equipamentos necessarios, outras hipoteses que ndo exista culpabilidade da
CONTRATADA;

DO PAGAMENTO

8. Pelo direito de acesso a Internet Banda Larga, o assinante pagara a CONTRATADA, o preco
ajustado no valor de R$ 700,00 (sctecentos reais) por més. O assinante devera cfetuar os pagamentos
das mensalidades através de documento de cobranga emitido pela CONTRATADA;

8.1.Para servigos extras a prestacdo de servi¢o de Provedor de Internet, consulte tabela de servigos
vigente no periodo;

8.2 A mensalidade so serda cobrada & partir do més seguinte ao da instalagdo ¢ devera ser cobrada na
data do vencimento estabelecido em contrato. Os pagamentos poderdo ser efetuados em qualquer
agéncia bancaria ou diretamente no escritério da CONTRATADA, sendo que apés o vencimento serd
cobrado juros ¢ 0 ndo pagamento ocasionara a interrupgdo dos servigos. Atraso superior a 5 (cinco) dias
do pagamento das mensalidades por parte do assinante implicard na imediata suspensdo do servigo,
podendo ser protestado em cartdrio, e seus dados incluidos nos érgdo de protegdo ao crédito;

8.3. A eventual tolerancia da CONTRATADA com relagdo a dilagdo do prazo para pagamento nio
serd interceptada como nova contratagdo. A alegagdo de ndo recebimento, pelo assinante, do
documento de cobranga, ndo o eximira da obrigagdo de proceder ao pagamento na data de vencimento
estabelecida ¢ o atraso implicard na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento, devendo
este entrar em contato com a empresa para ser orientado como proceder ao pagamento;

8.4. O assinante que ndo tenha mais interesse na continuidade da assinatura, solicite 8 CONTRATADA
sua decisdo, com antecedéncia minima de 30 dias por escrito devendo durante esse periodo cumprir
integralmente com as obrigagdes estabelecidas neste contrato;

DO REGIME TRIBURARIO

9. Nos pregos contratados estdo inclusos todos os tributos incidentes
Setor de Telecomunicagdes, vigentes na data base.
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DAS DISPOSICOES GERAIS

10. E facultado 8 CONTRATADA proceder as adequagdes, visando o acompanhamento das evolugdes
tecnologicas relacionadas ao servigo prestado e a garantia de sua qualidade, sendo que nessa hipotese o
CONTRATANTE sera comunicado das referidas evolugdes sempre por email;

10.1. E permitido a0 CONTRATANTE, mediante solicitagio 3 CONTRATADA, desde que haja
viabilidade técnica, a migragdo da velocidade pela qual optou no ato da adesdo:

10.2. Na hipoétese de migragdo a cobranga dos valores relativos a nova velocidade sera feita “pro-rata-
die”, a contar da data da migragéo;,

10.3. O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA ¢ responsével (nica ¢ exclusiva pela
prestagdo do Servigo de Provedor de Acesso a Internet, ndo tendo nenhuma responsabilidade por danos
eventualmente sofridos pelo CONTRATANTE associados a utilizagdo do servigo;

10.4.Todos os prazos ¢ condi¢des deste contrato vencem-se independentemente de aviso ou
interpelacdo judicial ou extrajudicial;

10.5. O CONTRATANTE, neste ato, autoriza expressamente a CONTRATADA a cnviar ao
CONTRATANTE, emails, malas diretas, encartes ou qualquer outro instrumento de comunicagdo
ofertando servigos ¢/ou promogdes da CONTRATADA. Tais permissdes podem ser revogadas pelo \\{
CONTRATANTE a qualquer momento através de solicitagdo feita por meio da Central de
Relacionamento.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A\

11. As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 194012

Fonte: 01000000000

PTRES: 160110

Elemento de Despesa: 3390.40-13
Pl: 51 ADM

DO FORO

ambas as partes assinam na presen¢a de testemunhas abaixo, extramdo -se
execugdo, nos termos da legislagdo vigente.
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[taituba, Parj de MAIo de 2019.
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