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MINISTERIO DO TURISMO
SECRETARIA ESPECIAL DA CULTURA
FUNDAGAO NACIONAL DE ARTES

DIVISAO DE INFORMATICA
Rua S30 José, 50, 82 andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20010-020
Telefone: (21) 2279-8297 - www.gov.br/funarte

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA

(Prestacgao de servico continuado sem dedicagao exclusiva de mao-de-obra)

FUNDACIT\O NACIONAL DE ARTES
PREGAO N2...... /20...

(Processo Administrativo n. ° 01531.002089/2021-46)

DO OBJETO

Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico
de forma continua, através de circuito dedicado, a rede mundial de computadores (internet), visando oferta de
links de internet para nossas regionais do Rio de Janeiro, Brasilia, Minas Gerais e Sdo Paulo, com o intuito de
atender as necessidades da Fundagdao Nacional de Artes - FUNARTE, conforme condi¢Ges, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

LOTE 1

Tipo 1: 1 (um) Link simétrico. Tendo 64 Ip’s validos. Meio de fornecimento em Fibra.

Tipo 3: 1 (um) link simétrico. Tendo 8 Ip’s validos. Meio de fornecimento em Fibra ou Radio

Nome da Banda Valor Maximo [Valor Maximo
Subitem Unidade Endereco Cidade Garantida Tipo|Estimado |Estimado 12
|mensal (RY) (doze) meses (RS)
Rua Sdo José, n° 50 — 7° |Rio de
01 CPD-DINFO andar — Cep: 20010-020 [Janeiro/RJ 250 Mbps |1 |R$8.000,00 R$ 96.000,00
Av. Presidente Vargas n°
3131, Centro, Rio de Rio de
02 Sede Janciro — RJ - CEP: Janeiro/RJ 250 Mbps |1 |R$8.000,00 R$ 96.000,00
20210-030
Centro Av. Embaixada Pascoal
Cultural Carlos Magno, n° 450 — [Paty de
03 Aldeia de Arcozelo — Cep: 29650- |Alferes/RJ 20 Mbps 3 RS 1.899,00 RS 22.788,00
IArcozelo 000




Total Anual do Lote 01 (RS)

RS 214.788,00

Tabela 01

ILOTE 02

Tipo 2: 1 (um) link simétrico. Tendo 16 Ip’s validos. Meio de fornecimento em Fibra.

Nome da Banda 'Valor Maximo [Valor Maximo
Subitem| . Endereco Cidade . TipoEstimado |Estimado 12
Unidade |Garantida
imensal (RS) (doze) meses
Complexo Alameda Nothmann, 1058 Sio
04 Cultural - Campos Eliseos, Sdo Paulo/SP 100 Mbps R [R$4.759,67 R$ 57.116,04
Funarte SP Paulo - SP, 01216-001
Teatro de Arena gzin]zoﬁzog 4T50d0r0 Sio
05 Eugénio Consolagdo — Cep: 01220- [Paulo/SP 20 Mbps 2 |R$4.600,00 RS 55.200,00
IKusnet 040

Total Anual do Lote 02 (RS)

RS 112.316,04

Tabela 02

ILOTE 03

Tipo 2: 1 (um) link simétrico. Tendo 16 Ip’s validos. Meio de fornecimento em Fibra.

Nome da anda Valor Maximo |Valor Maximo
Subitem|, . . Endereco Cidade |B . Tipo|Estimado Estimado 12
Unidade Garantida
mensal (R$)  |(doze) meses
FUNARTE — EI‘XO Moriumental Setor de y
06 . Divulgacdo Cultural Lote 2|Brasilia/DF|100 Mbps [2  [R$ 7.800,00 R$ 93.600,00
Brasil Central
— Cep: 70070-350
Total Anual do Lote 03 (R$) R$ 93.600,00

Tabela 03

|LOTE 04




Tipo 2: 1 (um) link simétrico. Tendo 16 Ip’s validos. Meio de fornecimento em Fibra.

Nome da Banda Valor Maximo [Valor Maximo
Subitem| . Endereco |Cidade . Tipo|Estimado |Estimado 12
Unidade Garantida
mensal (RS) (doze) meses
Rua Januaria, n° 68
FUNARTE — >~ |Belo
07 Casa do Conde ;()Fllf (f(s)tSaS_ Cep: Horizonte/MG 100 Mbps [R$ 6.900,00 R$ 82.800,00

Total Anual do Lote 04 (RS)

RS 82.800,00

Tabela 04

Justificativa Técnica para a divisdao em lotes: O critério de regionalizacdao adotado por lote da-se em razao da
garantia de fornecimento continuado com as operadoras ja atuantes nas respectivas regioes.

Os itens de cada lote deverdo ser fornecidos por uma Unica empresa visando otimizacdo de recursos técnicos e
operacionais, possibilitando assim melhorar os controles de gerenciamento, as configuracdes nos
equipamentos de monitoragao, a centralizagdo de informacées, dentre outros fatores relacionados ao
acompanhamento para disponibilidade do link.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de carater continuado sem mao de obra
em regime de dedicacdo exclusiva.

1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados nas tabelas acima.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execug¢do por Preco Global por lote.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses.

1.6. Sera adotado o Sistema de Registro de Precos (SRP) uma vez que o Decreto n? 7.892/2013 prevé:

1.6.1. Art. 32 O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses:

| - Quando, pelas caracteristicas do bem ou servico ou por alguma necessidade da Institui¢do, durante a
validade da ata.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo é motivada pelo iminente encerramento dos contratos 1.023/2017, 1.024/2017 e 1.025/2017 e
a necessidade de continuidade na prestagéo de servigo de internet, alinhada Plano Contratagées Anual (PCA) 2022 e no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PDTIC 2020-2023).

A FUNARTE busca através deste Termo de Referéncia realizar a contratagao de servigo continuado, circuito dedicado, para
acesso a rede mundial de computadores, visando manter fornecimento dos servigos de internet na Funarte e Regionais
administrativas.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1. DA CONTRATAGAO DE SERVIGO DE ACESSO A REDE MUNDIAL DE COMPUTADORES

3.1.1. Contratagao de conexao direta com a Rede Mundial de Computadores (internet), suportando aplicagdes dos protocolos
TCP e IP — Transmission Control Protocol e Internet Protocol.

3.1.2. Sobre a velocidade da Porta e acesso:

3.1.2.1. O enlace inicial devera suportar fisicamente a velocidade de 250 Mbps (banda passante), logicamente sera
configurado 250 Mbps (250 Mbps de upload e 250 Mbps de download), 100Mbps (100 Mbps de upload e 100 Mbps de
download) para algumas localidades e 20Mbps (20 Mbps de upload e 20 Mbps de download) para outras, em ambos os
cenarios trabalhando simultaneamente em modo full-duplex.

3.1.2.2. Ao final do primeiro ano de contrato a Funarte, com fundamento no comportamento das demandas do periodo, em
conjunto com a Contratada, estabelecerdo a velocidade média mensal efetivamente utilizada nesse intervalo de tempo para
que sejam promovidos os respectivos ajustes em aditamento ao referido instrumento. Os incrementos ou redugdes, portanto,
poderéo ser solicitados a qualquer tempo a partir do 13° més de contrato.

3.1.2.3. Mediante prévio aviso e negocia¢des entre as partes, a partir do 13° més de execuc¢éo contratual, podera ocorrer o



incremento ou a diminuigdo da velocidade da banda, consoante indicado nas tabelas do item 1.

3.1.2.4. Fornecimento obrigatério de 64 (sessenta e quatro) enderegos IP’s publicos para as localidades com Tipo 1,
16(dezesseis) enderecos IP’s publicos para as localidades com Tipo 2 e 8(oito) enderegos IP’s publicos para a localidade
com Tipo 3.

3.1.3. Condig¢des Para a Execugao dos Servigos:

3.1.3.1. Todos os servigos a serem prestados, objetos deste Termo de Referéncia, terdo a fiscalizagéo e participagao de
servidores publicos, indicados pela FUNARTE, os quais serdo informados das agdes que estdo/serdo executadas com vistas
a entrega deste item.

3.1.3.2. Deveréo ser preparados e apresentados relatérios sobre o planejamento e execugao das atividades, os quais
poderéo ser apresentados através de envio eletrénico aos e-mails dinfo@funarte.gov.br ou admdinfo@funarte.gov.br.
3.1.3.3. Deveréo ser preparadas e apresentadas atas de reunidao com a FUNARTE.

3.1.3.4. Devera ser estabelecido um uUnico responsavel pelos servigos que sera o ponto de contato entre a Contratada e a
FUNARTE.

3.1.3.5. A Contratada devera fornecer todas as ferramentas, materiais, equipamentos e acessorios necessarios, respeitando-
se as nhormas vigentes e sem qualquer 6nus a FUNARTE.

3.1.3.6. Ede responsabilidade da Contratada, todo o fornecimento e instalagdo de tubulagbes, obras civis, acessorios e
suporte para o atendimento do servigo, langamentos de cabos internos ou externos, sem custos para a FUNARTE.

3.1.3.7. Fica sob encargo e responsabilidade da Contratada as configura¢des e equipamentos que se fizerem necessarios
para entrega deste objeto, sem custos para a FUNARTE.

3.1.3.8. AFUNARTE se reserva o direito de avaliar as caracteristicas técnicas especificadas, sob quaisquer aspectos, dentro
do escopo do servigo prestado, por seus proprios meios ou por intermédio de terceiros por ele designados

3.1.3.9. Fica sob encargo da Contratada o pagamento de quaisquer despesas, fixas ou mensais, referentes a entrega dos
circuitos dentro do ambiente da FUNARTE, durante toda vigéncia do acordo.

3.1.3.10. Todo acesso as instalagbes da FUNARTE, por pessoal técnico da Contratada, devera ser previamente solicitado por
um representante da contratada ao Gestor ou Fiscal do contrato, ou mesmo agendado por e-mail enviado a
dinfo@funarte.gov.br/admdinfo@funarte.gov.br.

3.1.4. Apds a instalagao de todos os circuitos contratados a Contratada devera emitir o Termo de Instalagdo - Anexo V — que
devera ser entregue a FUNARTE, no CPD-DINFO, e somente a partir dai sera iniciada a cobranga do circuito e/ou servigo
contratado.

3.1.5. AFUNARTE podera, a qualquer tempo, solicitar a Contratada a desativagdo ou reativagao para quaisquer dos pontos
contratados, sem que isso gere quaisquer 6nus a Instituicdo, havendo pagamento somente pelos enlaces utilizados nas
devidas localidades.

3.1.6. Para assinatura do Termo de Instalagdo - Anexo V pela FUNARTE, de todos os circuitos e servigos, as seguintes
condigdes deverao ser satisfeitas, concomitantemente, através de relatérios:

3.1.6.1. Estabelecimento de uma conexao entre os roteadores em ambas as pontas.

3.1.6.2. Acesso a sites na internet.

3.1.6.3. Disponibilidade da largura de Banda Contratada.

3.1.7. A prestagao do servico é de carater continuado e dedicado, de acesso a rede Mundial de computadores (internet), via
fibra dtica, existindo a possibilidade, excepcionalmente para Aldeia de Arcozelo, subitem 03 da tabela 1 do lote 1, ser
realizado via radio, desde que devidamente homologado pela ANATEL.

3.1.8. A Contratada podera, eventualmente, admitir terceiros para prestar parte dos servigos ora acordados, desde que
comunique previamente a FUNARTE e que esses estejam de acordo com a presente contratagdo. Nessa hipotese a
FUNARTE continuara a manter contato exclusivamente com a Contratada, a qual sera a unica e exclusiva responsavel pela
execugao das obrigacdes previstas neste instrumento.

3.1.8.1. As falhas ocasionadas pelos terceiros deverao ser imediatamente sanadas pela Contratada, as suas expensas, com
o pronto atendimento das necessidades da FUNARTE e poderdo dar causa a rescisdo deste ajuste, podendo ocorrer as
penalidades e multas cabiveis em lei.

3.2. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

3.2.1. A Contratada devera colocar a disposicdo da FUNARTE Ponto de Atendimento Especializado que podera ser feito
através de um numero telefénico unico, desde que nao tarifado, ou mesmo algum servigo para registros dos chamados (por
exemplo sistema de atendimento, canal de comunicagao/conversagao), em quaisquer casos operando 24 horas por dia 7 dias
por semana, todos os dias do ano.

3.2.2. A Contratada devera garantir o tempo de indisponibilidade mensal maximo de até 02 (duas) horas, sendo contados
todos os momentos de inoperancia, sejam parciais ou totais, incluindo, quando for o caso, eventuais incidentes nos
equipamentos fornecidos, somados todos os links por lote.

3.2.3. Os registros dos chamados dever&o conter todas as informagdes relativas ao pedido aberto, como tempo de inicio e
fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato
na FUNARTE que foi posicionado acerca do servigo, descrigdo detalhada da resolugdo do chamado com um cédigo
associado e responsabilidades.

3.2.4. Considera-se o servigo indisponivel quando ele estiver inoperante ou quando for constatada taxa de erros de bits
(BER) no circuito igual ou superior a 10*-8 (dez elevado a poténcia de menos oito) erros, em um periodo continuo minimo de
30 (trinta) minutos.



3.2.5. O momento inicial de indisponibilidade do servigo ndo estara vinculado apenas a abertura de um chamado técnico
realizado pela Contratada ou pela FUNARTE, mas também ao sistema de monitoramento a ser fornecido Contratada.

3.2.6. Sera computado como indisponibilidade todo o tempo decorrido entre o inicio da interrupgéo do servigo e a total
recuperacgao(restauragao).

3.2.7. No caso de indisponibilidade reincidente num periodo de 2 (duas) horas, contadas a partir do restabelecimento do
servigo, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima falha, quando o
servigo estiver totalmente operacional.

3.2.8. Mensalmente, a Contratada apurara os tempos de indisponibilidade do servigo, considerando as ocorréncias desde a
zero hora do primeiro dia até as 24h (vinte e quatro horas) do ultimo dia do més anterior ao da apuragéo e calculara o total do
desconto a ser concedido. O valor do desconto serd calculado pela férmula a seguir e ressarcido a FUNARTE na Nota
Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragéo.

3.2.9. Férmula de calculo dos descontos: total de horas de indisponibilidade multiplicado pelo valor mensal do contrato e
dividido por 720, que representa a quantidade de horas do més (30 x 24). Eventual fragao resultante do somatério de tempos
de indisponibilidade devera ser convertida em hora.

3.2.10. Devera ser disponibilizado a FUNARTE relatério com as informagdes das indisponibilidades apuradas, seja através de
consulta aos dados armazenados em sistema de monitoramento, envio por correio eletrdbnico ou mesmo outra ferramenta de
comunicacgao, desde que entregue no fechamento do periodo da ocorréncia, com as devidas identificagdes do circuito e do
chamado, data e hora do incidente, data e hora de restabelecimento do servi¢o, causas da indisponibilidade e a solugéo
adotada para sua total recuperagéo.

3.2.11. AFUNARTE mantera registro das ocorréncias para fins de apuragao paralela dos tempos de indisponibilidade.

3.2.12. AFUNARTE confrontara o relatério recebido da Contratada do servigo com os dados enviados e emitira o Termo de
Aceite. Caso seja encontrado tempo de indisponibilidade maior do que o tempo informado no relatério, o valor da diferenca
devera ser descontado na nota fiscal/fatura do més.

3.2.13. A disponibilidade mensal deste relatério € condi¢cdo necessaria para que a FUNARTE autorize a Contratada a emitir a
nota fiscal/fatura para pagamento.

3.2.14. A Contratada devera manter monitoragao do servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos
os dias do ano, devendo agir proativamente em caso de falhas ou degradacéo de performance e comunicar a FUNARTE, de
imediato, os problemas detectados.

3.2.15. Qualquer evento que cause degradacgéo ou indisponibilidade dos servigos, seja parcial ou total, deve ser informado a
FUNARTE ao e-mail dinfo@funarte.gov.br e admdinfo@funarte.gov.br, no maximo em 20 (vinte) minutos apds sua ocorréncia.
3.2.16. A Contratada deve proativamente detectar e abrir um chamado no sistema de atendimento, e em sequéncia
comunicar a indisponibilidade a FUNARTE através de mensagem eletronica, também ao e-mail dinfo@funarte.gov.br e
admdinfo@funarte.gov.br, confirmando o nimero do chamado aberto, assim como a data/hora de sua abertura e a descri¢éo
do problema identificado, sendo também necessario enviar comunicagdo assim que o servigo for restabelecido.

3.2.17. Entende-se por falta de comunicagéo qualquer evento que cause degradagao ou indisponibilidade do servigo que ndo
seja informado a FUNARTE.

3.2.18. N&o seréo consideradas como indisponibilidade de servigo as interrup¢des programadas para manutengdes
preventivas, desde que efetuadas no periodo compreendido entre 00h00min (zero hora) e 06h00min (seis) horas de sabado,
horario de Brasilia, e comunicadas a FUNARTE com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

3.3. DO SUPORTE TECNICO

3.3.1. A Central de Assisténcia Técnica da Contratada devera estar a disposicdo para interagcdo com a FUNARTE durante 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano com profissionais dedicados para este
proposito.

3.3.2. A Contratada devera colocar a disposicdo da FUNARTE, uma Central de Atendimento Especializado com numero
telefénico unico, ndo tarifado, para registros dos chamados, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do
ano.

3.3.3. Os chamados abertos na Central de Atendimento Especializado poderao ser referentes a todas as atividades de
responsabilidade da Contratada considerando os servigos contratados, englobando, mas n&o se limitando, a instalacéo,
configuragao, recuperagéo, alteragao e remogao de equipamentos, enlaces, roteamento, enderegamento IP entre outros.
3.3.4. A Contratada devera prover um servigo de Geréncia do Servigo de Internet que contemple as areas funcionais que
tratam de falhas, desempenho, configuragéo, seguranga e de nivel de servigo. O servigo devera atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:

3.3.5. Provimento de recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos.

3.3.6. Geragéo e emissao de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de
servigo contratados (ANS) e a validagdo das faturas.

3.3.7. A Geréncia do Servigo de Internet da Contratada devera abranger todos os equipamentos CPE e enlaces,
independentemente de suas tecnologias, necessarios a prestagéo dos servigos contratados.

3.3.8. A Contratada devera armazenar todos os dados coletados nos elementos gerenciados e as informagdes geradas para
confecgao dos relatérios durante a vigéncia do contrato, devendo ao final do contrato disponibiliza-los a FUNARTE, em meio
fisico a ser acordado posteriormente com a Contratada.

3.3.9. A Contratada devera negociar com a FUNARTE as interrupgbes programadas com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias uteis e deverao ser realizadas, de preferéncia aos sabados, domingos ou feriados.



3.3.10. AFUNARTE acompanhara a geréncia de rede, realizara auditoria, fard apuracéo dos indicadores do IMR (Instrumento
de Medigéo de Resultado — Anexo VII), validara as faturas e gerenciara o contrato de prestagédo dos servigos por meio de
estrutura prépria. Sendo assim, a Contratada devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento
e de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que a FUNARTE possa gerar relatérios com a finalidade de
acompanhamento, averiguagao e auditoria.

3.3.11. A Contratada devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus recursos
relativos a geréncia e aos chamados registrados.

3.3.12. A Contratada devera demonstrar ao quadro técnico da FUNARTE que o circuito de acesso a Internet atende as
caracteristicas especificadas na entrega do circuito ou a qualquer momento que a FUNARTE vier a solicitar.

3.3.13. No caso de ndo cumprimento dos limiares de qualidade previstos nos indicadores mensais disponibilizados no
sistema de monitoramento a contratada ficara passivel de penalidades e multas, limitadas ao valor mensal do servigo.
3.3.14. A Contratada devera disponibilizar sistema de monitoramento proativo que a capacite a detectar as falhas (fim a fim),
incluindo roteadores e toda a infraestrutura dos Pontos de Presenga, gerar alarmes automaticos e dar inicio ao processo de
recuperacao dos Pontos de Presenca de forma autdnoma em no maximo 15 (quinze) minutos, sem a necessidade de
reclamacao técnica por parte da FUNARTE.

3.3.15. Devera ser firmado um acordo operacional entre as partes FUNARTE, o qual deveréo constar as informacdes
necessarias ao processo operacional, como por exemplo: horario normal de funcionamento dos pontos integrantes de cada
site, desligamentos diarios de equipamentos, contatos locais (nome, telefone, e-mail) e periodo para coleta de dados e
emisséo de relatorios.

3.3.16. Cada chamado aberto pela geréncia proativa ou pela FUNARTE devera ser registrado no sistema de atendimento e
disponibilizado de forma clara, compreensivel e facilmente legivel, devendo compreender as seguintes informagdes minimas:
3.3.16.1. Numero de registro de abertura do chamado técnico.

3.3.16.2. Data e hora de abertura do chamado técnico.

3.3.16.3. Identificagdo do Ponto de Presenca que apresenta a falha/interrupgéo.

3.3.16.4. Identificagdo do funcionario responsavel pela abertura do chamado.

3.3.16.5. Solicitante.

3.3.16.6. Descrigao do problema apresentado.

3.3.16.7. Status da solicitagdo (chamado em aberto, pendentes ou fechados).

3.3.16.8. Responsavel pela execugao do servigo de normalizagao do ponto.

3.3.16.9. Data e hora da execugao dos servigos necessarios.

3.3.16.10. Data e hora do encerramento do chamado.

3.3.17. AFUNARTE devera ter acesso via rede mundial de computadores (internet) para acompanhamento dos chamados
técnicos abertos, bem como a relatérios com estatisticas e histéricos dos chamados.

3.3.18. Devera ser disponibilizado pela Contratada um Relatério de Acompanhamento Mensal a FUNARTE de forma a
permitir o acompanhamento da qualidade dos servigcos prestados.

3.3.19. O Relatorio de Acompanhamento Mensal deve ser consolidado mensalmente até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente para afericdo dos servigos prestados no més anterior.

3.3.20. O Relatorio de Acompanhamento Mensal devera ser disponibilizado a FUNARTE, seja através de sistema de
monitoramento, seja através de envios de informagdes por correio eletrbnico ou mesmo outra ferramenta de comunicagéo.
3.3.21. O Relatério de Acompanhamento Mensal deve conter, no minimo:

3.3.22. Informagéo da geréncia de desempenho com volume total de trafego do periodo de referéncia.

3.3.23. Informacgdes relativas a instalacéo, desinstalagéo, alteracdo de tipo de acesso ou tecnologia de acesso e
remanejamento de Pontos de Conex&o.

3.3.24. Informagdes sobre todos os chamados recebidos no periodo de referéncia: quantidade total de chamados recebidos,
quantidade total de chamados por Pontos de Conexao, a quantidade total de chamados por estado de solicitagao e
quantidade total de indisponibilidade por Ponto de Conexao.

3.3.25. Resumo dos chamados que geraram indisponibilidade no periodo de referéncia.

3.3.26. AFUNARTE irda monitorar a internet das localidades através de ferramenta propria, paralelamente ao sistema de
gerenciamento fornecido pela Contratada, devendo a Contratada disponibilizar informagdes sobre os Pontos de Conexao,
também, quando solicitado.

3.3.27. A ferramenta de monitoramento dos Pontos de ConexZo, a ser disponibilizada para acesso pela FUNARTE, devera
gerar alarmes automaticos para cada um dos Pontos em caso de, no minimo:

3.3.27.1. Relatério gerencial;

3.3.27.2. Relatério operacional;

3.3.27.3. Relatorio consolidado;

3.3.27.4. Relatério detalhado;

3.3.27.5. Disponibilizagéo de Inventario:

3.3.27.5.1. Inventario (informagdes sobre a localizagao fisica de ativos de rede como CPE'’s, portas e acessos).

3.3.27.5.2. Consulta de configuragéo corrente de equipamentos.

3.3.27.5.3. Consulta a inventario de equipamentos (modelos, fabricantes e interfaces).

3.3.27.5.4. Viséo grafica da rede com os respectivos alarmes.

3.3.27.5.5. Consulta de localidades (nomes, enderegos).

3.3.27.5.6. Consulta de conexdes (portas, sub-interfaces, velocidades, protocolos).



3.3.27.5.7. Consulta de inventario de equipamentos (equipamentos, placas, modelo, fabricante) por localidade.
3.3.27.5.8. Monitoragéo e gestao de trafego por IP de origem e destino do trafego produzido na rede.

3.3.27.6. Permitir a tradugéo dos enderecgos IP’s por DNS.

3.3.27.7. Informar pico de utilizagao dos circuitos.

3.3.27.8. Informar média de utilizacao dos circuitos.

3.3.27.9. Disponibilizar visualizagao de indisponibilidade.

3.3.27.10. Informar tempo de resposta.

3.3.27.11. Verificagdo em tempo real da utilizagao do circuito em Bps.

3.3.27.12. Volume total de trafego por periodo.

3.3.27.13. Status (up/down) dos elementos da rede.

3.3.27.14. Nao havera acao de geréncia por parte da Contratada nos elementos de rede LAN (Local Area Network) da
FUNARTE, ou seja: barramentos Ethernet, hubs, switches, placas de rede, desktops, servidores etc.

3.4. DA INSTALAGAO FiSICA

3.4.1. Faz parte da prestacéo do servico, além da porta de interconexao a Internet global de forma dedicada, o transporte do
sinal da contratada até nas dependéncias da FUNARTE, custos com implantagdes ou manutengdes de fibra, instalagéo de
fibras opticas ou radio homologado pela ANATEL.

3.4.2. Alinstalagéo do ponto de acesso fisico na FUNARTE ¢é de responsabilidade exclusiva da contratada e devera ocorrer
no prazo de até 15 (quinze) dias corridos.

3.4.3. A contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para disponibilizar os servigos IP para acesso a Internet
global de forma dedicada e exclusiva (h&o compartilhada), com os circuitos de acesso com a mesma capacidade de trafego
nos dois sentidos.

3.4.4. Ainstalagdo nao podera ser compartilhada/reaproveitada com outros circuitos contratados, oriundos de contratos
diferentes, mesmo que porventura seja fornecido pela mesma operadora.

3.5. DOS TESTES

3.5.1. Todos os links instalados serao recebidos provisoriamente pela FUNARTE, com a apresentagao pela Contratada do
Termo de Instalagdo do Ponto de Presenca (TIPP), conforme modelo constante do Anexo IV, que realizara testes para a
confirmagao da instalacéo e o funcionamento do link nas respectivas caracteristicas e velocidades contratadas, somente
apos a confirmagao em todos os testes realizados em ferramentas da FUNARTE é que sera dado o aceite definitivo.

3.5.2. O recebimento provisério sera dado com a entrega do link pelo portal de geréncia fornecido pela Contratada, com todas
as informacdes necessarias, como: TIPP, relatério de trafego a partir da data de instalagéo, laténcia e relatério do teste de
stress realizando no link durante pelo menos 10 minutos para comprovar que o link entregue vai ao encontro das
especificagdes da contratagéo.

3.5.3. A Contratada devera disponibilizar community que possibilite testes via SNMP nos links instalados por escrito e enviado
por e-mail para a Divisdo de Informatica da Funarte, dinfo@funarte.gov.br/admdinfo@funarte.gov.br, para cada localidade.
3.5.4. AFUNARTE fara uso de ferramenta prépria para realizar testes para aceitagédo dos links e apés validagédo para
monitoragdo, paralelamente as informagdes retiradas do portal de geréncia é que sera dado o aceite definitivo.

3.6. DA GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

3.6.1. Durante todo o periodo de garantia a Contratada sera responsavel, pelo atendimento aos chamados para assisténcia
técnica seja ela corretiva, evolutiva ou preventiva, devendo ser considerada a opgéo de equipamentos defeituosos.

3.6.2. Caso, porventura, haja a necessidade de substituicdo de algum equipamento, a Contratada devera fazé-la em até 4
(quatro) horas, sem 6nus para a FUNARTE.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mado de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua forma eletroénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja
execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo da FUNARTE, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. contratacgdo serd realizada por Ata de Registro de Preco, com validade de 12 (doze) meses, havendo a
possibilidade de contratagdo até o limite do quantitativo definido no objeto deste Termo de Referéncia.
5.1.2. Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva;



5.1.3. O contrato com duracdo de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da lei;

5.1.4. Utilize as metodologias adotadas pela FUNARTE e alinhadas ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao - PDTIC;

5.1.5. Garantia na continuidade dos servigos;

5.1.6. Adequacdo da infraestrutura as necessidades da FUNARTE;

5.1.7. Acesso a sites na internet;

5.1.8. Disponibilidade da largura de banda contratada.

5.1.9. Além dos pontos acima, o adjudicatdrio deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento
das condigOes necessarias para a presta¢do do servico como requisito para celebracdo do contrato.

5.2. DOS REQUISITOS TECNICOS A SEREM ASSEGURADOS NA EXECUGCAO DOS SERVICOS

5.2.1. Garantir disponibilidade minima, para todos os links contratados, de 99,72% (noventa e nove virgula
setenta e dois por cento), evidenciada através de relatdrio, disponibilizado mensalmente por intermédio de
ferramenta de monitoramento ou outro instrumento de comunicagdo, durante todo o periodo de prestacao dos
servigos.

5.2.2. A Contratada devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar
e manter os equipamentos/recursos que sejam necessarios (roteadores, modens, racks, estacbes de
gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento, acessérios necessarios e outros) para o provimento dos
servicos, conforme solicitados nesta especificagdo. Os equipamentos serdo de propriedade da Contratada, que
deverad ser responsavel pelo suporte técnico deles sem que isso gere 6nus a FUNARTE.

5.2.3. A Contratada deverd garantir que disponibilidade, seguranca para o usuario e instalacGes, desempenho
dos ativos, compatibilidade eletromagnética, baixo consumo de energia e a qualidade do servico prestado
estejam dentro dos limiares estabelecidos pela FUNARTE e pelas boas praticas de mercado.

5.2.4. A instalacdo do ponto de acesso fisico na FUNARTE é de responsabilidade exclusiva da contratada e ndo
havera cobranga no momento da ativacdo ou desativacdo de links.

5.2.5. A permanéncia de estrutura de comunicacdo em prédios particulares ndo é de responsabilidade da
FUNARTE.

5.2.6. A Contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para disponibilizar os servigos contratados,
acesso a Internet global, de forma dedicada e exclusiva (ndo compartilhada), oferecendo circuitos com a mesma
capacidade de trafego nos dois sentidos, sem qualquer custo para a FUNARTE.

5.2.7. A largura de banda deve sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado.

5.2.8. A FUNARTE, podera solicitar, a qualquer tempo, adequacbGes da capacidade dos enlaces com
acréscimos/decréscimos, dependendo de mudancas na estratégia da Fundacdo ou mesmo de eventos que
porventura sejam realizados.

5.2.8.1. Visando maior aproveitamento do recurso publico, havera a possibilidade de melhor utilizacdo da
banda, remanejamento dos megas/gigas e blocos de IP, a critério da FUNARTE, podendo ser realizado em sua
totalidade ou fracgao.

5.2.9. A Contratada devera obedecer as recomendagdes elaboradas pela EIA/TIA e pela ABNT para provimento
de servicos de acesso a Internet (ISP).

5.2.10. Os circuitos empregados pela Contratada deverdo atender as Normas Técnicas Brasileiras e
regulamentacGes da ANATEL, quando essas ndo entrarem em conflito com o especificado neste documento;
5.2.11. A Contratada devera manter o controle da segurancga fisica e l6gica de seus ambientes operacionais,
estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagGes contratados.
5.2.12. A Contratada devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos seus roteadores ou em
outros equipamentos de suas redes, exclusivos para a prestacdo de servicos a FUNARTE.

5.2.13. A Contratada devera realizar analises de vulnerabilidades periddicas (a cada 30 dias corridos) nos seus
segmentos da rede relacionados a prestacdo do servico objeto desta especificacdo, visando detectar possiveis
falhas de seguranga da rede devendo apresentar o resultado da andlise, a FUNARTE, ao e-mail
dinfo@funarte.gov.br e admdinfo@funarte.gov.br, caso seja solicitada.

5.2.14. A Contratada devera auxiliar a equipe técnica da FUNARTE na identificacdo e mitigacdo de incidentes de
seguranga que comprometam a disponibilidade do servigo.

5.2.15. Caso solicitada, a Contratada deverd realizar alteracdes nas taxas de transmissdo contratadas, com a
adequacdo dos recursos necessarios (roteadores, enlaces e outros) garantindo o alto desempenho do servigo.
5.2.16. Faz parte da prestacao do servico, além da porta de interconexao a Internet global de forma dedicada, o
transporte do sinal da Contratada até as instalagdes da FUNARTE, ou seja, com a instalagdo de cabos, modems,
switches, racks, fibras dpticas e/ou radios necessarios a prestacdo do servico.

5.2.17. A Contratada deverd fornecer roteador CPE com as seguintes caracteristicas minimas:

5.2.18. O roteador CPE (Customer Premises Equipament — Equipamento dentro das instalagdes do cliente)
deverd ser dimensionado, fornecido, instalado, mantido, gerenciado e operado pela Contratada e devera ser
garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

5.2.19. O roteador deverd ser dimensionado para atender o servi¢go na capacidade maxima especificada.



5.2.20. O roteador CPE devera ser fornecido com todos os componentes, mdédulos e acessérios necessarios ao
seu perfeito funcionamento.

5.2.21. Possuir capacidade suficiente para comportar o trafego, possuindo no minimo, 03 (trés) portas de LAN
Gigabit ethernet com conector tipo RJ45 para cabos UTP e que seja compativel com o padrao IEEE 802.3.

5.2.22. O roteador devera suportar classificacdo de trafego de acordo com, pelo menos, os critérios de IP
origem/destino e portas TCP/UDP. Também devera suportar gerenciamento de filas com base em classes de
trafego.

5.2.23. A configuracdo légica do roteador CPE sera definida pela Contratada com a aprovacdao da FUNARTE.
5.2.24. Os roteadores de acesso a Internet deverdo ter as seguintes configuragdes minimas:

5.2.24.1. Possuir opcdo de boot local e permitir armazenamento de firmware e configuracdo em memdria
compact flash que devera ser fornecida caso seja necessario.

5.2.24.2. Possuir no minimo 256 MB de meméria flash ou similar e 2048 MB de meméria DRAM, permitindo
gue o equipamento atenda a todas as funcionalidades exigidas nesta especificacdo, em conformidade com as
recomendacées do fabricante.

5.2.24.3. Possuir seu firmware e sistema operacional em versdo que atenda a todos os requisitos minimos
necessarios (memoria, flash, dentre outros) para suporta-lo.

5.2.24.4. Suportar portas seriais Sincronas, Assincronas, ATM OC3 e Gigabit.

5.2.24.5. Implementar os protocolos de roteamento OSPF (Open Shortest Path First) e BGP 4.

5.2.24.6. Implementar o protocolo de distribuicdo de enderecos IP - DHCP Relay, Server, Client.

5.2.24.7. O protocolo IGMPv1, v2 e v3 (Internet Grouping Message Protocol), PIM-SM e PIM-DM.

5.2.24.8. Os protocolos de gerenciamento SNMP V1, V2, V3 (Simple Network Management Protocol),
empregando a MIB-Il (Management Information Base), RMON (Remote Monitoring).

5.2.24.8.1. Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte da FUNARTE.

5.2.24.8.2. Permissdao para configuracdo de traps por parte da Contratada, a pedido da FUNARTE, para
monitoracdo de eventos especificos. Caso necessario, esta configuracdo serd solicitada com pelo menos 15
(quinze) dias de antecedéncia da data real de monitoragao.

5.2.24.9. Implementar, no minimo, 32 VLANs (Virtual Local Area Network), com base em portas, enderecos MAC
e Padrdo IEEE 802.1q.

5.2.24.10. Implementar NAT (Network Address Translation) e PAT (Port Address Translation.

5.2.24.11. Deverad suportar os padrées QoS (Quality-of-Service), 802.1p e 802.1q.

5.2.24.12. Disponibilizar, no minimo, trés niveis de senha de acesso a console de gerenciamento do
equipamento. A Contratada devera fornecer acesso a leitura de configuracdo por parte da FUNARTE, através de
“usuario” e “senha” especificos.

5.2.24.13. Deve possuir interfaces com velocidades iguais ou superiores as especificadas para os links
fornecidos.

5.2.24.14. Permitir a configuracdo remota através de TELNET, SSH e por porta de console padrdao RS-232 ou
porta console RJ-45. O equipamento podera possuir, além da porta console, porta auxiliar que permita a ligacao
de modem externo.

5.2.24.15. Devera ser compativel com, pelo menos, um dos protocolos a seguir: NetFlow, NetStream ou IPFIX,
de forma a permitir estatisticas mais apuradas do trafego.

5.2.24.16. Desejdvel ter autonomia para implementar IPSEC com criptografia em hardware.

5.2.24.17. Desejavel ter autonomia para implementar a criacdo de tuneis VPN dinamicamente, de forma a
garantir que escritdrios remotos criem tuneis entre si sob demanda, mesmo quando associados a enderecos IP
dinamicos.

5.2.24.18. Serem mantidos com a hora ajustada com o ON (Observatdrio Nacional), e sincronizados através do
protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4
— RFC2030.

5.2.24.19. Operar em 110/220V.

5.2.25. Em todas as localidades contempladas no Termo de referéncia a FUNARTE fornecerd e instalara os
equipamentos necessarios a entrega dos servicos em racks/gabinetes fechados, com tranca de chave,
ventilados.

5.2.26. A Contratada devera substituir quaisquer equipamentos que apresentem defeito ou falha de
funcionamento, sem 6nus para a FUNARTE.

5.2.27. Os roteadores deverdo ser fornecidos, instalados, mantidos, gerenciados e operados pela Contratada e
deverad ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

5.2.28. Cada roteador serd fornecido com todos os acessdrios e programas necessarios a sua instalagdo,
operagdo e monitoragao (incluidos os cabos e acessdrios que se fizerem necessarios).

5.2.29. Todos os roteadores poderdo suportar, além dos protocolos bdsicos para operacdo em uma rede IP,
Frame Relay e PPP, com compressdo de dados e o protocolo de roteamento OSPF. Desejavel com opg¢do de
security telnet e IP security (IPSec).

5.2.30. Os roteadores terdo facilidades de configuracdo através de porta serial e da console de monitoramento.
5.2.31. Todos os roteadores instalados nas Unidades da FUNARTE deverdo suportar o padrdo IEEE 802.1p, e



ainda, permitir a configura¢do dos parametros de qualidade (QoS) estabelecidos no item Niveis de Servico.
5.2.32. Todos os roteadores deverdao ter capacidade para suportar o trdfego com banda completamente
ocupada, sem exceder a 70% (setenta por cento) de utilizagdo de CPU e meméria.

5.2.33. Sempre que uma solicitacdo de alteracdo de taxa de transmissdo implicar em uma situagdo de
desconformidade com este parametro de desempenho, o(s) roteador(es) devera(do) ser substituido(s) ou
reconfigurado(s), sem 6nus para a FUNARTE.

5.2.34. A versdo inicial do sistema operacional dos roteadores devera ser a mais atual disponivel no Brasil,
quando da assinatura do contrato e que suporte todas as caracteristicas especificadas neste documento. A
empresa informara na proposta o fabricante, a marca e os modelos dos roteadores que serdo utilizados.

5.2.35. A atualizacdo do sistema operacional dos roteadores devera ser efetivada sempre que houver
lancamento de novas versdes, que agreguem melhorias ou corre¢des aos servicos prestados. Tais atualizagdes
serdo solicitadas formalmente pela FUNARTE, e deverdo ser executadas em um prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, sem 6nus para a FUNARTE.

5.2.36. Independente da atualizacdo de versdo descrita anteriormente, se forem identificados problemas
causados por defeito de software no sistema operacional de qualquer roteador, que afetem a seguranga ou a
operac¢do normal do roteador no ambiente da FUNARTE, a empresa fara a atualizacdo em até 24 (vinte e quatro)
horas apods a solicitacdo formal da FUNARTE. Esta atualizagdo serd feita sem 6nus adicional para a FUNARTE,
mesmo que a atualizacdo exija também uma atualizacdo de hardware do roteador

5.2.37. A empresa devera possibilitar que técnicos da FUNARTE tenham acesso de leitura (read only) as
informagdes de configuragao, performance, CPU, memodria e gerenciamento dos roteadores instalados nas
dependéncias da FUNARTE e do CPD, permitindo, ainda, que possam ser coletados, a qualquer momento, dados
referentes aos tempos de laténcia entre quaisquer Unidades da FUNARTE.

5.2.38. Os roteadores serdo configurados pela Contratada, com uma configuracdo que atenda as necessidades
da FUNARTE.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. O licitante vencedor deverd cumprir, no que for cabivel, as determinacGes da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, relativas a praticas de sustentabilidade, bem como:

6.1.1. Fornecer aos seus recursos equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a execu¢do dos
Servigos.

6.1.2. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos.

6.1.3. Adotar praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo no uso de materiais e servicos, incluindo uma
politica de separacdo dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006.

6.1.4. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolucdao CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

7. VISTORIA PARA A LICITAGAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, das 14 horas as 17 horas.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.3. Para a vistoria, o licitante interessado devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da
vistoria.

7.4. A nao realizacdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegacées de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a
licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condig¢des locais para
o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

7.6. Apdbs a visita serd necessdria a comprovacao da visita através do preenchimento e assinatura de
documento de Declaragao de Vistoria, conforme modelo do Anexo lll.

7.7. Tendo em vista a faculdade da realizacdo de vistoria os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento
das condic¢des e graus de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obriga¢Ges assumidas



em decorréncia deste Pregao.

7.8. As visitas poderdo ser realizadas por qualquer representante interessado, mediante prévio agendamento,
com um minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data marcada para realizagdo do certame, com a Divisdo de
Informatica — DINFO, através dos e-mails dinfo@funarte.gov.br e admdinfo@funarte.gov.br.

7.9. Todos os custos associados a vistoria serdo de inteira responsabilidade da licitante interessada.

7.10. Quaisquer duvidas quanto a requisitos, condi¢Bes e/ou especificagcBes acima, deverdo ser levantadas e
transmitidas a Comissdo Permanente de Licitacdo através do e-mail cpl@funarte.gov.br.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1. Fornecimento de Ip’s para as Sedes e localidades da FUNARTE;

8.1.2. Instalagdo, manuten¢ao e possibilidade de migragao dos Links de Dados;

8.1.3. Disponibilizagdo de acesso a internet;

8.1.4. Suporte técnico;

8.1.5. Disponibilizagdo de ferramenta de monitoramento;

8.1.6. Apresentacdo de relatorios gerencial e operacional;

8.2. A execucdo dos servigos ao encontro dos termos descrito neste documento, conforme abaixo:

8.2.1. Havera a possibilidade de firmamento de data de inicio em diferentes periodos, durante o prazo de
validade da SRP, a depender de caso fortuito que porventura altere as agdes de planejamento.

8.1.2. A execucdo dos servigos serd iniciada ap6s a publicagdo do contrato no DOU, data de inicio da vigéncia do
contrato.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a execugdo dos atendimentos e servigos, sem custos para a FUNARTE.

10. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. A quantidade de banda disponibilizada em cada link;

10.1.2. A quantidade de blocos de enderegamento fornecidos;

10.1.3. Questdes geograficas;

10.1.4. Disponibilidade de sistema de monitoramento/gerenciamento;

10.1.5. A validade da proposta;

10.1.6. Envio de propostas ja considerados e inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e demais despesas decorrentes da execucdo do objeto.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;



11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagao a fun¢do especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obriga¢cGes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servico e
notificacGes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 39, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993.

11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem
condicOes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho,
guando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11.13. Permitir acesso a todas as dependéncias da FUNARTE necessarias a prestacdo do servico.

11.14. Fornecer todas as informacdes ou esclarecimentos e condi¢cdes necessarias a plena execucdo do
contrato a ser celebrado.

11.15. Determinar responsdvel para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto contratual.
11.16. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execugao de servigos.

11.17. Informar a contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos prestados.
11.18. Avaliar todos os servicos prestados pela Contratada.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;



12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no drgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacgGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢Ges
de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificaces do memorial descritivo.

12.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2
13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;



12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl - F
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

12.22.2. Os direitos autorais da solu¢do, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentacdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execuc¢ao do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagao expressa
da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

12.23. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova
empresa que continuard a execugdo dos servigos.

12.24. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operacgao correta e eficaz.

12.25. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da FUNARTE inerentes a prestagao
dos servigos contratados, dentro dos prazos estabelecidos pelo poder concedente.

12.26. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo qualquer ocorréncia de interrupgcédo na prestacédo dos
servigos contratados.

12.27. Garantir a FUNARTE o envio de Notas Fiscais e Fatura dos servigos prestados com, no minimo, 10
(dez) dias de antecedéncia a data de vencimento.

12.28. Garantir o funcionamento ininterrupto do servigo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

12.29. Comunicar por escrito, com no minimo 03 (trés) dias uteis de antecedéncia, a equipe técnica da
FUNARTE, interrup¢des programadas, para a realizacdo de manuten¢des preventivas.

12.30. Oferecer descontos compulsoérios de valor equivalente ao periodo de interrupgao dos servicos.

12.31. Responsabilizar-se pelas instalagdes de toda a infraestrutura necessaria para prestagéo do servigo
como: roteadores, links, cabeamento, cabeamento &tico, equipamentos e outros, que deverdo ser
providenciados dentro dos prazos previstos, independente da capacidade da estrutura que atenda a
instalagcdo do servico nos enderecgos indicados pela FUNARTE.

12.32. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucido deste contrato, sem prévia e expressa
anuéncia da FUNARTE, sendo que a responsabilidade técnica cabera a Contratada, em qualquer caso, e
nao sera transferida, sob nenhum pretexto, salvo em caso do item 6.8 do termo de referéncia.

12.33. Manter, durante a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas
as condigbes de habilitagédo e qualificagdo exigidas na licitagao.

12.34. Apresentar, sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, no prazo maximo estipulado no pedido,
documentagao referente as condi¢des exigidas neste instrumento contratual.

12.35. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas este
instrumento e que |he sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo, decorrentes de
descumprimento de obrigagdes contratuais.

12.36. Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis, quaisquer alteragbes
havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato, bem como apresentar os
documentos comprobatdrios da nova situacao.

12.37. Fornecer ao Setor de Contratos da FUNARTE todas as informagdes por este solicitadas, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis.

12.38. Encaminhar qualquer solicitagdo a FUNARTE por intermédio do Fiscal do Contrato.

12.39. Acatar a fiscalizagao, a orientagdo e ao gerenciamento dos trabalhos por parte do fiscal do contrato
designado pela FUNARTE.

12.40. A Contratada devera executar o servico utilizando-se materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios proprios, necessarios a perfeita execugao do objeto licitado.

12.41. Fica sob encargo e responsabilidade da Contratada as configuragbes e equipamentos que se
fizerem necessarios para entrega deste objeto.

12.42. A FUNARTE, durante o periodo do acordo, podera solicitar a Contratada mudanca na localidade
(endereco), na proporcao de 1 para 1, sem que haja acréscimo de pontos e sem que isso acarrete qualquer
custo para a FUNARTE.

12.43. Os pontos poderdo ser ativados ou desativados sob determina¢cao da FUNARTE, bastando para isso
expressa comunicagdo por escrito, via e-mail, informando a razdo pela qual ensejou a acao.

12.43.1. Na hipdtese de ativagdao ou desativacdo dos pontos (acréscimos ou supressdes) informados no item
12.43 serd celebrado Termo Aditivo, conforme legislacdo.



12.44. A Contratada devera disponibilizar sistema de monitoramento, que podera ser acessado pela
FUNARTE, de modo seguro, o qual possibilitara informacdes de todas as localidades onde haja prestagéo
do servico. A aplicagdo devera ser disponibilizada via web, em ambiente da contratada, e informar questbes
relacionadas a velocidade, throuput, estatisticas, taxas de download e upload, dentre outros elementos que
se fagam necessarios para averiguagao dos servigos prestados.

12.45. Fica sob encargo da Contratada quaisquer despesas relacionadas a entrega dos itens licitados,
como por exemplo materiais, mao de obra, instalagbes, etc.

12.46. Os links poderdo ser habilitados ou desabilitados durante a vigéncia do contrato a depender da
utilizacao de internet para cada localidade da FUNARTE, nao havendo custos para a solicitagéo.

12.47. O pagamento dos valores na nota fiscal sera proporcional aos links utilizados, ndo havendo
cobrancga para os que porventura n&o estejam em produgéo.

12.48. Os megas/gigas disponibilizados para cada link podem ser alocados em outras localidades, a
depender de situacbes especificas como por exemplo eventos ou necessidades pontuais.

12.49. Nao sera permitido compartilhamento de recursos (fibra, cabeamento, equipamento etc.) oriundos de
outros contratos ou estrutura.

12.50. Estar regular, por ocasido da assinatura do contrato, bem como em suas renovagdes, no Cadastro
Informativo de Créditos nao Quitados - CADIN.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor total do
contrato, nas seguintes condigdes:

13.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacio;

13.2. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execuc¢do do objeto.

13.3. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada,
bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacdo.

13.4. A licitante vencedora devera subcontratar Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos do
art. 72 do Decreto n2 8.538, de 2015, nos percentuais minimo de 20% e mdaximo de 30% , atendidas as
disposi¢des dos subitens acima, bem como as seguintes regras:

13.4.1. as microempresas e as empresas de pequeno porte a serem subcontratadas deverdo ser indicadas e
qualificadas pelos licitantes no momento da apresentacao das propostas, com a descricao dos bens e servicos a
serem fornecidos e seus respectivos valores;

13.4.2. no momento da habilitacdo e ao longo da vigéncia contratual, sera apresentada a documentacdo de
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisao,
aplicando-se o prazo para regularizacao previsto no § 12 do art. 42 do Decreto n2 8.538, de 2015;

13.4.3. a empresa contratada se comprometera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na
hipétese de extincdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execucao total, notificando o érgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao, hipétese em que ficara responsavel pela execugao da
parcela originalmente subcontratada;

13.4.4. a empresa contratada serd responsdvel pela padronizagao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

13.4.5. a exigéncia de subcontratacdo ndo sera aplicdvel quando o licitante for:
13.4.5.1. microempresa ou empresa de pequeno porte;

13.4.5.2. consdrcio composto em sua totalidade por microempresas e empresas de pequeno porte, respeitado
o disposto no art. 33 da Lei n2 8.666, de 1993; e

13.4.5.3. consércio composto parcialmente por microempresas ou empresas de pequeno porte com
participagdo igual ou superior ao percentual exigido de subcontratacdo.

13.4.6. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados diretamente as
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm#art33

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdao do servico, deverd comunicar a autoridade responsadvel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificaces técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.3. O representante da FUNARTE deverda promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sang¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2
8.666, de 1993.

15.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde
gue, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.6. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢ao do objeto.

Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

15.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto ou, se
for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.8. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.9. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.10. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servico em relacdo a
gualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢gdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
neste Termo de Referéncia.

15.11. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servicos.

15.12. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
15.12.1. Acompanhamento didrio da disponibilidade dos links nas localidades;
15.12.2. Verificacdo das evidéncias na aplicacdo a ser disponibilizada;

15.12.3. As disposigdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

15.11. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios
redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica



corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70
da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo VII, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.1.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servicos.

16.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:
16.2.1. Disponibilidade dos enlaces.
16.2.2. Atendimento as clausulas do Termo de Referéncia.

16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

16.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
16.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

16.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos
termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a
documentacdo comprobatdéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds
a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de
verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho
e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdao de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal
ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.



17.4.1. quando a fiscalizagcdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

17.4.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.4.2.1. Na hipdtese de a verificacao a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

17.5.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

17.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

17.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

17.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de
2002).

17.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este
Termo de Referéncia.

18.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de
1993.

18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢dao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.5.1. o prazo de validade;

18.5.2. a data da emissao;

18.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
18.5.4. o periodo de presta¢do dos servicos;

18.5.5. o valor a pagar; e

18.5.6. eventual destaque do valor de retenc¢ées tributarias cabiveis.



18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condigGes de habilitagdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execuc¢ao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.12.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado,
em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial
a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu
guadro societdrio servidor publico da ativa do drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentdrias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde
a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I'=(TX) I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

19. REAJUSTE

19.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propostas.



19.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdao
reajustados, mediante a aplicacdo, pela FUNARTE, do indicede Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) - Ipea,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte féormula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-12) /¢, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da
proposta na licitacao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o FUNARTEpagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

19.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacdao entdao em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caugdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

20.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

20.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78
da Lei n. 8.666 de 1993.

20.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacGes nele previstas;

20.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do
contrato;

20.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

20.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

20.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdao que rege a matéria.

20.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

20.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custédia autorizado pelo Banco



Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

20.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

20.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada
a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

20.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigac¢do, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

20.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
20.10. Sera considerada extinta a garantia:

20.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicac¢do, conforme
estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

20.12. A contratada autoriza a FUNARTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a. falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des
assumidas na contratacao;
b. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
fraudar na execucdo do contrato;
d. comportar-se de modo inidéneo; ou

e. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangdes:

a. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

b. Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execu¢ao com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacdao assumida;



(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentac¢do da
garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogac¢do), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracido CONTRATANTE a
promover a rescisdao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa pela
gual a Administra¢do Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também ¢é aplicdvel em
guaisquer das hipdteses previstas como infragcdo administrativa neste Termo de Referéncia.
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21.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
conseqliéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos
2 ; . . . 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;




Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar do érgao fiscalizador, por

A 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as

. . . . 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
8 apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os prepostos previstos no

edital/contrato; 01

Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdao de

10 obrigacGes da Contratada

01

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

21.6.1. tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

21.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

21.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

21.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1. Caso a FUNARTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15(quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢do - PAR.

21.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdao
seu rito normal na unidade administrativa.

21.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente publico.

21.14. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.




22.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

22.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
22.3.1. Registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade profissional, em plena validade;

22.3.2. Comprovacdao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos

compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

22.3.2.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a servicos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

22.3.2.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 03 anos na prestacdo dos servicos, sendo
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os ...... anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.3.2.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

22.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme
item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo do servico, a apresenta¢do de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.3.2.5. O licitante disponibilizard todas as informac¢Oes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a

contratacdo, enderec¢o atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.3.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo
servidor responsavel

22.3.3.1. O atestado de vistoria poderd ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condi¢cbes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade
por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou
financeiras com a contratante.

22.4. Os critérios de aceitabilidade de precgos serao:

22.4.1. Valor Global: 503.504,04 (quinhentos e trés mil quinhentos e quatro reais e quatro centavos).
22.4.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composicao de precos anexa ao edital.

22.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

22.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O custo estimado para o Lote 01 é de RS 214.788,00 (duzentos e quatorze mil e setecentos e oitenta e oito
reais).

23.2. O custo estimado para o Lote 02 é de RS 112.316,04 (cento e doze mil e trezentos e dezesseis reais e
quatro centavos).

23.3. O custo estimado para o Lote 03 é de RS 93.600,00 (noventa e trés mil e seiscentos reais).

23.4.0 custo estimado para o Lote 04 é de RS 82.800,00 (oitenta e dois mil e oitocentos reais).

24. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.



24.1. A indicacdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

Municipio de ........ P de........ de ...

Assinatura Eletronica

Identificacdo do servidor (ou equipe) responsavel

il
SEI. ,';4 Documento assinado eletronicamente por Marcos Landeira Coelho, Profissional Técnico Superior, em

assinatura MTur| 20/06/2022, as 16:38, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica

4 » ™)
SEI! (5} | Documento assinado eletronicamente por Marcelo Nery Costa, Diretor(a) Executivo(a), em 22/06/2022, as

assinatura MTur | 18:09, conforme horario oficial de Brasilia.

eletrénica
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