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HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
Rodovia Juscelino Kubitscheck, n2 2000, Hospital Universitdrio - Bairro Rodovia Zona Sul
Macapa-AP, CEP 68.903-197
Termo de Referéncia - Tl - SEI

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigo de suporte técnico aos usuarios de Tl, com implantagdo da Central de Servigos (Service Desk) para o Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa
(HU-UNIFAP).

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. O Service Desk é um termo que se refere a um modelo de servigo especializado em suporte de Tl (Tecnologia da Informagdo) compreendido como o Servigo completo de

atendimento ao usudrio de TI. Também conhecido como Central de Servigos, oferece um suporte técnico altamente especializado na resolugdo de problemas e solicitagdes de servigos de TI, com
capacidade de diagnosticar, gerenciar e corrigir, de forma eficiente, os problemas, incidentes e servigos, com foco ndo apenas na resolugdo, mas também em aprimorar as atividades e monitorar os
processos para evitar novos incidentes, trabalhando nédo sé de forma reativa, mas também preventiva.

2.2. A central de servigos possui diferentes niveis de atendimento — Suporte Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3

2.3. Nivel 1 (N1) - O nivel 1 é o primeiro contato com o suporte, que pode ser realizado por e-mail, chat, telefone ou presencial. Dependendo do tipo e complexidade da demanda, o
problema poderd ser resolvido de imediato sem passar para os demais niveis. Esse nivel é responsavel pelo atendimento, registro e filtragem de todas as solicitagdes, escalonando os chamados para o
nivel superior, caso ndo sejam solucionados. Indicado para problemas de baixa complexidade, resolugées rapidas ou ja documentadas. O atendimento neste nivel é invariavelmente remoto.

2.4. Nivel 2 (N2) - O nivel 2 é destinado a questdes mais técnicas e aprofundadas, que ndo tenham sido resolvidos pelo nivel 1, como: falha de software, rede ou hardware. O
atendimento pode ser remoto ou presencial. E o nivel mais eficaz para falhas fisicas ou problemas que possam comprometer o bom funcionamento da empresa.
2.5. Nivel 3 (N3) - Analisa problemas mais complexos, que n3o tenham sido solucionados pelo nivel 1 ou nivel 2, buscando evitar a indisponibilidade dos sistemas, mantendo a seguranga

dos ativos e sobretudo apoiar a gestdo nas decisGes técnicas e na sustentagdo do negdcio. O nivel 3 é composto por profissionais especializados em segmentos especificos, que analisardo as
demandas para propor a solugdo mais adequada. Além disso, este nivel sera responsavel por realizar pesquisas e testes em ferramentas inovadoras na area de Tl ou, até mesmo, criar ferramentas
exclusivas e personalizadas.

2.6. Este processo tem como objetivo contratar empresa especializada em prestacdo de servigo de Service Desk de Nivel 1 e Nivel 2, uma vez que o Suporte Nivel 3 serd mantido pela
equipe de colaboradores concursados do HU-UNIFAP e pela EBSERH-SEDE.
2.7. A execugdo do contrato sera baseada no modelo em que o HU-UNIFAP é responsével pela gestdo do contrato e por atestar os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos

frente aos servigos entregues, e a CONTRATADA é responsdvel pela gestdo e execugdo dos servigos, gestdo dos recursos humanos e fisicos necessdrios e por dimensionar, organizar e gerenciar o
quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do objeto contratado, de acordo com os niveis minimos de servigos.

Item|Descri¢io / Especificacio [Unidade|Quantidade|Catser

Servigos de Service Desk - Suporte ao Usuario 1° R
01 [PEVI¢ ol porte Més |24 26980

nivel (N1) e 2° nivel (N2) de atendimento
Tabela 01
2.8. A CONTRATADA devera alocar um Gerente de Central de Servigo, profissionais para a area de Qualidade e um Preposto do Contrato.
2.9. A Figura 01 representa a estrutura mais adequada da central de service desk, que devera ser implantada pela empresa vencedora do certame licitatério:

Equipede Qualidade
Gerente Central de Servigo

2.10. Atendimento Remoto 12 Nivel (N1)
2.10.1. O Service Desk é o ponto Unico de contato entre o Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital (SETISD), e as dreas de negdcio, provendo atendimento em primeiro nivel com

registro de solicitagdes de servigos, reporte de falhas e esclarecimento de duvidas referentes aos servigos ofertados. Todas as atividades do Service Desk devem estar de acordo com os processos de
gerenciamento de servigos de Tl, politicas, portarias e normas vigentes do HU-UNIFAP e os processos internos do Service Desk, e esse servigo devera ser executado remotamente nas dependéncias do
Hospital Universitério da Universidade Federal do Amapa (HU-UNIFAP).

2.11. Atendimento Presencial 22 Nivel (N2)

2.11.1. A equipe de suporte de campo é responsdvel por manter e suportar os ativos de microinformatica, componentes de hardware, softwares aplicativos e periféricos. O atendimento de
nivel 2 devera ser executado nas dependéncias do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa (HU-UNIFAP).

2.12. Equipe de Qualidade

2.12.1. A equipe de qualidade é responsavel por monitorar, auditar e elaborar artigos de conhecimento para o uso do Service Desk em alinhamento com os processos de gerenciamento de

servigos de TI. E reservado ao HU-UNIFAP o direito de intervengio/alteragdo de processos ou procedimentos quando necessérios. O servigo podera ser realizado no ambiente da CONTRATADA ou
CONTRATANTE.

2.13. Gerente de Central de Servico

2.13.1. O gerente do Service Desk é responsdvel por gerenciar e manter os niveis de servigos acordados. O mesmo devera estar presente nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.14. Preposto

2.14.1. Além das equipes citadas, a CONTRATADA deverd indicar um Preposto que a representard durante a execugdo do contrato.

2.14.2. O preposto ou seu substituto devera estar disponivel nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que necessario ou requisitado, nos dias Uteis, em hordrio comercial, e acessivel por
contato telefénico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de semana.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 15, inciso 1)

3.1.1. Seguindo os objetivos definidos no Mapa Estratégico da EBSERH 2018-2023, busca-se com a contratagdo:

¢ Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo a continuidade das atividades da rede

3.1.2. Devido a auséncia de Plano Diretor Estratégio (PDE), bem como Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) para o HU-UNIFAP, tem-se como base os objetivos
estratégicos definidos no Termo de Compromisso assinado entre EBSERH e UNIFAP em 20/12/2021, identificamos as seguintes necessidades:

¢ Contratagdo de servigos de TI, tais como: PACS (envio e armazenamento de imagens médicas); outsourcing de impressao; link de internet; solugdo de
videomonitoramento (CFTV); solucdo de firewall; solugdo de WiFi; software de produtividade (pacote office); servigo de telefonia movel e fixa; h.
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equipamentos de gateway GSM; cabeamento estrutura de Rede; Service Desk;

3.2. DA CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 15, inciso I1)

3.2.1. A EBSERH tem por finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestagdo as instituigdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres (ICs) de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no
campo da saude publica.

3.2.2. A EBSERH criada pela Lei n.” 12.550/2011, dentre as suas competéncias possui a prestagdo de servigos de apoio ao processo de gestdo, ao ensino, a pesquisa e extensdo, ao ensino-
aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da saude publica as instituigdes federais de ensino superior e outras instituigdes congéneres.

3.2.3. Desde de junho de 2022 a gest&o dos Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapé (HU-UNIFAP), passou a ser realizada pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), em contrato firmado com a Fundagdo Universidade Federal do Amapa (UNIFAP).

3.2.4. O HU-UNIFAP/Ebserh presta atividades de ensino, pesquisa e extensdo para os cursos do Departamento de Ciéncias Bioldgicas e Satide (DCBS/UNIFAP); e, além disso, prestam
servicos de assisténcia a satide de média e alta complexidade aos pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS). Apesar da operacdo estar prevista para iniciar em setembro de 2022 e o parque de
equipamentos estar novo, ocorre a necessidade de assisténcia ao usudrio final, tendo em vista que os processos possuem forte dependéncia dos servigos de TIC.

3.2.5. Para a realizagdo dos objetivos associados a visdo institucional do hospital, os recursos humanos necessitam de ferramentas de apoio aos seus processos de trabalho. Estas
ferramentas, quando se considera a evolugdo tecnoldgica presenciada nos ultimos anos, sdo na sua maioria traduzidas por sistemas informatizados baseados em servigos e dispositivos
computacionais. De tal maneira que sdo raros os processos de trabalho ndo suportados por alguma solugdo baseada em tecnologia de informagdo, seja em parte ou no todo de seu ciclo de vida.

3.2.6. Considerando o Guia de Boas Praticas e Orientagdes para a Contratagdo de Service Desk desenvolvido pela Coordenagdo de Normas de Contratagdo de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo (CONTI), que pertence a estrutura do Departamento de Estruturagdo de Solugdes e Servigos de TIC (DETIC), da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (SETIC), do
Ministério da Economia, antigo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) - com colaboragdo da comunidade do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (SISP) do Poder Executivo Federal., bem como, a Portaria SGD/ME N2 6.432, DE 15 DE Junho de 2021 - Estabelece modelo de contratacdo de servicos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.

3.2.7. Considerando o Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Planalto, que disp&e sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

3.2.8. Considerando que atualmente os empregados publicos contratados para o cargo de Analista de Tl atendem solicitagdes referentes ao 12, 22 e 32 niveis, concorrentemente com as
suas demais atribuigdes, como planejamento, gestdo e fiscalizagdo, impossibilitando o atendimento adequado e tempestivo, em fungdo do limitado numero de recursos humanos disponiveis.

3.2.9. Considerando que a capacidade produtiva do quadro de pessoal do SETISD/HU-UNIFAP é inferior a demanda da area de produgio, suporte, manutengdo e operagdo ininterrupta dos
servigos de infraestrutura em ambiente de produgdo, assim como a demanda pela entrega de novos servigos de infraestrutura para suportar as solugdes sistémicas em operagdo.

3.2.10. Considerando que o quadro de empregados efetivos da Ebserh e de seus colaboradores ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas é, essencialmente, vinculado as atividades de

planejamento, definigdo, coordenagdo, supervisdo, gestdo e controle das atividades de Tl, consoante aos termos do Decreto-Lei n2 200/67:

“Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967

Dispée sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e dd outras providéncias
(...)

Capitulo Il

Da Descentralizagéo

Art. 10 A execugdo das atividades da Administragdo Federal deverd ser
(...)

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planej to, coordenagdo, superviséo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da méquina
administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugéo.

. 1

§ 82 A aplicagdo desse critério estd condicil em

o,
aescent

qualquer caso, aos ditames do interesse publico e as conveniéncias da seguranga nacional.” (Grifos nossos)

3.2.11. Considerando o art. 22, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Planalto, que dispe sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da Administragdo
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, que atribui ao Ministro do Estado da Economia a competéncia
para estabelecer os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta mediante contratagdo, onde, através da Portaria 443, de 27 de dezembro de 2018, estabelece que os servigos de
tecnologia da informagéo e prestagdo de servigos de informagdo serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, conforme observa-se do excerto a seguir:

“Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018.

Estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018.

Art. 12 No dmbito da administra¢do publica federal direta, autdrquica e fundacional, serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, dentre outros, os seguintes

servigos:

XXIIl - servigos de tecnologia da informagdo e prestacdo de servigos de informagéo"

3.2.12. Neste contexto, a terceirizagdo dos servicos de Tl foi deliberada pelo Conselho de Administragdo, processo SElI n? 23477.000767/2020-90, Resolugdo n2 102 (5397746) em
conformidade com o decreto N2 9.507, de 21 de setembro de 201.
3.2.13. Com o objetivo de minimizar a desproporgdo entre a capacidade produtiva da equipe de TIC da instituicdo e a volume de demanda por suporte em TIC, diversas organizagdes optam

por terceirizar parte dos servigos de TIC, geralmente aqueles servigos envolvendo atividades meio, de modo a centralizar a execugdo das atividades fim e manter a inteligéncia do negdcio em seu
quadro de pessoal préprio. No ambito da Administragdo Publica, tal abordagem é amplamente adotada e estd amparada pelos ditames legais, a exemplo do "Guia de Boas Praticas e OrientagBes para
a Contratagdo de Service Desk".

3.2.14. Portanto, pretende-se realizar a contratagdo de servigos de suporte e atendimento técnico aos usuarios de TIC para operagdo e gestdo de Central de Servigos (Service Desk),
contemplando atendimentos de 12 nivel, telefénico ou sistémico, e de 22 nivel presencial, nas dependéncias do HU-UNIFAP/EBSERH.

3.3. DA ESTIMATIVA DA DEMANDA (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 15, inciso Il)

3.3.1. O levantamento da demanda a que se refere este TR foi amparado pelo que preconiza a Portaria SGD /ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, em seu Anexo |, Item 10 - FORMA DE
QUANTIFICACAO E ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVIGOS e seus subitens.

3.3.2. O dimensionamento das necessidades do objeto dessa contratagdo foi realizado tomando por base o levantamento do parque tecnoldgico dos dois hospitais universitarios, histérico

de chamados, necessidades contidas nos documentos de planejamento estratégico e ainda informages relacionadas ao padrdo esperado de atividades do érgdo.

3.3.3. Levantamento do Parque Tecnoldgico

3.3.3.1. O levantamento do ambiente foi baseado no ultimo inventdrio de infraestrutura de TIC realizado em 2022, e posteriores aquisi¢cdes realizadas. Considerando que os dados do
levantamento do ambiente sdo de interesse estratégico do HU-UNIFAP, o documento contendo as informagdes detalhadas a que se refere este item, serd fornecido somente apds a assinatura de
termo de manutengdo de sigilo e de responsabilidade por parte das empresas interessadas no certame.

3.3.3.2. Parque Tecnoldgico

Itens [Fase 01 |[Fase 02 |[Fase 03 |Fase 04 |Total
IComputadores 283 17 52 40 392
INotebooks 37 0 0 0 37
Telefones 83 5 26 4 118
Relogios de Ponto 15 0 0 0 15
Switches 46 10 10 10 76
IAccess Point 65 15 15 15 110
Servidores Fisicos 2 0 0 0 2
Servidores Virtuais 30 0 0 0 30
Storages 1 0 0 0 1
Impressoras Corporativas 29 S 5 2 41
Impressoras Finalisticas 15 B 2 1 21
Contratos 5 0 0 0 5
[Empregados* 249 152 159 141 701
Sistemas 20 3 3 2 28
IPontos de rede 1680 480 480 480 3.385
*baseado nos editais de selecao 02, 03 e 04/2022 para o HU-UNIFAP.

3.3.4. Levantamento do Histérico de Chamados
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3.3.4.1. Devido ao HU-UNIFAP ter as suas atividades planejadas para iniciar em setembro/2022, ndo existe base histérica de chamados por més. Outrossim, pelas operagdes iniciais deste
HUF ser compativel com instituicbes de categoria IV, fora feita uma estimativa com outras unidades da rede EBSERH para subsidiar este quantitativo.
Quantidade
de
i chamados
Hospital A
por mes em
2021
HUOL — Hospital Universitario Onofre Lopes (UFRN) 1808
IHU-UFS — Hospital Universitario da Universidade Federal de Sergipe 2538
IHU-UFSCAR — Hospital Universitario da Universidade Federal de Sao Carlos|1662
Médias 2003
3.3.5. Andlise do Contrato Atual
3.3.5.1. O HU-UNIFAP esta sob a gestdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) desde o dia 24/06/2022, com a assinatura do contrato especial de gestdo. Assim, ndo existe
contrato em vigéncia para o Service Desk de Tecnologia da Informagdo neste HUF.
3.3.6. Defini¢do do Local de Prestagdo dos Servigos
3.3.6.1. Os servigos serdo realizados apenas nas dependéncias do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa (HU-UNIFAP) localizado na Rua dos Estadio Zerdo, S/N — Jardim
Marco Zero, Macapa - AP, 68900-000.
3.3.6.2. Os servigos de Service Desk - Suporte ao Usudrio 1° nivel (N1) remoto, deverdo ser prestados em regime de 12x7 de segunda-feira 8 domingo (todos os dias, incluindo feriados), de
07h as 19h. Ficando lotado fisicamente no HU-UNIFAP.
3.3.6.3. Os servigos de Service Desk - Suporte ao Usuario 2° nivel (N2) presencial, deverdo ser prestados em regime 12x7; de segunda-feira a domingo (todos os dias, incluindo feriados), de
07h as 19h.
3.3.6.4. Para que o HU-UNIFAP ndo fique descoberto de suporte durante o intervalo de 19h até 7h do préximo dia. A CONTRATADA devera manter uma escala de sobreaviso para esse

periodo. Considerando que o funcionario que estiver escalado, podera fazer o atendimento remotamente, presencialmente ou escalonar para a equipe que inicia as 7h, conforme a criticidade do
chamado.

3.3.6.5. Atualmente, os servigos de suporte aos usuarios no HU-UNIFAP sdo prestados pelos empregados publicos do HU-UNIFAP/ Ebserh, especializados em Tl e que estdo lotados no
SETISD/HU-UNIFAP.
3.3.7. Dimensionamento dos perfis para contratacdo dos servigos
3.3.7.1. Para a composicdo de custos, a empresa devera considerar os seguintes perfis profissionais, bem como a disponibilidade de cada um:
CBO DE
D A PERFIL PROFISSIONAL
IREFERENCIA
Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da
1 |3172-10 . ~
informacao - Pleno
Técnico em manutengdo de equipamentos de
2 B132-20 L eonieo | ¢ quip
informatica - Pleno
3 [3133-05, 3133-10 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) - Pleno
4 |2124-20 Analista de suporte computacional - Pleno
5 [|1425-30 Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao
3.3.7.2. Deve-se utilizar a identificagdo dos perfis apresentados nessa segdo para o dimensionamento do volume mensal de servigos.
3.4. DOS RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 15, inciso 1V)
3.4.1. Aumentar a disponibilidade dos servigos e sistemas de apoio ao negdcio do HU-UNIFAP/EBSERH através do estabelecimento e monitoramento do cumprimento dos Niveis Minimos
de Servigo definidos neste Termo de Referéncia e consequentemente o incremento da qualidade dos servigos prestados ao CHU-UFPA.
3.4.2. Recepcionar, registrar e atender os chamados técnicos por meios: telefénico, sistémico (software de abertura de chamados) e pessoalmente no horario de funcionamento do HU-
UNIFAP, ou seja 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana, conforme detalhamento do Item 3.3.2.4 e seus subitens.
3.4.3. Aperfeigoar o processo de gestdo de servigos de Tl com a implantagdo das melhores praticas de mercado, especialmente as que tange ao modelo da biblioteca ITIL.
3.4.4. Atender e resolver com agilidade e eficiéncia os servigos estabelecidos no Catdlogo de Servigos (lista de servigos de Tl prestados ao HU-UNIFAP).
3.4.5. Monitorar e analisar proativamente a infraestrutura e os ativos de Tl que compdem o parque tecnoldgico do HU-UNIFAP.
3.4.6. Garantir que os servigos de Tl sejam prestados por profissionais técnicos especializados, certificados e dedicados exclusivamente as atividades técnicas, para promover a redugdo do
tempo de atendimento e dos impactos ao negdcio causados por erros operacionais.
3.4.7. Garantir a continuidade do negdcio em prover alta disponibilidade dos sistemas hospitalares.
3.4.8. Aumento do grau de satisfagdo dos usudrios com os servigos de TIC.
3.5. DAS ADESOES (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 15, inciso V)
3.5.1. Considerando as orientagdes constantes na INSTRUGAO NORMATIVA N 2, DE 4 DE ABRIL DE 2019 que regulamenta o art. 22, § 10 do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013
para contratagdes de servigos de TIC passiveis de adesdo.
3.5.2. N&o serd permitido adesdo a estd ARP.
3.6. DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 12, § 22, inciso )
3.6.1. A solugdo de Tl proposta é composta por diversos cendrios, procedimentos e caracteristicas técnicas, cada um, com varios segmentos e tecnologias. Os servigos da Central de
Servigos, se baseiam nas diretivas da metodologia ITIL e sdo dependentes entre si, por sua gradagdo e complexidade.
3.6.2. Para o atendimento aos usuarios, é importante que a passagem de atividades entre os niveis de servigos seja fluida e continua para que o usuario esteja assistido de forma rapida,

menos burocratica e o HU-UNIFAP possa garantir o monitoramento dos trabalhos no caso de eventuais descumprimentos dos acordos de niveis de servigo. Logo, do ponto de vista técnico, a qualidade
e harmonizagdo dos servigos se mantém quando ha fluidez na comunicagdo entre os niveis de atendimento e facilidade na execugdo de procedimentos necessarios para sua realizagdo.

3.6.3. Segundo o acérddo 5260/2011 — TCU — 12 cdmara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os
lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si”. A adjudicacdo global proposta nesse documento agrupa solugdo e servigos de uma mesma natureza, que
guardam correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma tnica solugdo, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.
3.6.4. Por sua vez, a Simula 247 do TCU diz o seguinte:

3.6.5. “E obrigatoria a admissdo da adjudicacdo por item e n3o por preco global, nos editais das licitagdes para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienacdes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo
adequar-se a essa divisibilidade.” (grifo nosso)”

3.6.6. No caso do objeto da pretendida contratagdo, envolve tratamento técnico, que demanda necessidade do fornecedor dos servigos ter conhecimento de forma global de toda solugdo
de Tl existente. Dividir a contratagdo para possibilitar empresas diferentes prestarem os servigos pode ser um risco devido a possibilidade de inumeros desentendimentos e problemas de integragdo
entre os servigos, afetando a qualidade no atendimento aos usuérios de TI.

3.6.7. Do ponto de vista econémico, o contrato se torna praticdvel quando a gestdo tem o devido controle sobre as atividades enquadradas nos requisitos da contratagdo, promovendo
assim a fiscalizagdo adequada do objeto em questdo.

3.7. DA SUBCONTRATAGAO (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 12, § 22, inciso II)

3.7.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto do contrato.

3.8. DA ALTERACAO SUBJETIVA

3.8.1. E admissivel a fusao, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:

3.8.2. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;

3.8.3. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

3.8.4. N&o haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administragdo quanto a continuidade do contrato.
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 16, inciso |, alinea a)

4.1.1. Recepcionar os chamados por meio telefonico, e-mail e sistémico no horario de funcionamento do HU-UNIFAP, com possivel solugdo tempestiva e remota da solicitagdo realizada ou
escalonamento, no caso de impossibilidade de resolugdo do chamado;

4.1.2. Atender presencialmente os chamados que demandam atuagdo local do profissional ou escalonamento para equipe especializada, no caso de impossibilidade de resolugdo do
chamado;

4.1.3. Os equipamentos deverdo potencializar a produtividade e a qualidade das atividades pertinentes a cada departamento, reduzindo o tempo de resposta as demandas, oferecendo
seguranga e eficiéncia aos usudrios.

4.1.4. Evoluir a tecnologia e qualidade dos servigos de Tl;

4.1.5. Registrar os chamados em sistema de gestdo de chamados definido pelo HU-UNIFAP/EBSERH para garantir a continuidade do servigo em caso de encerramento ou
rompimento contratual;

4.1.6. Atender aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos pelo HU-UNIFAP/Ebserh, previstas no Catdlogo de Servigo Preliminar;

4.1.7. Garantir o repasse de conhecimento para o HU-UFPA/Ebserh em caso de substuigdo de empresa prestadora de servigo;

4.1.8. Garantir que cada categoria de servigo seja atendida por profissionais com experiéncia, formagao e cerificagdo minimos exigidos;

4.1.9. Garantir que a empresa contratada possua a experiéncia minima comprovada para a prestagdo dos servigos a serem contratados;

4.1.10. Manter um preposto nas dependéncias do HU-UNIFAP/Ebserh como ponto focal entre CONTRATADA e HU-UNIFAP durante toda a vigéncia do contrato;

4.1.11. Analisar de forma proativa a infraestrutura do ambiente de TI;

4.1.12. Prezar pelo bom relacionamento com o usuario de Tl e ser realizado de forma cordial, clara e objetiva;

4.1.13. Garantir a seguranca dos atendimentos - sigilo nos atendimentos;

4.1.14. Todos os atendimentos deverdo ser realizados com agilidade;

4.1.15. Todos os atendimentos deverdo observar o Cédigo de Etica e Conduta, a POSIC e demais normas, politicas e regulamentos vigentes do HU-UNIFAP/EBSERH;

4.1.16. Facilitar as solicitagdes de suporte;

4.1.17. Prestar suporte de Tl para eventos realizados pela Administracdo Central da EBSERH;

4.1.18. O Catalogo de Servigos devera ser atualizado constantemente pela CONTRATADA em acordo com o HU-UNIFAP/EBSERH;

4.1.19. O servigo devera ser prestado visando a eficdcia e a eficiéncia das necessidades de negdcio;

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 16, inciso |, alinea b)

4.2.1. Repasse de conhecimento de uso das ferramentas implementadas tanto para equipe técnica como para os usudrios de TIC com carga horaria minima de 1h para cada grupo.

4.2.2. Atualizagdo do POP - Procedimento Operacional Padrdo, caso necessario para utilizagdo das ferramentas.

4.3. REQUISITOS LEGAIS (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 16, inciso |, alinea c)

4.3.1. Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma Administrava.

4.3.2. Instrugdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n? 1/2019 e n2 31/2021 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal

4.3.3. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE, que regulamenta as licitagSes e contratos para aquisi¢do de bens e servigos pela Ebserh, e da outras providéncias.

4.3.4. PORTARIA SGD/ME N2 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021 que Estabelece modelo de contratagdo de servi¢os de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, no dmbito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.5. PORTARIA SGD/ME N¢ 4.668, DE 23 DE MAIO DE 2022, que Altera o Anexo Il da Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021, que estabelece modelo de contratagdo de

servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos dérgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.6. Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

4.3.7. PORTARIA N2 443, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018 que estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 22 do
Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018.

4.3.8. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execu¢do indireta no ambito da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.9. Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢gdo de bens e servigos comuns.

4.3.10. Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 — institui a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns.

4.3.11. Decreto n2 10.024/19 - regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns.

4.3.12. Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automag&o pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundages instituidas ou mandas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.3.13. Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 16, inciso |, alinea d)
4.4.1. Este requisito ndo se aplica a este Termo de Referéncia, uma vez que o objeto da pretendida contratagdo consiste, essencialmente, em prestagdo de servigos de atendimento e
suporte aos usudrios de Tl, os quais, conforme a necessidade, poderdo/deverdo ser executados presencial ou remotamente.

4.5. REQUISITOS TEMPORAIS (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 16, inciso |, alinea e)

4.5.1. A CONTRATADA devera realizar as atividades de Estabilizagdo dos Servigos e Solugdes de Tl durante o Periodo de Adaptagdo Operacional, que sera de 90 dias.

4.5.2. A CONTRATADA devera atender os requisitos temporais os prazos definidos em Niveis Minimos de Servigos (NMS) e estes estardo relacionados aos prazos estabelecidos no Catalogo
de Servigos Preliminar, além de diversos prazos relacionados aos processos de trabalho e requisitos administrativos presentes neste Termo de Referéncia.

4.5.3. Bem como, todo atendimento remoto ou presencial ird seguir o exposto no item 3.3.6 e seus subitens.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANGA (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 16, inciso |, alinea f)

4.6.1. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias do HU-UNIFAP, o uso obrigatério de crachas de identificagdo.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 16, inciso |, alinea g)

4.7.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente da Ebserh, os funcionarios da empresa CONTRATADA deverdo observar, no trato com os empregados e o publico em geral, a urbanidade e

os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patrimdnio publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal de acordo
com as normas internas da Ebserh.

4.7.2. N&o haverd impacto ambiental, pois a contratagdo serd a prestagdo dos servigos de atendimento ao usudrio e gerenciamento de sistemas de informagdo.

4.8. REQUISITOS TECNOLOGICOS (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 16, inciso Il alinea a)

4.8.1. A contratagdo da Solugdo devera atender os principais requisitos tecnolégicos abaixo:

4.8.2. Alinhamento com as boas praticas de mercado para gestdo de servigos de Tl (ITIL, Cobit).

4.8.3. Todos os servigos serdo prestados na plataforma tecnoldgica atual de ITSM GLPI escolhida pelo HU-UNIFAP/Ebserh, mas que poderd ser alterada a qualquer tempo e a exclusivo
critério da CONTRATANTE. Este sera efetuado caso necessario com aviso prévio.

4.8.4. Perfis de profissionais para atender cada um dos chamados detalhados no Anexo G REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL (23345822).

4.8.5. Quantidade de profissionais suficientes para atender aos chamados abertos diariamente pelo HU-UNIFAP/Ebserh. No Anexo E HISTORICO DE CHAMADOS (23345818),
apresentaremos um quantitativo de referéncia baseado no histérico de chamados e alocagdo atual de profissionais.

4.8.6. Os quantitativos de chamados apresentados no histdrico poderdo sofrer alteragdes para mais ou para menos durante a execugdo do contrato.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 16, inciso Il, alinea b)

49.1. A CONTRATADA serd responsavel por executar os servi¢os, com a supervisdo do Setor de Tecnologia da Informag&o e Sadde Digital (SETISD) do HU-UNIFAP/EBSERH.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 16, inciso Il, alinea c)

4.10.1. Entende-se como implantagdo: a instalagdo, atualizagdo, configuragdo e migragdo da ferramenta de ITSM, se necessério.

4.10.2. A ferramenta devera permitir a aferigdo:

4.10.3. do tempo total de atendimento do chamado;

4.10.4. do tempo que o chamado permaneceu em cada estado;

4.10.5. se determinado chamado foi ou n3o reaberto;
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4.10.6. da quantidade total de chamados atendidos em determinado periodo;

4.10.7. da quantidade total de chamados atendidos dentro do prazo esperado, durante determinado periodo; e

4.10.8. da quantidade total de chamados reabertos, em determinado periodo.

4.10.9. A implantagdo sera realizada em conformidade com o documento denominado Planejamento Técnico de Implantagdo, migragdo e testes da solugdo, que deverd ser entregue

ao CHU-UFPA/Ebserh em até 60 (sessenta) dias corridos contados da assinatura do contrato, e devera apresentar aderéncias as melhores préticas e manuais do fabricante do produto. Devera conter,
no minimo, as seguintes informagdes:

4.10.10. Versdo dos softwares que serdo implantados;

4.10.11. Cronograma de atividades;

4.10.12. Janelas de implantagdo com tempo necessario a realizagdo de cada atividade;

4.10.13. Andlise de possiveis impactos ao ambiente produtivo do Complexo durante a implantagdo;

4.10.14. Plano de testes e Checklist de validagdo da implantagao;

4.10.15. Plano de Rollback; e

4.10.16. Documentagdes que serdo elaboradas e entregues ao HU-UNIFAP/Ebserh.

4.11. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 16, inciso Il alinea d)

4.11.1. A CONTRATADA devera prover a garantia de disponibilidade de todos os servigos tecnolégicos que fazem parte do escopo dessa pretendida contratagdo durante toda a vigéncia do
contrato.

4.12. REQUISITOS DE CAPACITAGAO (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 16, inciso Il alinea e)

4.12.1. Na fase de implantagdo do Service Desk, a CONTRATADA devera realizar a capacitagdo dos seus profissionais, visando o atendimento dos cursos OBRIGATORIOS indicados no Anexo G

REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL (23345822), objetivando a exceléncia na prestagdo de servigos, sanando deficiéncias de conhecimento no limite de tempo de até 120 (cento e vinte)
dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

4.12.2. E importante destacar que a CONTRATADA é a responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus profissionais com vistas a assegurar a qualidade e
atendimento aos niveis minimos de servigos, sem o comprometimento da adequada prestagdo dos servigos.

4.12.3. A CONTRATADA devera apresentar ap6s os primeiros 12 meses de contrato, o cronograma de capacitagdo com os cursos que serdo ofertados sem custo para seus funcionarios.
4.12.4. Este programa de desenvolvimento de competéncias e capacitagdes tecnoldgicas para os funcionarios da CONTRATADA, com periodicidade anual, ndo tera custo adicional para a
CONTRATANTE.

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 16, inciso Il alinea f)

4.13.1. Os requisitos de experiéncia profissional encontram-se no Anexo G REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL (23345822).

4.14. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 16, inciso Il alinea g)

4.14.1. Devera ser apresentada a composigdo da equipe técnica que atenda aos perfis profissionais descritos no Anexo G REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL (23345822).

4.14.2. Caberd a CONTRATADA definir a quantidade de profissionais que atenda aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos pelo HU-UNIFAP/Ebserh, previstas no Planilha CATALOGO DE

SERVICOS PRELIMINAR (23345832)

4.15. REQUISITOS DA METODOLOGIA DE TRABALHO (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 16, inciso I1, alinea h)

4.15.1. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o CONTRATANTE é responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestagdo
da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsével pela execugdo dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos.

4.15.2. Os chamados para a prestagdo dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta de requisicdes de servigo e gestdo de TIC, sendo seu registro inicial, assim como qualquer

interagdo, via ligagdo telefonica, e-mail e portal de servigos. Qualquer um dos canais citados podera ser utilizado durante as tratativas das requisi¢des e incidentes, com seus respectivos histéricos
devidamente registrados na ferramenta ITSM.

4.15.3. A CONTRATADA deve manter atualizada a Base de Conhecimentos técnicos com vistas a assegurar a padronizagdo do atendimento, retengdo do conhecimento e agilidade na
execugdo dos servigos.

4.15.4. Sobre a BASE DE CONHECIMENTO da ferramenta de ITSM:

4.15.4.1. Uma Base de Conhecimento é um repositério de bases de dados ou conhecimentos que armazenam orientagdes, scripts e soluges para os principais problemas que chegam a
Central de Suporte e Atendimento.

4.15.4.2. Essas informagdes podem ser utilizadas na solugdo dos problemas apresentados pelos usuarios, por meio de ferramentas especializadas. O conhecimento construido e inserido na

Base de Conhecimento ao longo da execugdo dos diversos atendimentos minimiza o custo de suporte para os problemas. Sem a Base de Conhecimento, diferentes técnicos poderiam se defrontar
com um mesmo tipo de incidente diversas vezes e resolvé-lo com métodos e resultados diferentes. Sdo varios os beneficios que estimulam a utilizagdo desse repositério de conhecimento, tais como:

4.15.4.3. Compartilhamento do conhecimento: através de um mecanismo organizado vocé democratiza o conhecimento dos técnicos;

4.15.4.4. Redugdo de tempo de resposta: a redugdo de tempo de resposta para uma solicitagdo aumenta a capacidade da Central de Atendimento de atender mais demandas;

4.15.4.5. Mesma qualidade de atendimento, independentemente do técnico que atender ao chamado: melhora a condugdo da equipe, pois todos os técnicos possuem a mesma orientagdo;
4.15.4.6. Aumento da taxa de resolugdo no primeiro contato: reduz a necessidade de escalar o problema para um técnico experiente;

4.15.4.7. Menor custo para a Central e menor tempo de resposta aos chamados quando o problema é resolvido na primeira ligagdo, contatos posteriores sdo dispensados: o técnico atende

um leque maior de requisi¢des, incidentes e problemas. O técnico responsavel pode solucionar chamados sobre tépicos que n3do domina completamente por meio de consultas a Base de
Conhecimento;

4.15.4.8. O técnico recém-chegado torna-se rapidamente mais produtivo: minimiza as exigéncias iniciais de treinamento e custos, pois, apoiado pelas experiéncias encontradas na Base de
Conhecimento, os técnicos menos experientes resolvem incidentes de maneira mais rapida;

4.15.4.9. A base serve também de ferramenta de treinamento: a consulta a base proporciona ao técnico o aprendizado sobre novos incidentes e produtos;

4.15.4.10. O conhecimento é capturado e se torna um recurso intelectual da Central de Atendimento: esse conhecimento é aproveitado mesmo depois que o técnico que o agregou deixa a
equipe e permite a auséncia de alguns técnicos; e

4.15.4.11. O problema é pesquisado e resolvido uma Unica vez: minimiza o custo de suporte para certos problemas. Sem a Base de Conhecimento, diferentes técnicos poderiam utilizar
métodos diversos e obter resultados diferentes.

4.15.4.12. Portanto, a CONTRATADA tem a obrigagdo relacionada a atualizagdo dos registros da base de conhecimento, bem como o vinculo das solugdes aplicadas aos procedimentos

constantes deste repositério.

4.16. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 16, inciso Il alinea i)

4.16.1. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagées, em especial a Instrugdo
Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do HU-UNIFAP/Ebserh que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da Informag3o
(PoSIC-Ebserh) versdo 1.0 ou superior.

4.16.2. A CONTRATADA, para prestar os servicos, devera credenciar junto ao SETISD seus profissionais autorizados a operar presencialmente e remotamente nos sitios do HU-UNIFAP/Ebserh
4.16.3. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

4.16.4. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga definidos na Politica de
Seguranga da Informacgdo da Ebserh —inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencgdo de sigilo.
4.16.5. A CONTRATADA devera comunicar ao HU-UNIFAP/Ebserh, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de

funcionarios envolvidos diretamente na execugdo dos servigos de suporte a infraestrutura, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e
recursos do HU-UNIFAP/Ebserh.

4.16.6. Todas as informagdes das quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdo, utilizagdo
ou divulgagdo a terceiros.

4.16.7. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas,
que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

4.16.8. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do HU-UNIFAP/Ebserh e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterado sou
absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do HU-UNIFAP/Ebserh, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre o HU-UNIFAP/Ebserh e a CONTRATADA.
4.16.9. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do HU-UNIFAP/Ebserh ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que
quaisquer agdes que tramitem em sua rede poderdo ser auditadas.

4.16.10. A CONTRATADA n3o podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informagdes originadas na Ebserh sem prévia autorizagdo.

4.16.11. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da

CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexo A Termo de Compromisso (23345809) e Anexo
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B Termo de Ciéncia (23345811) deste TR.
4.16.12. Em complemento, a CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD - conforme Anexo C LGPD (23345813).

4.17. REQUISITOS DE VISTORIA

4.17.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos (HU-UNIFAP), acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas, devendo o pedido de agendamento ser enviado previamente para o e-mail setisdi.hu-unifap@ebserh.gov.br com
sugestdo de data e hordrio. O agendamento sera efetivado a partir da resposta ao e-mail pelo SETISD - Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital.

4.17.2. Durante a vistoria os interessados deverdo assinar um "Termo de Confidencialidade e Sigilo da Licitante".

4.17.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.17.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagéo para a realizagdo da vistoria, bem como devera preencher a DECLARACAO DE REALIZACAO DE VISTORIA,Anexo H TERMO DE VISTORIA (23345827).

4.17.5. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.17.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagSes objeto da licitagdo.

4.17.7. O procedimento de vistoria, a critério do participante da licitagdo, poderd ndo ser realizado desde que entregue DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE DA NAO REALIZAGAO DA

VISTORIA, conforme Anexo | DECLARACAO DA NAO REALIZACAO DA VISTORIA (23345828), ndo podendo alegar o desconhecimento do ambiente do CONTRATANTE como justificativa para ndo cumprir
os niveis de servigo exigido neste Termo de Referéncia.

4.18. REQUISITOS DE MATERIAIS DISPONIBILIZADOS PARA OS PROFISSIONAIS DO CONTRATO

4.18.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario.

4.18.2. Os seguintes materiais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.18.2.1. Headset para todos os profissionais do contrato, de forma a possibilitar a comunicagdo durante o atendimento remoto e facilitar a interagdo com os usudrios e com a equipe do
SETISD;

4.18.2.2. Midia de armazenamento externo, de no minimo, 1 TB, com a finalidade de agilizar as atividades de instalagdo de software e backup de estagdes de trabalho;

4.18.2.3. Leitor/Gravador de CD/DVD externo USB 3.0, para uso em computadores slim que ndo possuem leitores de midia.

4.18.2.4. Alicate para crimpar cabos UTP do tipo macho;

4.18.2.5. Alicate para conectorizar tomadas UTP fémea;

4.18.2.6. Testador de continuidade para cabos de rede UTP;

4.18.2.7. Desencapador de cabos;

4.18.2.8. Testador de cabos de rede;

4.18.2.9. Localizador de cabos de rede;

4.18.2.10. Multimetro;

4.18.2.11. Kit de chaves Allen;

4.18.2.12. Kit de chaves Philips;

4.18.2.13. Kit de chaves de precisdo;

4.18.2.14. Kit de chaves de fenda;

4.18.2.15. Alicate de corte diagonal;

4.18.2.16. Alicate universal;

4.18.2.17. Alicate de bico meia cana;

4.18.2.18. Demais ferramentas solicitadas pelos técnicos para execugdo do servigo.

4.18.3. Caso as ferramentas, equipamentos e outros demandarem de reposicdo de pilhas e baterias, estes devem ter suprimentos reserva e quando usados serem substituidos sem énus
para a CONTRATANTE.

4.18.4. Manter todos os equipamentos necessdrios a execugdo dos servigos, em perfeitas condigdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

4.18.5. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade para ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 17, inciso I)

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscal Técnico para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, conforme o disposto no art. 29 DA IN 01/2019/SGD/ME.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Fornecer, conforme disponibilidade, espago fisico com infraestrutura adequada para comportar mobilidrio, computadores e rede légica.

5.1.4. Todos os bens disponibilizados a CONTRATADA devera ser relacionado através de uma lista contendo, no minimo, a sua descri¢do e o seu cddigo patrimonial. Esta lista devera conter
a assinatura do PREPOSTO da CONTRATADA, dando ciéncia da responsabilidade.

5.1.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do HU-UNIFAP, respeitadas as normas

de conduta e de seguranga vigentes. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas do HU-UNIFAP/Ebserh, principalmente as de seguranga, inclusive aquelas referentes a identificagdo,
trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

5.1.6. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais. Proporcionar todas as facilidades previstas e necessérias a perfeita execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessérias e relevantes a consecugdo dos servigos a serem executados.

5.1.8. Comunicar e Orientar a CONTRATADA quanto ao direcionamento tecnoldgico adotado na DTl e no SETISD para que esta venha a cumprir sua missdo institucional, por meio de agdes
definidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC).

5.1.9. Orientar e estabelecer Normas e Diretrizes para a execugdo dos servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e etapas para cumprimento das
obrigagdes.

5.1.10. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.11. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando couber.

5.1.12. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como;

5.1.13. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo, apoio ao usudrio, e esclarecimento de requisitos para execugdo dos servigos;

5.1.14. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

5.1.15. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais da prépria empresa ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo
de didrias e passagens.

5.1.16. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.1.17. Notificar a CONTRATADA quando for identificada alguma irregularidade na execugdo dos servigos objeto da contratagdo, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente.

5.1.18. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional no desempenho inadequado de suas fungdes.

5.1.19. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, as modificagdes no ambiente computacional do HU-UNIFAP/Ebserh, e estipular prazos para adequagdo. Conferir toda a documentagdo
técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de informagdo e qualidade exigidos.

5.1.20. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, em conformidade com as boas praticas de gestdo e capacidade,
disponibilidade e continuidade.

5.1.21. Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as disposi¢des deste Termo de Referéncia e os termos de sua proposta.

5.1.22. Pagar a CONTRATADA o valor da fatura em conformidades com as Ordens de Fornecimentos, ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.1.23.

5.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 17, inciso 1)

5.2.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais, ferramentas e utensilios necessarios, garantindo qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.2.2. Sujeitar-se a fiscalizagdo do HU-UNIFAP/Ebserh, no tocante a prestagdo dos servigos, fornecendo todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamagdes

fundamentadas, caso venham a ocorrer.
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5.2.3. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de
pagamentos adicionais ao HU-UNIFAP ou a ndo prestagao satisfatéoria dos servigos.

5.2.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando o HU-UNIFAP/Ebserh autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

5.2.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos necessérios aos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.2.7. Os profissionais da CONTRATADA a serem envolvidos nos servicos objetos deste TERMO DE REFERENCIA, deverdo estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente
computacional, CONFORME ITEM 3.3.3, e nas futuras tecnologias adquiridas pelo HU-UNIFAP/Ebserh.

5.2.8. Devera comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos fazem parte do seu quadro de pessoal, obrigatoriamente contratados sob o regime CLT, de forma a assegurar-se os
beneficios trabalhistas decorrentes, por meio da apresentagdo da Relagdo de Empregados (RE) do més subsequente ao da assinatura do contrato.

5.2.9. Comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos objeto e que consequentemente, irdo desenvolver as suas atividades profissionais para o HU-UNIFAP/Ebserh, apresentam a

qualificagdo minima, organizada por perfil profissional, através da apresentagdo de diplomas, certificados, declaragdes ou atestados emitidos por entidade(s) idonea(s) em nome dos profissionais,
descrita no Anexo G REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL (23345822).

5.2.10. Para cada novo profissional alocado na execugdo dos servigos, que tenha relagdo com o objeto do contrato, a CONTRATADA deverd entregar o curriculo e os comprovantes de
formagso, de capacitagdo e de certificacio técnica (onde exigida) do profissional juntamente com o TERMO DE CIENCIA.

5.2.11. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungédo de confianga no HU-UNIFAP/Ebserh, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.12. Caso seja constatado no decorrer da execugdo do objeto deste contrato, que os servigos estdo sendo prestados mediante a disponibilidade de mdo de obra exclusiva, a contratada
automaticamente ficara sujeita a todas as disposigdes IN/SG 05/2017 do Ministério da Economia, que trata do emprego de prestagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra,
principalmente, no que se refere:

5.2.13. Documentagdo trabalhista (Anexo VIII);

5.2.14. Pagamento de saldrios e beneficios (Anexo VIII)

5.2.15. Conta-Dep6sito vinculada (Art. 18);

5.2.16. Fiscalizagdo (Anexo VII);

5.2.17. Pagamento direto (Art. 65); e

5.2.18. Encerramento do contrato (Art. 64).

5.2.19. Capacitar sua equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo sempre que se fizer necessario, considerando a evolugdo tecnoldgica ou mudanga de tecnologia realizada pelo
HU-UNIFAP/Ebserh em seu ambiente computacional, sem énus para o HU-UNIFAP, mesmo nos casos de aquisi¢do de novas solugdes de Tl ndo previstas neste Termo de Referéncia.

5.2.20. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, as condigbes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

5.2.21. Apresentar, em conjunto com a fatura de servigos mensais, os comprovantes de regularidade da situagdo fiscal, conforme determina o artigo 163, inciso V da RLCE de 28/04/2022.
5.2.22. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverda entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

5.2.23. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

5.2.24. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

5.2.25. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

5.2.26. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5.2.27. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.28. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n3o transfere a responsabilidade ao HU-UNIFAP/Ebserh.

5.2.29. Responsabilizar-se por todos os énus referentes aos servigos objeto deste Termo de Referéncia, inclusive salarios de pessoal, alimentagdo e transporte, bem como tudo que as leis
trabalhistas e previdenciarias preveem e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta licitagdo.

5.2.30. Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.31. Prestar todo esclarecimento ou informag&o solicitada pelo HU-UNIFAP/Ebserh ou por seus prepostos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servigos.

5.2.32. Paralisar, por determinagdo do HU-UNIFAP/Ebserh, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

5.2.33. Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.34. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.35. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

5.2.36. Submeter previamente, por escrito, ao HU-UNIFAP/Ebserh, para anélise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.

5.2.37. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, inclusive na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.38. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

5.2.39. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

5.2.40. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, inclusive sigilo sobre os ativos de informages e de processos do HU-UNIFAP/Ebserh.
5.2.41. N3o podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo
do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do HU-UNIFAP/Ebserh, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis.

5.2.42. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e

incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2.43. Acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, nos termos do art. 177 da RLCE de 28/014/2022, as solicitagdes do HU-UUNIFAP/Ebserh para acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessdrias a execugdo do objeto licitado.

5.2.44. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do HU-UNIFAP/Ebserh.

5.2.45. Acatar as Normas e Diretrizes estabelecidas pela DTI/Ebserh e pelo SETISD/Ebserh diretamente ou indiretamente relacionadas a execugdo dos servigos objeto deste Termo de

Referéncia, com especial atengdo a Politica de Seguranga da Informagdo (POSIC) do HU-UNIFAP/Ebserh e suas normas complementares, e da Lei n2 13.709/2018, que trata da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), e suas normas complementares, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.2.46. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais (ferramentas), equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

5.2.47. Assegurar ao HU-UNIFAP/Ebserh, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl - F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

5.2.48. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo ao HU-UNIFAP/Ebserh distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

5.2.49. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do

contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa do HU-UNIFAP/Ebserh, sob pena de multa, sem prejuizo das
sangdes civis e penais cabiveis.

5.2.50. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do HU-UNIFAP/Ebserh ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

5.2.51. Designar 01 (um) profissional de seu quadro para atuar como Preposto, com a responsabilidade pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e taticos/estratégicos do contrato,
relacionando-se diretamente com o Gestor e fiscal do Contrato e com a equipe técnica de Tl do HU-UNIFAP/Ebserh.

5.2.52. N&o podera realizar qualquer manipulagdo de dados na base de dados das ferramentas de ITSM e monitoramento, salvo quando expressamente autorizada pelo Gestor do Contrato.
5.2.53. Quando necessario, devera prover as ferramentas e itens necessarios a execugdo dos servigos para manutengdo de computadores e demais dispositivos, exceto no que se refere a
substituicdo de componentes.

5.2.54. Solicitar autorizagdo prévia do SEGII antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisigdo de licenga de uso, ou, antes de utilizar ferramentas cuja versdo seja diferente
daquelas previstas e em uso do HU-UNIFAP/Ebserh.

5.2.55. O HU-UNIFAP/Ebserh terd ampla liberdade de atualizar seu ambiente computacional, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, 8 CONTRATADA

manter a compatibilidade, evoluindo e adaptando-se a respectiva mudanga, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para o HU-UNIFAP/Ebserh e dentro de prazos estipulados.
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5.2.56. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario, sem 6nus para o HU-UNIFAP/Ebserh, qualquer técnico que tenha faltado ao servigo ou que estejam
em gozo de férias, auxilio-doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

5.2.57. Cumprir as atividades inerentes ao contrato com técnicos altamente especializados, assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto desta
contratagdo.

5.2.58. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os técnicos necessérios a prestagdo dos servigos desta contratagdo, obrigando-se também por todos os tributos,
impostos, encargos, incluindo toda e qualquer verba rescisdria, além de todas as taxas que se apliquem ao seu ramo de atuagdo.

5.2.59. Informar ao HU-UNIFAP/Ebserh, para efeito de controle de acesso as dependéncias da empresa, 0 nome e o respectivo niumero da carteira de identidade dos empregados que fardo

parte da equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo, juntamente com o Termo de Ciéncia bem como informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as substitui¢cdes em casos de falta,
auséncia legal ou férias. Para os casos de desligamento a empresa devera promover a devolugdo de crachas e outros materiais pertencentes a Ebserh e que veio a ter acesso em virtude da

contratagdo.

5.2.60. Fazer circular todos os seus funcionarios que vierem prestar servico no HU-UNIFAP/Ebserh, em virtude da presente contratacdo, com a identificagdo clara, visual e inequivoca, através
do porte de cracha de identificagdo especifico da CONTRATADA.

5.2.61. Responsabilizar-se sobre todos os atos de seus técnicos, relacionados ao manuseio de arquivos de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade do
HU-UNIFAP/Ebserh, bem como por qualquer atividade técnica operacional ou intelectual que venha a causar danos ou prejuizos ao HU-UNIFAP/Ebserh.

5.2.62. Responsabilizar-se pelo pagamento das faturas dos ramais telefonicos disponibilizados aos seus profissionais, e das faturas de impressées realizadas por seus profissionais em
atividades ndo condizentes com objeto dessa contratagdo.

5.2.63. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou PREPOSTO causarem ao HU-UNIFAP/Ebserh ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissdo culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus e a responsabilidade decorrente.

5.2.64. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente da comprovagdo de culpa ou dolo em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

5.2.65. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento, promover:

5.2.66. A transi¢do contratual efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do HU-UNIFAP/Ebserh ou da nova pessoa juridica, de todos os novos servigos implantados
ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositdrio adotado pelo HU-UNIFAP/Ebserh para esse fim;

5.2.67. Manter no minimo por 90 (noventa) dias ap6s o término do contrato os softwares utilizados para execugdo dos servigos objeto deste contrato;

5.2.68. Disponibilizar as bases de dados dos softwares utilizados para execugdo dos servigos objeto deste contrato.

5.2.69. Cumprir integralmente as especificages e prazos definidos na Ordem de Servigo, garantindo a qualidade dos produtos e servigos entregues.

5.2.70. Responsabilizar-se pela entrega dos servigos com a qualidade exigida, sujeitando-se as penalidades e glosas previstas contratualmente, cabendo a mesma fornecer e/ou direcionar
tantos recursos quanto forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada ORDEM DE SERVICO, sem 6nus para o HU-UNIFAP/Ebserh.

5.2.71. Observar o disposto no Anexo Il da NR 17, do Ministério do Trabalho e Emprego.

5.2.72. Entregar o termo de encerramento do contrato, conforme modelo que sera disponibilizado pelo HU-UNIFAP/Ebserh.

5.2.73. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.74. A CONTRATADA é responsével pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato (art. 157, RLCE de 28/04/2022). Incluindo

quaisquer 6nus, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisi¢do de bens e com todos os encargos sociais previstos na
legislagdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de empregadora.

5.2.75. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ndo transfere ao HU-UNIFAP/Ebserh a responsabilidade por seu pagamento,
nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagdo e ouso das obras e edificagBes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

5.2.76. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais, originalmente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia.

5.2.77. N3o se valer do pregdo eletronico para assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos servigos
prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancdrio, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

5.2.78. Sob pena de rescisdo contratual, ndo caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa anuéncia do HU-UNIFAP/Ebserh.

5.2.79. A CONTRATADA devera se manifestar em até 150 (cento e cinquenta) dias antes do término da vigéncia do contrato, se tem o interesse ou ndo em prorrogar o contrato.

5.2.80. Outras definidas na legislagdo pertinente.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. ROTINAS DE EXECUGAO (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 18, inciso 1)

6.1.1. Disposigdes gerais

6.1.1.1. A execugdo contratual sera executada em conformidade com a Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME.

6.1.1.2. As atividades de inicio do contrato compreendem:

6.1.1.3. Realizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do contrato, da
CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observard, pelo menos:

6.1.1.4. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu respectivo preposto;

6.1.1.5. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme descrito neste termo de referéncia; e

6.1.1.6. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.1.1.7. O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens; e

6.1.1.8. A disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

6.1.1.9. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica da equipe de fiscalizagdo do contrato, sendo homologado quando os servigos executados e seus
respectivos relatdrios dos servigos prestados estiverem de acordo com os niveis minimos de servigos e demais requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

6.1.1.10. Os relatérios operacionais e gerenciais serdo elaborados e evoluidos no decorrer da execugdo do contrato.

6.1.1.11. A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades apontadas na execucéo técnica e contratual, submetendo entregas ou atividades impugnadas & nova verificacdo, sem prejuizo da
aplicagdo das glosas e sangdes legais cabiveis.

6.1.1.12. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA devera estar em conformidade com as normas, padrdes e diretrizes definidas pelo SEGII e pelo HU-UNIFAP/Ebserh.

6.1.1.13. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente os resultados da prestagdo dos servigos por meio de reunides com o HU-UNIFAP/Ebserh apresentando relatérios consolidados
mensais, relatérios periddicos dos servigos prestados ou quando solicitado pelo HU-UNIFAP/Ebserh.

6.1.1.14. O HU-UNIFAP/Ebserh podera, a qualquer tempo, sem dnus e dentro de suas conveniéncias técnicas, modificar padrdes técnicos, metodoldgicos e arquitetura tecnoldgica.

6.1.1.15. Todas as atividades da CONTRATADA deverdo ser executadas, preferencialmente, sem impactar a disponibilidade dos servigos de TI.

6.1.1.16. Os servigos programados deverdo ser precedidos de cronogramas de execugdo previamente aprovados pelo HU-UNIFAP/Ebserh.

6.1.1.17. A CONTRATADA devera realizar servigos de resolugdo de incidentes a qualquer tempo, incluindo horérios noturnos, e em fins de semana e feriados, atendendo aos prazos e NMS
definidos, mesmo quando a causa raiz do incidente for de responsabilidade de terceiros, e também baseados nos niveis de suporte e atendimento.

6.1.1.18. No caso de incidentes causados por terceiros, o tempo de disponibilidade poderd ser abonado para efeitos de calculo do NMS até o momento em que a CONTRATADA tenha as
condigdes técnicas de restabelecer o servico sem dependéncia de terceiros, situagdo na qual devera demonstrar por meio de relatério detalhado com evidéncias.

6.1.1.19. A execuc¢do do contrato sera baseada no modelo no qual o HU-UNIFAP/Ebserh é responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo dos resultados esperados e dos niveis de
qualidade exigidos frente aos servigos entregues, e a CONTRATADA é a responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos, se necessarios.

6.1.1.20. A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de profissionais em turnos de trabalho necessérios para o cumprimento do objeto contratado de
acordo com os niveis minimos de servigos exigidos neste Termo de Referéncia.

6.1.1.21. N3o serdo admitidos estagidrios para prestar quaisquer servigos objeto deste instrumento.

6.1.1.22. Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorreges das especificagdes ora fornecidas ndo poderdo constituir pretexto para a CONTRATADA alegar redugdo de desempenho.

Consideram-se, inapelavelmente, a CONTRATADA e seus Analistas/Especialistas como altamente especializadas nos servicos em questdo e que, por conseguinte, deverdo considerar as
complementagdes e providéncias técnicas por acaso omitidos nas especificagdes, mas implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia.

6.1.1.23. No caso de o HU-UNIFAP/Ebserh detectar alguma falha, inconsisténcia ou incorre¢do na execucgdo dos servicos, estes deverdo ser corrigidos sem qualquer tipo de 6nus para o HU-
UNIFAP/Ebserh, se o servigo estiver dentro do prazo de garantia contratual.

6.1.1.24. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentagdo dos servigos executados no HU-UNIFAP/Ebserh, os processos e procedimentos operacionais e 0s servigos
relativos ao suporte técnico aos usudrios, a equipe da CONTRATADA deverd alimentar e manter a documentagdo das rotinas e confecgdo dos relatérios técnicos e gerenciais exigidos no Contrato.
6.1.1.25. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagbes e melhores préticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomenda¢des de organizagdes
padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo ja definida pelo HU-UNIFAP/Ebserh. Toda a documentagdo produzida pela
CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passara a ser de propriedade do HU-UNIFAP/Ebserh.

6.1.1.26. Caso ocorra algum impedimento a CONTRATADA executar seus servicos no ambiente tecnoldgico do HU-UNIFAP/Ebserh, por razdes que ndo sejam de sua responsabilidade, a
remuneragdo do periodo de impedimento sera proporcional a média dos ultimos 3 (trés) meses do servigo impedido.

6.1.2. Periodo de Transi¢do

6.1.2.1. Apds o inicio da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera estar apta a iniciar a execugdo em até 30 dias.

6.1.2.2. 0 intervalo de tempo entre o inicio da vigéncia do contrato e o efetivo inicio da sua execugdo, no contexto desta contratagdo é denominado TRANSICAO. A transicdo é o processo

caracterizado pela passagem de conhecimento sobre a especificidade do ambiente de TI do HU-UNIFAP/Ebserh e da execugdo dos servigos técnicos, na qual a equipe técnica do HU-UNIFAP/Ebserh
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realizara o repasse de conhecimento para a CONTRATADA.

6.1.2.3. A transig¢do devera ocorrer por meio de reunides formais com elaboragdo de Atas e a participagdo de integrantes técnicos da CONTRATADA, do preposto, da equipe técnica do HU-
UNIFAP/Ebserh e dos fiscais técnicos.

6.1.2.4. Sera realizada uma reunido de alinhamento especifica para a transigdo, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a reunido inicial do contrato, com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no CONTRATO, EDITAL e SEUS ANEXOS, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

6.1.2.5. 0 objetivo da TRANSIGAO é transferir a operagdo dos servigos para a CONTRATADA, com o minimo de impacto possivel aos servigos e usuarios de Tl e devera estar concluida antes do
efetivo inicio da execugdo do contrato.

6.1.2.6. A CONTRATADA nio fara jus a qualquer pagamento por parte do HU-UNIFAP/Ebserh em virtude das atividades realizadas no periodo de TRANSICAOQ.

6.1.2.7. E responsabilidade da CONTRATADA apresentar as informagdes recebidas durante o repasse para todos os demais integrantes de sua equipe que irdo executar os servicos objeto
desta licitagdo.

6.1.2.8. Ainda durante a transi¢do contratual a CONTRATADA devera tomar suas providéncias para alocagdo de equipe e submeté-la ao processo de habilitagdo a cargo da equipe de

fiscalizagdo do contrato. Também devera tomar todas as demais providéncias para a adequada inicializagdo do contrato, tais como, disponibilizar materiais necessarios (ferramentas) e fornecer
informag&es dos profissionais para cadastro e criagdo de conta de usudrio.

6.1.2.9. Ao final do periodo de transigdo contratual a CONTRATADA deverd emitir e entregar ao gestor do contrato a Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional

6.1.2.10. A transigdo ndo deverd passar de 30 dias corridos, podendo ser encerrada em prazo inferior mediante comum acordo entre as partes.

6.1.3. Periodo de Adaptagdo Operacional

6.1.3.1. 0 periodo de ADAPTAGCAO OPERACIONAL trata da fase em que a CONTRATADA, ja em condicdes de executar os servigos, o faz, podendo incorrer em precariedade, haja vista ainda
ndo ter total dominio dos processos, procedimentos, normas, diretrizes, estabelecidas pelo HU-UNIFAP/Ebserh.

6.1.3.2. 0 periodo de ADAPTACAO OPERACIONAL compreendera desde o dia do efetivo inicio da execugdo do contrato (apés o término da fase de TRANSICAO) até o ultimo dia do terceiro
més subsequente. Ou seja, compreendera no maximo 3 meses completos.

6.1.3.3. Durante o periodo de ADAPTACAO OPERACIONAL a CONTRATADA terd 2 meses apds o inicio da execucdo do contrato, para implantar e configurar a ferramenta de ITSM para atender

a todos os indicadores previstos nesse certame. Até a data de entrega dessa ferramenta, limitados até o ultimo dia do segundo més, ndo serdo aplicadas glosas referentes ao ndo atendimento dos
NMS exigidos que dependam dessa ferramenta.

6.1.3.4. A partir do 12 dia util apés a entrega das ferramenta citada no item anterior, as glosas passam a ser aplicaveis para todos os indicadores previstos, com uma margem de tolerancia de
10% a menor em relagdo NMS exigido, até o término do Gltimo dia do periodo de ADAPTAGAO OPERACIONAL.

6.1.3.5. Ao término do periodo de ADAPTAGAO OPERACIONAL os NMS previstos no Anexo F NIVEIS MINIMOS DE SERVICO -NMS (23345821), devero ser os vigentes.

6.1.3.6. Durante o periodo de adaptagdo operacional a CONTRATADA deverd, por meio da equipe de Qualidade, elaborar um plano de trabalho para implantagdo dos processos ITIL previstos
no Anexo D ESCOPO DO SERVICE-DESK (23345816), com prazo de entrega em comum acordo entre as partes.

6.1.3.7. Durante o periodo de adaptagdo operacional a CONTRATADA deverd adequar o Catalogo de Servigos Preliminar e realizar os ajustes necessarios na ferramenta de ITSM adotada pelo
HU-UNIFAP/Ebserh.

6.1.3.8. Caso a CONTRATADA nio realize as atividades que devem ser executadas durante o periodo de Adaptagdo Operacional, estara sujeita as sangdes cabiveis.

6.1.3.9. No caso de renovagdo da vigéncia contratual o periodo de Adaptagdo Operacional ndo se repetira.

6.1.4. Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

6.1.4.1. A transigdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servigos pela empresa CONTRATADA ao do contrato. As atividades de transi¢gdo e encerramento do

contrato incluem a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive cartdes de acesso as instalagdes do HU-
UNIFAP/Ebserh, a revogagdo de perfis de acesso, a eliminagédo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME. Sempre que solicitado pelo HU-UNIFAP/Ebserh e
obrigatoriamente ao término da vigéncia do contrato, a empresa CONTRATADA devera transferir a base de dados histérica de todos os servigos prestados.

6.1.4.2. A empresa CONTRATADA devera iniciar a elaboragdo do plano de transigdo 60 dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos e das competéncias necessdrias e suficientes para promover a continuidade dos servigos, devendo ser concluido e entregue em um periodo de 30 dias. O HU-UNIFAP/Ebserh podera
estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

6.1.4.3. A empresa CONTRATADA deverd iniciar a execugdo do plano de transigdo citado no item anterior (6.1.4.2) 30 dias corridos antes do encerramento do contrato.

6.1.4.4. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execucdo dos projetos e servicos contratados deverdo ser
disponibilizados ao HU-UNIFAP/Ebserh ou empresa por ela designada;

6.1.4.5. O plano de transigdo deverd observar as boas préticas do guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) e tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais envolvidos,

papéis e responsabilidades, cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os recursos envolvidos, relatério detalhado dos
servigos executados, os documentos, produtos e artefatos produzidos durante a execugdo contratual, de tal forma que a equipe que assumira a operagdo tenha condigdes de dar continuidade aos
servigos, inclusive os procedimentos referentes a reimplantagdo da ferramenta de ITSM e todos os seus componentes e parametrizagdes.

6.1.4.6. Nenhum pagamento sera devido a empresa CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do plano de transigdo.

6.1.4.7. O fato da empresa CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informag&o solicitada pelo HU-UNIFAP/Ebserh, que venha a prejudicar, de alguma
forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituirda quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados ao HU-
UNIFAP/Ebserh.

6.1.4.8. Cronograma de Eventos:
Evento Descri¢do do evento Prazo Maximo Responsavel Atividades
1 Assinatura do Contrato e inicio da | - IHU- i Nzo
vigéncia [UNIFAP/CONTRATADA|
Até 3 (trés) dias
2 [Emissao da Ordem de Servigo ateis apos a ocorréncia|HU-UNIFAP - Inicio de cada vigén
do evento 1
¢ Alinhamento da compreenso do escopo;
Até 5 (cinco) dias * Entendimento das expectativas de entrega;
IReunido Inicial (IN n° 01/2019 da |corridos apos a * Entrega, por parte da.l CONTRATADA, do .
3 SGD/ME) ocorréncia do evento Gestor do Contrato T@rmq de Compromisso e dos Termos de INdo
> Ciéncia, conforme descrito neste TR;
» Apresentagdo da infraestrutura a
CONTRATADA;
IAté 15 (quinze) dias .
4 [Elaborar Projeto/Plano de corridos apos a Gestor do Contrato ¢ gitzlﬁz@ento dos processos de atendimento Nzo
Implanta¢do ocorréncia do evento [CONTRATADA > L
3 ¢ Plano de Comunicagdes;
Inicializa¢do da execugdo do Até 30 (trinta) dias ¢ Inicio dos servigos do objeto deste TR;
5 contrato e corridos apos o evento[CONTRATADA e Parametrizag@o para uso da ferramenta ITSM [Nao
apresentacdo da equipe 2 da Central de Servigos;
~ . . . ¢ Reunido de avaliagdo e aprovagdo do inicio da
6 #g}\j}nta‘?a‘) da ferramenta de ftgfg Svliflf;’r;‘d"s CONTRATADA Operagio Piloto; Nio
P ¢ Revisdo e ajustes na ferramenta de ITSM
¢ Reunido de Conclusdo da Implantagio;
Em até 90 dias ¢ Inicio da operagdo plena sustentada pela
7 (Operagao Plena corridos apos o evento[CONTRATADA prestagdo de servigos contratados; INdo
5 ¢ Capacitagdo dos usuarios para utilizagdo da
ferramenta ITSM.
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Evento| Descricdo do evento [ Prazo Maximo | Responsavel [ Atividades [
IFORMA DE EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS
IApresentagdo de documentos para fiscalizagdo:
IApds o encerramento
3 IFechamento do Faturamento dor cwlg) mepsal, . CONTRATADA RerlaForlos de NMS Mensal
IMensal até o 5° (quinto) dia do Prévia do faturamento
més subsequente. Documentos acessorios de fiscalizagdo.
o [Emissdo do termo de recebimento $2s3a(tgise)1 c(i)lcagrréncia IEquipe de Fiscalizagdo - Emitir o Termo de Recebimento Provisorio Mensal
provisorio - TRP P IHU-UNIFAP (TRP).
do evento 8
Validagdo dos relatorios gerenciais;
Até 3 (trds) dias Indicagdo dos ajustes (NMS);
IHomologac?o dos relatorios o . .. |[Equipe de Fiscalizagdo e Retorno a CONTRATADA com resultado da
10 .S uteis apds a ocorréncia ~ Mensal
lgerenciais Gestor do Contrato homologagio;
do evento 9 = ~ .
Caso nao haja contestagdes, autoriza o
Faturamento
i N Reunido de alinhamento para tratativas das
N ~ Até 3 (trés) dias . TR PR A X
Contestagao da Homologagdo do |, =~ .. |[Equipe de Fiscalizagéo e possiveis discordancias quanto a
11 X .. |uteis apds a ocorréncia N o S Mensal
IFaturamento, caso seja necessario Gestor do Contrato Homologagao dos relatorios gerenciais;
do evento 10 .
Autorizar o Faturamento.
Emissao e apresentagdo da Nota Fiscal e
1 [Emissao da Nota Fiscal para IApOs a autorizagdo de CONTRATADA outros documentos de cNarater admlnlstratlvo, Mensal
IFaturamento Faturamento tais como, documentagdo trabalhista e
certiddes negativas.
Até 10 (dez) dias Abertura do processo de pagamento;
. corridos apods a IEquipe de Fiscalizacdo - Emissao do termo de recebimento definitivo -
13 [Encaminhamento do Pagamento ocorréncia do evento [HU-UNIFAP TRD: Mensal
12 Envio do processo de pagamento.
6.1.4.9. Os prazos acima poderdo ser antecipados a critério da empresa CONTRATADA e ap6s devida aprovagdo da Ebserh.
6.1.4.10. Todos os documentos citados serdo emitidos conforme modelo da IN 01/2019 Ministério da Economia
6.2. Local e Horério da Prestagdo dos Servigos (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 18, inciso |, alinea a)
6.2.1. Conforme o [tem 3.3.2.4 e seus subitens.
Sigla  [Nome Endereco
Rodovia Juscelino Kubischeck, S/N
HU- Hospital Universitario da Bairro: Jardim Marco Zero
Universidade Federal do Cidade: Macapa
IUNIFAP . A
IAmapa Estado: Amapa
CEP: 68.903-419
6.3. DA DOCUMENTAGAO MINIMA EXIGIDA (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 18, inciso |, alinea b)
6.3.1. Devera a CONTRATADA apresentar os relatérios de execugdo de servigo, bem como relatérios das ocorréncias identificadas durante a prestagdo dos servigos no HU-UNIFAP/Ebserh,

com ciéncia do fiscal técnico.

6.4.
6.4.1.
6.4.1.1.
6.4.1.2.
6.4.1.3.
6.4.1.4.
6.4.1.5.
6.4.1.6.
6.4.1.7.
6.4.1.8.
6.4.1.9.
6.4.1.10.
6.4.2.
6.4.2.1.

DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 18, inciso |, alinea c)
Compete ao GESTOR DO CONTRATO:

Gerir e monitorar a execugdo do co
Orientar a fiscalizagdo;
Encaminhar ordens de servigo;

ntrato;

Tratar dos desvios de qualidade da prestagdo do servigo, quando necessario;
Autorizar e encaminhar os faturamentos;

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;
Encaminhamento de indicagdo de multas, glosas e sangdes;
Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual;
Manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato;
Apresentar, sempre que solicitado, informagdes gerenciais sobre a execugdo contratual.

Compete ao FISCAL TECNICO:

Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das "Listas de Verificagdo" de acordo com os critérios de aceitagdo definidos

em contrato;

6.4.2.2.
6.4.2.3.
6.4.2.4.
6.4.2.5.
6.4.2.6.
6.4.2.7.
6.4.2.8.
6.4.2.9.
6.4.2.10.
6.4.2.11.
6.4.2.12.
6.4.2.13.
6.4.2.14.
6.4.3.
6.4.3.1.
6.4.3.2.
6.4.3.3.

6.4.3.4.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=37197524&infra...

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada;

Apoio na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

Verificagdo da manuteng3o das condigdes definidas no Modelo de Execugdo do contrato;

Emitir ordens de servigo;
Monitorar a execugdo do contrato;

Propor e implementar estratégias de controle e fiscalizagdo;
Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas contratuais;
Mediar conflitos na execugdo do contrato;

Solicitar a aplicagdes de sangdes previstas, quando necessarias;
Emitir o Termo de Recebimento Provisério - TRP;

Registrar os chamados técnicos, acionar a garantia e acompanhar os acordos de niveis de servigos.

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD;

Compete ao PREPOSTO:

Realizar a gestdo das Ordens de Servigo e de outras demandas referentes a administragdo do CONTRATO;
Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo;
Assegurar-se de que as determina¢des do HU-UNIFAP/Ebserh sejam disseminadas e cumpridas pela CONTRATADA e com vistas a aloca¢do dos recursos necessarios para execugao
das Ordens de Servigo;
Informar sobre ao CONTRATANTE os problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos;
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6.4.3.5. Elaborar documentos (relatdrios gerenciais, relatérios de impacto) referentes ao acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigos;

6.4.3.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugdo dos servigos contratados;

6.4.3.7. Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribuigdes e adequagdo das atividades de acordo com as recomendagGes técnicas do fabricante, mormente
quando estas, envolverem problemas e requisitos obrigatérios de seguranga e compatibilidade.

6.4.3.8. Zelar pela qualidade dos servigos prestados.

6.5. DA QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS DEMANDADOS, QUANTIDADE DE BENS A SEREM FORNECIDOS (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 18, inciso II)
6.5.1. Espera-se o consumo total dos quantitativos que serdo contratados.

6.6. DA DEFINIGCAO DE MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO A SEREM UTILIZADOS PARA TROCA DE INFORMAGOES ENTRE A CONTRATADA E O HU-UNIFAP/EBSERH (IN 01/2019
SGD/ME — Art. 18, inciso IlI)

6.6.1. A solicitagdo de bens e servigos sera por meio de emissdo de Ordem de Servigo e Fornecimento de Bens.

6.6.2. Documentos formais deverdo ser assinados, preferencialmente, pelo sistema SEI do HU-UNIFAP/Ebserh.

6.6.3. Deverdo ser utilizados e-mails corporativos para envio de mensagens e documentos digitais.

6.6.4. Videoconferéncias, serdo realizadas através de ferramenta institucional do HU-UNIFAP/Ebserh, preferencialmente o Microsoft Teams.

6.7. DA FORMA DE PAGAMENTO (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 18, inciso IV)

6.7.1. O pagamento sera realizado em parcela Unica, por meio de Ordem Bancaria.

6.8. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL (IN 01/2019 SGD/ME — ART. 19)

6.8.1. A gestdo do contrato obedecera os preceitos da Instrugdo Normativa N2 01/2019 SGD/ME.

6.8.2. O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio da publicagdo da Nota Técnica Sefti/TCU n.2 6/2010, firmou entendimento sobre a aplicabilidade da Gest3o de Niveis de Servico como

mecanismo de pagamento por resultados em contratagdes de servigos de TIC pelos drgdos da Administragdo Publica Federal, utilizando-se padrdo mundialmente aceito e normatizado no Brasil pela
ABNT NBR ISO/IEC 20.000. Tal entendimento foi sedimentado pela Simula n.2 269/TCU.

6.9. DOS CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVICOS E BENS FORNECIDOS (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 19, inciso 1)

6.9.1. A contratagdo pretendida prevé o estabelecimento de indicadores de desempenho, disponibilidade e qualidade dos servigos, que contemplardo as metas de Niveis Minimos de
Servigo (NMS), bem como outros pardmetros que serdo usados para mensurar a qualidade e o padrdo de atendimento dos servigos.

6.9.2. Assim, os indicadores servirdo de base para que a gestdo e fiscalizagdo do contrato realize 0 acompanhamento dos servigos prestados, bem como a aferigdo do comprimento das
metas estabelecidas.

6.9.3. O procedimento de avaliagdo dos servigos devera ser realizado periodicamente pela fiscalizagdo do contrato, por meio da analise de relatérios mensais de prestacdo de servigos

executados, com base nos indicadores descritos no Anexo F_NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS) (23345821) e outros instrumentos de fiscalizagdo cabiveis quanto ao cumprimento dos requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia.

6.10. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 19, inciso I1)

6.10.1. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato efetuara os testes de conformidade e verificagdo dos servigos entregues conforme prazo estabelecido neste documento.

6.10.2. A inspegdo se dara por meio dos relatdrios gerenciais, operacionais e de indicadores fornecidos pela CONTRATADA para aferigdo dos niveis minimos de servigo previstos neste Termo
de Referéncia, sendo a base de informagdes para a gestdo e fiscalizagdo do contrato.

6.10.3. Os indicadores previstos neste contrato serdo obtidos através da ferramenta de ITSM, na ocasido o GLPI e seus plugins que podem expandir as funcionalidades da ferramenta

possibilitando atendimento aos requisitos de gestdo e a ferramenta de monitoramento dos ativos de TIC (Zabbix, Grafana ou similar) entre outros recursos necessérios para elaboragdo dos
indicadores.

6.10.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

6.11. NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

6.11.1. Os indicadores estabelecidos para aferir os niveis minimos de servigos foram construidos tomando por base o preconizado no Anexo | da Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho
de 2021.

6.11.2. O Anexo Anexo F NIVEIS MINIMOS DE SERVICO -NMS (23345821), estabelece os indicadores e niveis minimos de servigos a serem aplicados.

6.11.3. A ocorréncia de eventos que causem a indisponibilidade de recurso de infraestrutura de TIC sem causa raiz identificada ou solugdo conhecida, ou seja, classificados com problema,
devem ser, por padrdo, classificados como urgéncia planejada e tempo de solugdo acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.11.4. Os apoios aos projetos de melhorias de infraestrutura de TIC e retorno das solicitagdes de avaliages técnicas por parte da CONTRATADA serdo, por padrdo, classificados como
urgéncia planejada com prazo de execugdo acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.11.5. A resolugdo de incidentes e requisigdes de servigos classificados com urgéncia planejada podera ter tempo de solugdo até o dia seguinte (padrdo) ou outro periodo em acordo com a
CONTRATANTE.

6.12. DA FIXAGAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO PAGAMENTO (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 19, inciso Il1)

6.12.1. Caso a CONTRATADA ndo atinja os valores minimos aceitaveis fixados neste Termo de Referéncia, ndo venha a produzir os resultados esperados, deixe de executar as atividades

contratadas, deixe de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo, ou utilize-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada, estara sujeita a aplicagdo de
glosas nos valores neste TR e seus subitens para multas e/ou penalidades ou retengdo do pagamento até que as pendéncias sejam sanadas.

6.13. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES) (IN 01/2019 SGD/ME - Art. 19, inciso IV)

6.13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE, da Lei n2 10.520, de 2002, do Decreto n? 3.555, de 2000, e do Decreto n?
10.024, de 2019, a CONTRATADA que, no decorrer da contratagdo:

6.13.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

6.13.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

6.13.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

6.13.1.4. comportar-se de modo inidéneo; e

6.13.1.5. cometer fraude fiscal.

6.13.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a CONTRATANTE podera, garantido o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes previstas no

contrato e no Termo de Referéncia, aplicar as penalidades previstas nas Leis n? 13.303/16 e 10.520/2002 e no Decreto n2 10.024/2019, nas seguintes proporgdes:
6.13.2.1. adverténcia;

6.13.2.2. multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor global da contratagéo, pela inexecugdo total do contrato;

6.13.2.3. multa diaria de 1% (um por cento) sobre o valor global da contratagdo, pela inexecugdo parcial;

6.13.2.4. suspensdo do direito de licitar e de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

6.13.3. Pelo descumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma de execugdo, conforme apresentado neste TR, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia de atraso.

6.13.4. O atraso superior a 30 dias consecutivos podera ensejar, a exclusivo critério da CONTRATANTE, a rescisdo do contrato.

6.13.5. Caso ndo seja garantido absoluto sigilo sobre todos os processos, rotinas, objetos, informagées, documentos e quaisquer outros dados fornecidos pela CONTRATANTE, implicara na
cobranga de multa compensatéria correspondente a 5% sobre o valor total do contrato, além das cominagdes previstas na legislagdo, podendo a CONTRATANTE rescindir o presente contrato.

6.13.6. As agdes danosas ou criminosas cometidas por empregados da CONTRATADA, empresas ou pessoas por ela contratadas ou designadas, no exercicio das atividades previstas no

contrato que ocasionem prejuizo a CONTRATANTE, devidamente comprovados através de decisdo judicial (transitado em julgado), implicara na cobranga de multa de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato e mais o valor correspondente ao valor do prejuizo apurado.

6.13.7. A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA implicara, de pleno direito, a cobranga pela CONTRATANTE de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do
contrato, garantidos o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo.
6.13.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto

no art. 111, §22 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh (RLCE) e a Norma Operacional — SEl n2 2/2021/SL/CAD/DAI-EBSERH, que trata das condutas irregulares e seu Anexo | que versa
sobre as condutas inidéneas e ilegais..

6.13.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

6.13.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

6.13.11. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=37197524&infra... 11/16
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Se a multa for de valor superior ao valor da garantia CONTRATADA, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATANTE, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, com acréscimo de corre¢do monetaria, juros e honorarios.

6.13.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.13.14. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
6.13.15. As infragOes e sangdes relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo serdo previstas no edital.

6.13.16. Para descumprimento de clausulas administrativas, os valores da multa, sem prejuizo da aplicagdo das demais penalidades e das responsabilidades civil e criminal, sdo:

6.13.17. A

Ocorréncia Multa
Item
Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a
Nédo comparecer, apos primeira chamada, na reunido inicial relativa ao processo de 12 meses do contrato. Esta ocorréncia podera implicar em
1 inser¢do da CONTRATADA ap6s a adjudicagdo do contrato nem apresentar inexecugdo total do objeto deste Termo de Referéncia, podendo
Jjustificativa aceita pela Administragao. acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
ipenalidades previstas na Lei 13.303/2016.
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor relativo a 12 meses
do contrato por ocorréncia, limitada a 3 (trés) ocorréncias
b Suspender ou interromper os servicos solicitados, salvo por motivo de forga maior ou |durante a vigéncia contratual. Esta ocorréncia podera implicar
caso fortuito aceito pela Administragdo. em inexecucdo parcial ou total do objeto deste Termo de
IReferéncia, podendo acarretar rescisdo do Contrato, sem
rejuizo das demais penalidades previstas na Lei 13.303/2016.
N . L . Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a
Reincidéncia no descumprimento das diretrizes definidas pelo HU-UNIFAP/Ebserh no U 1% (u por cen ). . N Vv
3 . . 12 meses do contrato por ocorréncia, limitada a 10 (dez)
atendimento dos servigos. . A
locorréncias durante a vigéncia contratual.
INdo fornecer todos os dados, documentagdes e elementos de informagao utilizados na |[Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor relativo a 12

4 execucao dos servigos durante a transferéncia do conhecimento técnico e operacional |meses do contrato para cada dia de atraso até o limite de 30

nos eventos de encerramento do contrato. (trinta) dias.

INdo prestar informagdes ou esclarecimentos formais, em até 2 dias tteis, salvo quando " .
;aop rmagoes A P . . quar Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a
implicarem em indagagdes de carater técnico, hipdtese em que deverdo ser respondidos TN

5 e gs ) 12 meses do contrato por ocorréncia, limitada a 10 (dez)

em até 5 dias uteis ou, para casos especificos, conforme acordado com o HU- locorréncias durante a viedneia contratual
UNIFAP/Ebserh. 8 :
~ . N . . Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a
INdo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada especificamente nessa RN
6 tabela 12 meses do contrato por ocorréncia, limitada a 10 (dez)
) locorréncias durante a vigéncia contratual
Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor relativo
a 12 meses do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2%, nos casos de atraso na apresenta¢do, atualiza¢ao,
. A . ica 1 tacd tia fi i fi

5 Ndo apresentar Garantia Financeira reposi¢ao e complementagao da garantia financeira, quando for
exigida.

O atraso superior a 25 dias autoriza a Administra¢ao a
[promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.

IMulta compensatoéria de 10% do valor relativo a 12 meses do

8 Multa Compensatoria contrato, quando o inadimplemento ensejar a rescisdo
contratual.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades e responsabilidade civil pelos

9 Desisténcia Iprejuizos causados ao interesse publico por eventual
desisténcia da CONTRATADA apds sua expressa manifestagdo
de interesse na prorrogacdo contratual.

Atraso em relagdo a prazos previamente acordados com o HU-UNIFAP/Ebserh na X . . -
~ ¢ prazos prev . Multa de até 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre
adaptacdo a processos de trabalho e procedimentos adotados pela SETISD e a DTI, ou . PR

10 - . . . - . o valor relativo a 12 meses do contrato por ocorréncia, limitada

na absorcao de tecnologia, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito aceito pela . A P
o ~ a 5 (cinco) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
Administragdo.
.. N . . . Mul % (ci 1 lati 12
Quebra de sigilo (publicagdo ou compartilhamento integral ou parcial de documentos, ulta de 5% (cinco por CenEo) §0bre o vajorre ativo a .
. ISP . imeses do contrato por ocorréncia, sem prejuizo das demais

11 especificagdo técnica ou qualquer outro artefato de propriedade do HU- . o 2 e

ipenalidades e responsabilidade civil e criminal, podendo
[UNIFAP/Ebserh). . . .
também ensejar a rescisdo contratual.
IAdverténcia por escrito, podendo ensejar multa de 0,01% (um

12 Permitir a presenga de empregado sem cracha nos locais onde ha prestag@o de servigo. |centésimo por cento) sobre o valor relativo a 12 meses do
contrato por ocorréncia.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) sobre o

13 INdo apresentar documentacdo exigida da empresa ou dos profissionais. ivalor relativo a 12meses do contrato por ocorréncia, limitada a
1,25%.

Multa de 2% (dois por cento) do valor relativo a 12 meses do
contrato, podendo implicar em inexecugdo parcial do objeto

14 IN&o apresentar no prazo definido a equipe para transi¢do contratual. deste Termo de Referéncia e acarretar rescisao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
13.303/2016
Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor relativo a 12
imeses do contrato por dia de atraso, observando o maximo de
2%.

15 Nao apresentar no prazo definido a equipe completa para inicio da execugdo contratual.|O atraso superior a 20 dias podera implicar em inexecugio
pparcial do objeto deste Termo de Referéncia, podendo acarretar
rrescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades

revistas na Lei 13.303/2016.
16 Manter empregado que atue na prestagdo de servigo, tais como Preposto, Responsavel [Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a
Técnico e outros, sem qualificagdo para executar os servigos contratados. 12 meses do contrato por ocorréncia, limitada a 2,0%.
INdo substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor relativo
17 servigos a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta [a 12 meses do contrato por ocorréncia, sem prejuizo das
de urbanidade ou que venha a transgredir as normas disciplinares do HU- demais penalidades e responsabilidade civil e criminal,
'UNIFAP/Ebserh. ipodendo também ensejar a rescisdo contratual.
. .. ~ Lo . Mult; 0,19 éci t b 1 lati
Deixar de apresentar, quando solicitado, relagdo de todos os profissionais envolvidos ulta de 0,1% (um décimo por cen 0).50. re o varor relativo a
18 ~ . 12 meses do contrato por ocorréncia, limitada a 10 (dez)
na prestagdo dos servigos. o N
locorréncias durante a vigéncia contratual.
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. . - Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor
Deixar de apresentar mensalmente, no prazo definido, parte ou todos os relatorios . TR
19 L . . P relativo a 12 meses do contrato por ocorréncia, limitada a 3
operacionais e gerenciais previstos nesse termo de referéncia. N N e
(trés) ocorréncias durante a vigéncia contratual.
Multa de até 1,0% (um por cento) sobre o valor relativo a 12
ho INdo zelar pelos equipamentos, servigos de TI, local de trabalho e instalagdes do HU-  |meses do contrato por ocorréncia, sem prejuizo das demais
UNIFAP/Ebserh ipenalidades e responsabilidade civil e criminal, podendo
também ensejar a rescisdo contratual.
Multa de 0,1 % (um décimo por cento) do valor relativo a
12meses do contrato por dia de atraso, observado o maximo de
. 2% (dois por cento).
21 Atraso: O atraso superior a 20 dias podera implicar em inexecugio
I - Na implantag@o e adequacdo da ferramenta de ITSM e catdlogo de servigos. . . o
parcial do objeto deste Termo de Referéncia, podendo acarretar
irescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
revistas na Lei 13.303/2016.
Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a utilizagdo de EPI
(Equipamento de Prote¢do Individual), quando o uso de tais equipamentos for Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor relativo a
22 necessario. Assim como permitir situag@o que crie possibilidade de causar ou que cause|12 meses do contrato por ocorréncia, limitada a 6 (seis)
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. Assim como ndo instalar EPC locorréncias durante a vigéncia contratual.
(Equipamento de Prote¢do Coletiva), quando necessario.
Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a
b3 corrigir erros e/ou falhas na execugdo dos servi¢os contratados, incluindo o Multa de até 1,0% (um por cento) sobre o valor relativo a 12
cumprimento da garantia técnica e/ou deixar de atendera(os) requisito(s) obrigatorio(s) [meses do contrato por ocorréncia.
do(s) servigo(s) contratado(s).
6.14. DA LIQUIDAGAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA (IN 01/2019 SGD/ME — Art. 19, inciso V)
6.14.1. O pagamento serd efetuado até o 102 (décimo) dia util, a contar da emissdo da nota fiscal de faturamento, apds o ateste do servigo (assinatura do Termo de Recebimento Definitivo).
6.14.2. Em caso de prestagdo de servico em més ndo completo, o valor de pagamento serd proporcional aos dias executados, conforme férmula abaixo:

[(valor total da fatura / Nimero de dias do més) * Niimero de dias executados |

6.14.3.
6.14.4.

6.14.5.

6.14.5.1.
6.14.5.2.
6.14.5.3.
6.14.5.4.
6.14.5.5.
6.14.5.6.
6.14.5.7.
6.14.6.

6.14.6.1.
6.14.6.2.
6.14.6.3.
6.14.7.

6.14.8.
6.14.8.1.
6.14.8.2.
6.14.8.3.
6.14.8.4.
6.14.8.5.
6.14.8.6.
6.14.9.
6.14.10.
6.14.11.

6.14.12.
6.14.13.
6.14.14.

6.14.15.
6.14.16.

6.14.17.

do produto.

6.14.18.

6.14.19.

6.14.20.

formula:

A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de faturamento apds o aceite do Fiscal Técnico do HU-UNIFAP/Ebserh.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagado da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer énus para o HU-UNIFAP/Ebserh.
A devolugio da documentacio de cobranca, ndo aprovada pelo HU-UNIFAP/Ebserh, ndo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos servigos. O documento
de cobranga deverd conter ao menos:

CNPJ da CONTRATADA conforme predmbulo do Contrato;

Numero do instrumento contratual dado pelo HU-UNIFAP/Ebserh;
Descrigdo clara do objeto;

Periodo de faturamento;

Valor cobrado em conformidade com as condigdes contratuais pactuadas, discriminando valor unitério e valor total;

Dados bancarios da CONTRATADA; e
Retengdes tributarias a serem feitas pelo HU-UNIFAP/Ebserh.

Nos termos do art. 19, inciso Ill, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, de 04/04/2019, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

N&o produziu os resultados acordados;
Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Antes do pagamento, o HU-UNIFAP/Ebserh realizara consultas para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, imprimindo e juntando os resultados ao
processo de pagamento.

Serdo efetuadas as seguintes consultas:

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — CADIN;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa;
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

Lista de Inidoneos do TCU.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei Complementar n2 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela CONTRATADA, ou
por outro meio previsto na legislagdo vigente.
Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

O HU-UNIFAP/Ebserh n3o se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da CONTRATADA, decorrentes de decisbes relativas a multas ou outras sangdes e seus recursos,
ndo gera direito a reajustamento, corregdo ou quaisquer 6nus adicionais para o HU-UNIFAP/Ebserh.
A nota fiscal deverd ser emitida para a o HSOPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA (HU-UNIFAP), conforme enderego e CNPJ constante na Nota de Empenho.
O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da CONTRATADA, decorrentes de decisGes relativas a multas ou outras sangdes e seus recursos,
n3o gera direito a reajustamento, corregdo ou quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.
Os pagamentos efetuados a CONTRATADA n3o a isentardo de suas obrigagdes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade

Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade da CONTRATANTE, em decorréncia de informagdes incorretas por parte da CONTRATADA, serdo
cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de 5 (cinco) dias da notificagdo, sujeita as penalidades previstas.
O valor referente a multa ou glosa sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada em fatura posterior ou administrativamente ou judicialmente, se necessario.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de encargos
moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte

Sendo:

EM=NxVPxI

EM - Encargos moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

IN - Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento
V - Valor do pagamento em atraso

I - indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a seguinte formula:

I=

(6/100)

365

7.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=37197524&infra...

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

13/16



13/03/2023, 09:54 SEI/SEDE - 23331851 - Termo de Referéncia - Tl - SEI

7.1. Considerando o Art. 34. da Lei 13.303/16, o valor estimado do contrato a ser celebrado pelo HU-UNIFAP sera sigiloso.
7.2 O detalhamento do custo total estimado encontra-se na Planilha ESTIMATIVA PREVIA 2021 PORTARIA SGD ME NA 4.668 (23345842), tendo sido construido de acordo com o que
preconiza a Portaria SGD/ME N2 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021 (*) e na forma do art. 20 da IN n? 1/2019 da SEDGGD/ME e da Norma - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH.
8. DA ADEQUACAO OR(;AMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO (IN 01/2019 SGD/ME — ART. 21)

# EVENTO PRAZO PERCENTLU
1 |Emitir a Ordem de Servico IAté 3 (dias) uteis apos a assinatura do contrato 0% (zero)

Inicializa¢do da execugdo do

2 |lcontrato e apresentagdo da IAté 30 (trinta) dias corridos apos o evento #1 0% (zero)

lequipe minima

\Apresentacdo de documentos
3 |ipara fiscalizag@o: Relatorios IApods o encerramento do ciclo mensal, até o 5° (quinto) dia do més subsequente. 0% (zero)
INMS e Prévia do faturamento

IEmissdo do Termo de

. N . ~ o
# IRecebimento Provisorio (TRP) IAté 3 (trés) dias uteis, apos a conclusdo do evento #3 0% (zero)
5 |Emissdo do Faturamento IAté 3 (trés) dias Uteis, apds a conclusdo do evento #4 0% (zero)
6 Emissdo do Termo de Até 10 (dez) dias uteis, apds a conclusio do evento #5 0% (zero)

Recebimento Definitivo (TRD)

|Ateste e Realizagdo
do Pagamento

9. DO REGIME DE EXECUCAO (IN 01/2019 SGD/ME — ART. 22)

9.1. Trata-se de servigo comum de cardter continuado sem fornecimento de médo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo,
em sua forma eletrénica.

9.2. Os servigos que se pretendem contratar sdo essenciais para o HU-UNIFAP/Ebserh cumprir a sua missdo institucional, promovendo a continuidade do ensino, pesquisa, extensdo e
assisténcia por meio de disponibilizagdo de solugdes de Tl que auxiliam os servidores da Casa a desempenharem as suas atividades institucionais. E, considerando que sem estes servigos, fica
prejudicado o servigo prestado pelo HU-UNIFAP a sociedade, logo, devemos enquadrar esse servigo como de carater continuado.

7 IAté 10 (dez) dias uteis, apds o evento #6 100% (cem por cento)

9.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

9.4. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculos empregaticios entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

9.5. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo como empreitada por prego global, tendo em vista que os pagamentos serdo fixos mensais, desde que cumpra com todas
as obrigagdes.

10. DA HABILITAGAO TECNICA (IN 01/2019 SGD/ME — ART. 23)

10.1. Conforme precedentes do Tribunal de Contas da Unido, temos:

"Nas licitagOes realizadas por empresas estatais, € irregular a exigéncia de atestados de qualificagdo técnico-operacional com previsdo de quantitativos desproporcionais
ao objeto do certame, que ndo se atenham ao limite percentual de 50% do quantitativo do servico licitado (art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, c/c art. 58 da Lei
13.303/2016)." (Acdérddo n.2 1621/2021-Plenério, Relator: Benjamin Zymler)

"E legal, para a comprovagdo da capacidade técnico-profissional de licitante, a exigéncia de quantitativos minimos, executados em experiéncia anterior, compativeis com
o objeto que se pretende contratar, cabendo a Administragdo demonstrar que tal exigéncia é indispensavel a garantia do cumprimento da obrigagdo a ser contratada."
(Acérddo n.2 2032/2020 Plendrio - Representagdo - Relator Ministro Substituto Marcos Bemquerer)

"A exigéncia de comprovagdo da execugdo de quantitativos minimos em obras ou servigos com caracteristicas semelhantes, para fins de atestar a capacidade técnico-
operacional, deve guardar proporg¢do com a dimensdo e a complexidade do objeto e recair, simultaneamente, sobre as parcelas de maior relevancia e valor significativo.
Como regra, os quantitativos minimos exigidos ndo devem ultrapassar 50% do previsto no orcamento base, salvo em condi¢des especiais e devidamente justificadas no
processo de licitagdo." (Acérddo n.2 1251/2022 - Segunda Camara - Representagdo - Relator Ministro-Substituto André de Carvalho)

10.2. Dessa maneira, para comprovagido de que a empresa licitante possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos ao do objeto deste TR, a licitante devera,
nos termos do Art. 58, da Lei 13.303/2016, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necesséria, comprovar ter executado, ou que esteja executando, servicos de caracteristicas técnicas
compativeis ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei, por meio da apresentacdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da licitante, em documento timbrado, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado.

10.3. Sera admitido o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnico-operacional da licitante desde que comprovada a execugdo simultanea dos servigos atestados.

10.4. Somente serdo aceitos atestados ou declaragdes expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior. Os atestados ou declaragdes deverdo ser acompanhados dos respectivos contratos.

10.5. Os atestados ou declaragdes deverdo comprovar que a licitante prestou ou tem prestado, satisfatoriamente, servigos em entidades com no minimo 50% do quantitativo de
computadores e usuarios mencionados no item 3.3.3 que contém o parque tecnoldgico do HU-UNIFAP/Ebserh.

10.6. Um mesmo atestado ou declaragdo podera conter varias competéncias e para assegurar que a licitante tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a infraestrutura
de TIC do HU-UNIFAP/Ebserh, seguem abaixo as competéncias exigidas:

10.7. Experiéncia no planejamento, estruturagdo e implementagdo de Catalogo de Servigo e configuragdo de mecanismos que permitam o controle e fiscalizagdo dos servigos, como a
criagdo de painéis de controle (dashboard).

10.8. Experiéncia na execugdo de servigos técnicos especializados em tecnologia da informagdo segundo as melhores praticas da biblioteca ITIL.

10.9. Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou tem prestado,

satisfatoriamente, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses initerruptos, os servigos de suporte técnico a usudrios de Tl (Help Desk/Service Desk) com o uso de indicadores de niveis de servigos e
catdlogo de servigos, por meio da utilizagdo de sistema de gestdo de atendimento, e em conformidade com as melhores praticas da ITIL V3 ou versdo superior para o atendimento remoto e presencial
em um ambiente com as seguintes caracteristicas:

10.10. Atividades pertinentes ao objeto da contratagdo:

10.10.1. Suporte a sistema operacional cliente Windows 10 ou superior;

10.10.2. Suporte a correio eletrdnico Microsoft Outlook/Exchange;

10.10.3. Suporte a suites de escritério Microsoft Office versdo 365, 2016 ou superior;

10.10.4. Suporte a navegadores Edge, Firefox ou Chrome;

10.10.5. Suporte a ferramentas de colaboragdo, por exemplo: Microsoft Teams;

10.10.6. Instalagdo e configuragdo de softwares aplicativos;

10.10.7. Instalagdo, configuragdo e restauragdo de imagem de sistema operacional;

10.10.8. Suporte presencial e remoto a usudrios;

10.10.9. Suporte técnico de de cabeamento estruturado em ambiente com no minimo 500 pontos de rede;
10.10.10. Suporte técnico de rede wifi;

10.10.11. Criagdo e manutengdo de logins em ambiente Microsoft Active Directory;

10.10.12. Manutengdo e configuragdo de hardware (computadores, notebooks, monitores, impressoras e scanners);
10.10.13. Suporte a toda a infraestrutura dos sistemas e softwares de Tl disponibilizados pelo Hospital

10.11. Se necessario, a CONTRATANTE designard representantes técnicos em diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica

apresentado(s) pela LICITANTE, quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no(s)
atestado(s) foi(ram) prestado(s) e o quantitativo(s) estd(30) presente(s) em contrato. O resultado da avaliagdo faculta a CONTRATANTE inabilitar as empresas visitadas.

10.12. O licitante deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante, contato telefonico e local em que foram prestados os servigos.

10.13. A inobservancia das disposi¢des de qualquer dos itens e subitens sera motivo de inabilitagdo na licitagdo.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato vigorara por 24 meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12 meses, limitado a 60 meses, desde que haja pregos e

condi¢des mais vantajosas para a Administragdo.
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11.2. O guia de boas préticas e orientages para a contratagdo de Service Desk recomenda observar a orientagdo normativa n? 38, de 13 de dezembro de 2011 da Advocacia- Geral da
Unido, que possui a seguinte redagdo:

“Nos contratos de prestagéo de servigos de natureza continuada deve-se observar que:

a) o prazo de vigéncia origindrio, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo poderd ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique
tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administragdo; e

c) é juridicamente possivel a prorrogagéo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente."

11.3. Nesse sentido, observa-se que o objeto do presente modelo possui complexidade elevada, demandando das contratadas um periodo de imersdo na contratante com vistas a
assimilar processos, estabelecer fluxos e operacionalizar os servigos, entende-se que é razoavel a vigéncia inicial do contrato ser de 24 (vinte e quatro) meses.
11.4. Bem como, é viavel considerar que o prazo de vigéncia originario, 12 (doze) meses, pode gerar custo mais elevado para a Administragdo, uma vez que, a empresa que executard os

servigos poderd avaliar que o prazo é muito curto para obter maturidade do ambiente tecnoldgico da empresa, conforme cita o Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da
informagdo, versdo 1.0 do TCU:

“6) Em alguns contratos, o custo para a inser¢do da empresa no 6rgéo pode ser alto (e.g. contratagdo de service desk), de modo que, se o periodo de vigéncia do contrato

for curto, a empresa pode considerar que o risco de ndo haver prorrogagdo seja alto, o que tende a aumentar os pregos ofertados. Em casos desse tipo, é aconselhdvel
definir um periodo de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como possibilidade de prorrogagées (e.g. anuais)."

11.5. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.

11.6. Dado o periodo de 6 meses que antecede o encerramento do contrato as partes poderdo se reunir para negociar a manutengdo ou extingdo do contrato, desde que obedecidos os
limites legalmente admitidos, sem qualquer repercussdo negativa para a parte desistente.

12. DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

12.1. O objeto serd contratado pelo preco ofertado, que sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses, contados da data prevista para apresentagdo da proposta ou do orgamento a

que essa proposta se referir, quando entdo podera ser pleiteado a sua correcio de acordo com a variagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI), a pedido da CONTRATADA, em
conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentagdo da proposta.

12.2. Novo reajuste sé podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 ano da data a que o anterior tiver se referido.

12.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o HU-UNIFAP/Ebserh pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

12.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

12.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo. Os
pregos fixados por nivel de servigo serdo contabilizados para o periodo de execugdo orgamentaria a cada 12 (doze) meses.

12.7. Os pregos fixados por item/nivel de servico, conforme estimados, quando da prorrogagdo contratual serdo renovados no mesmo importe inicial para o novo periodo de execugdo e
assim sucessivamente.

12.8. O prego ajustado também podera sofrer corregdo desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas no inciso 1V, do art. 171, do RLCE;

12.9. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao
contrato.

13. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO BEM COMUM (IN 01/2019 SGD/ME — ART. 25, PARAGRAFO l:]NICO)

13.1. A natureza dos bens e servigos a serem contratados é comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, devendo ser CONTRATADA por intermédio de Pregdo
na modalidade Eletrénica:

13.2. "Art. 1° Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado."

13.3. A prestagdo dos servigos relacionados as solugdes ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o HU-UNIFAP/Ebserh, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, assim ndo ha o que se pensar em dedicagdo de mao de obra exclusiva.

13.4. Os materiais sdo classificados como de bem comum e sdo aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais do mercado.

13.5. Neste sentido, deve-se registrar que os requisitos de qualificagdo técnica e desempenho necessarios para a prestagdo do servigo explicitado no Termo de Referéncia, foram

objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado e representa a real demanda do HU-UNIFAP/Ebserh, razdo pela qual sera adotado o critério de MENOR PRECO POR
GRUPO para o julgamento objetivo das propostas.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. Considerando a previsdo legal no art. 89 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, serd adotado como modelo de contratagdo o Sistema de Registro de Prego (SRP) , o
Pregdo Eletronico, com a duragdo de 12 (doze) meses , do tipo menor prego por item, fundamentado na Lei 10.520/2002, no Decreto 10.024/2019 e no Inciso IV do art. 32 do Decreto n.2 7892, de 23
de janeiro de 2013 (Sistema de Registro de Pregos):

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

14.2. Fundamentado no Inciso IV do art. 32 do Decreto n.2 7892, de 23 de janeiro de 2013 por se tratar de um planejamento anual de compras, os quantitativos requeridos sdo estimados
com base no histérico de consumo, que por sua vez podem haver oscilagdes no consumo dessa forma caracterizando a imprevisibilidade no consumo e na demanda dos materiais, além de apresentar
inexisténcia da obrigatoriedade de dotagdo orgamentdria e a possibilidade de otimizagdo no estoque.

14.3. Portanto, para que ndo haja descontinuidade do atendimento aos usuarios do HU-UFPA e haja vista ser o método ordinario que atende aos principios da vantajosidade, publicidade,
eficicia e eficiéncia . Caso validada pela Autoridade Competente, o método sugerido, mostra economicidade e padronizagdo dos itens que sdo essenciais aos servicos prestados deste HU-
UNIFAP/EBSERH.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1. A CONTRATADA prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n2 13.303 de 2016, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias
apo6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria;

15.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até
o maximo de 2% (dois por cento);

15.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n2 5/2017; 12.5.

15.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

15.5.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

15.5.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

15.5.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

15.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria;

15.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria;

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

15.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados;
15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada;

15.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

15.12. Sera considerada extinta a garantia:

15.13. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.14. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da
comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

15.15. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA;

15.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR e no Contrato;

15.17. Sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis, caso a CONTRATADA n3o apresente a comprovacdo da prestagdo da garantia no prazo fixado, o HU-UNIFAP/EBSERH fica autorizado a

promover a retengdo dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal devido, para fins de atingir o valor total da garantia.
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16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO
16.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria - SEI n2 01, de 25 de julho de 2022.
16.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade

maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

16.3. Diante da compatiubilidade entre a necessidade expressa no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de referéncia, a equipe de planejamento faz opgdo por aderir a Intengdo de
Resgitro de Prego n? 155909 - 00059/2022, que é capitaneada pelo CHU-UFPA (UASG 155909) com o intuito de garantir que o servigo esteja disponivel quando do inicio das atividades deste HU-

UNIFAP.

Integrante
Requisitante
Elvis Azevedo de Araujo
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital
201****

Integrante
Técnico
Elvis Azevedo de Araujo
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Satde Digital
201****

Integrante
Administrativo
Giovanne Rodrigues de Freitas
Chefe da Unidade de Compras e Licitagbes
117****

Autoridade Méxima da Area de TIC

Elvis Azevedo de Araujo
Chefe do Setor de Tecnologia da Informagdo e Saude Digital
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DEI! @ Documento assinado eletronicamente por Elvis Azevedo de Araujo, Chefe de Setor, em 08/08/2022, as 14:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento

‘ assinatura no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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