MINISTERIO DA JUSTICA — MJ
FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO / FUNALI
COORDENACAO REGIONAL DE CUIABA/MT

CONTRATO N°. UME  /FUNA12018 DE
PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA

FUNAI - COORDENACAO REGIONAL DE
CUIABA/MT E A EMPRESA CLARO S/A NA
FORMA ABAIXO:

A FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO - FUNAL, através da Coordenagdo Regional de Cuiaba
MT, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.059.311/0011- 07, com sede na Rua
E 15, Quadra 15, CEP 78.049-900, Centro Politico Administrativo, na cidade de Cuiaba, Estado de Mato
Grosso, neste ato representada pelo seu Coordenador Regional, BENEDITO CESAR GARCIA ARAUJO,
brasileiro, casado, portador da carteira de identidade n° 0357.778-3-SJ/MT e do CPF 551.335.769-00,
nomeado pela Portaria n° 141/PRES/FUNAL, publicada no Diério Oficial da Unizo n° 22, de 02 de fevereiro
de 2010, devidamente autorizado a firmar contratos nos termos da Portaria/FUNAI n° 213/2010, de 01 de
mar¢o de 2010, publicada no DOU n° 40, de 02 de mar¢o de 2010, doravante denominada
CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa CLARO S/A, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 40.432.544/0001-47, com
sede na Rua Henri Dunant, n® 780, Torres A e B, Bairro Santo Amaro, Municipio de Sdo Paulo/SP, neste ato
representado por seu Proprietario e/ou Procurador, o Sr. MARCELLO MUCHIUTTI PICACIO, CPF n°
269.888.308-12, portador da Carteira de Identidade n.° 23139/D CREA/DF, Gerente de Contas, e o Sr.
VANDER MAGALHAES CAETANO DE ALMEIDA, CPF n° 790.359.571-72, portador da Carteira de
Identidade n.° 1662372 SSP/DF, Gerente de Contas, autorizados a firmar este contrato tem como justos e
contratados, nos termos do Processo Administrativo de licitagdo n°® 08755.000706/2017-15, com observancia
ao disposto na Lei 8.666/93, suas alteragdes suplementares, as legislagdes pertinentes ao objeto do servico, o
Edital de Pregao Eletronico n° 01/CR/CGB/2018 e seus Anexos, as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na
modalidade Longa Distancia Nacional para atender as necessidades operacionais da FUNAI Coordenagio
Regional de Cuiaba-MT e suas unidades jurisdicionadas; conforme as condigdes e especificagdes constantes
neste instrumento, e no Edital da licitacdo e seus Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — AS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS CONTRATADOS:

2.1 Para atender as necessidades operacionais da sede da FUNAI Coordenagdo Regional de Cuiaba-MT.,
localizada na Rua E 15, Quadra 15, CEP 78.049-900, Centro Politico Administrativo, Cuiaba-MT, a
contratada dispora dos seguintes servigos:
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LOTE 02

UNIDADE 1 - Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional —
Coordenac¢ido Regional de Cuiaba/MT. Linhas (todas com DDD 65): 3644-1410, 3644-1245, 3644-1719. 3644-

1839, 3644-1850.
ITEM SERVICO UNIDADE | CONSUMO CONSUMO VALOR | VALOR
| MENSAL ESTIMADO | UNITARIO | ESTIMADO
ESTIMADO | PARAI2 (doze) PARA 12 (doze)
MESES MESES
53 Servigo Telefonico MINUTO 1800 21600 0,59 12.744,00
Fixo para Fixo na
- modalidade Longa
Distancia Nacional
54 Servico Telefonico | MINUTO | 280 3360 0,98 3.292,80
. Fixo para Movel na
modalidade Longa ‘
Distancia Nacional | 1 \

.~ VALOR ESTIMADO PARA A UNIDADE 01:

RS 16.036,80

UNIDADE 2 — Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional —

Coordenacio Técnica Local de Rondonopolis/MT. Linha (66): 3421-5325.

ITEM SERVICO . UNIDADE | CONSUMO CONSUMO VALOR VALOR
MENSAL ESTIMADO | UNITARIO | ESTIMADO
| ESTIMADO  PARA 12 (doze) PARA 12 (doze)
| MESES MESES

39 Servigo Telefonico MINUTO 550 6600 0,59 3.894.,00
Fixo para Fixo na
modalidade Longa
Distancia Nacional
56  Servigo Telefonico =~ MINUTO 65 780 0,98 764,40
Fixo para Movel na
. modalidade Longa
_ Distancia Nacional | |
VALOR ESTIMADO PARA A UNIDADE 02: ...ttt R$ 4.658.,40

UNIDADE 3 — Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional —

Coordenagio Técnica Local de Tangara da Serra/MT. Linha (com DDD 65): 3326-5724.
ITEM SERVICO | UNIDADE | CONSUMO CONSUMO VALOR VALOR
i i MENSAL ESTIMADO | UNITARIO | ESTIMADO
! ESTIMADO PARA 12 (doze) PARA 12 (doze)
| MESES MESES
57  Servigo Telefonico MINUTO 450 5400 0,59 3.186,00
| Fixo para Fixo na
modalidade Longa
. Distancia Nacional | \
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| 58 Servigo Telefonico | MINUTO | 65 780
| - Fixo para Mével na
modalidade Longa
__Distancia Nacional
- VALOR ESTIMADO PARA A UNIDADE 03: .......... i e RS 3.050,40
UNIDADE 4 — Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional —

Coordenacio Técnica Local de Comodoro I e II/MT. Linha: com DDD 65) 3283-1181.
ITEM SERVICO | UNIDADE | CONSUMO | CONSUMO VALOR VALOR

| / MENSAL | ESTIMADO | UNITARIO { ESTIMADO

‘ [ ESTIMADO ' PARA 12 (doze) PARA 12 (doze)

| | | | MESES iR

59 Servigo Telefonico ~ MINUTO 1.805.,40
Fixo para Fixo na

modalidade Longa

0,59

|

| Distancia Nacional ‘
60 Servigo Telefonico MINUTO | ‘ 900 | 0,98
- Fixo para Mével na | [
modalidade Longa .

" Distancia Nacional o 1l 7JL,\77J

— | _istancia Nacional | | S S
VALOR ESTIMADO PARA A EDIDADIE B om0 o st e R$ 2.687,40
UNIDADE 5 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional —

Coordenagio Técnica Local de Pontes e Lacerda/MT. Sem linha

882,00

pré-existente.

ITEM SERVICO UNIDADE | CONSUMO | CONSUMO VALOR VALOR
) | MENSAL ESTIMADO | UNITARIO | ESTIMADO
PARA 12 (doze)

MESES

61  Servigo Telefonico MINUTO
Fixo para Fixo na ‘J |
modalidade Longa |

Distancia Nacional

62 Servigo Telefonico MINUTO 120 ‘ 1440 0,98 1.411,20
" Fixo para Mével na | J (
modalidade Longa \
/ —_Distancia Nacional | | e e EE—— S N
_ VALOR = LIMADO PARA A TINIDADE 05}« wsnneeer s R$ 3.393,60

UNIDADE 6 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional —

Coordenacio Técnica Local de Campo Novo do Parecis/MT. Linha: (65) 33 82-2869.
SERVICO UNIDADE CONSUMO CONSUMO VALOR \ VALOR

MENSAL ESTIMADO | UNITARIO | ESTIMADO
ESTIMADO PARA 12 (doze) PARA 12 (doze)
MESES MESES
1.982,40

| Servigo Telefonico | MINUTO

Fixo para Fixo na

Rua E 15, Quadra 15 — Centro Politico Administrativo
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S
| “modalidade Longa | B \
L Distancia Nacional | \ | \

64 | Servigo relefomco“ MINUTO | 120 1440 098 \ 1.411,20

\ Fixo para Mével na | \

\
\
| [odandade Longa \‘ ‘l | \‘ \

Distancia Nacional | \
"~ VALOR ESTIMADO PARA A UNIDADE 06: ...utiiutiiaeeaeeiiiiaieaaeeeaeiiateaiaeaneeuneinneen R$ 3.393,60

\ UNIDADE 7 — Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional —
Coordenaciio Técnica Local de Juina 1a V/MT. Sem linha pré-existente.

CITEM | SERVIGO UNIDADE | CONSUMO | CONSUMO | VALOR | VALOR
| MENSAL | ESTIMADO | UNITARIO | ESTIMADO
| ESTIMADO  PARA 12 (doze) PARA 12 (doze)
e | MESES | MESES
65 \ Servigo Telefonico | MINUTO | 280 3360 059 | 198240

“  Fixo para Fixo na
| ' modalidade Longa | | 1 "

\ ‘ Distancia Nacional \ | | \

| 66 ‘ Servigo Telefonico | MINUTO | 120 1440 | 0.98 | 1.411,20
\

Fixo para Movel na | \
modalidade Longa | | | |

| | | DistAncia Nacional o L smmeee

" VALOR ESTIMADO PARA A UNIDADE 07: ...oocosiniisiensnrissesesnnn st R$3.393.60
UNIDADE 8 — Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional —

Coordenacio Técnica Local de Paranatinga/MT. Sem linha pré-existente.

‘TTI"EM SERVICO | UNIDADE CONSUMO CONSUMO VALOR | VALOR

\ MENSAL = ESTIMADO UNITARIO \ ESTIMADO

| ESTIMADO @ PARAI12 (doze) PARA 12 (doze)
F |  MESES | MESES
ﬁ7 Servio Telefonico | MINUTO | 280 3360 | 0,59 “ 1.982,40

\ Fixo para Fixo na | “ \

“ ' modalidade Longa | \ | \

\ | Distancia Nacional | Jﬁ \ |

- 68 Servigo Telefonico MINUTO ‘ 120 1440 “ 0,98 \ 1.411,20

“ Fixo para Mével na \ | ‘

‘ ' modalidade Longa | \

| Distancia Nacional I - | o -
| VALOR ESTIMADO PARA A A UNIDADE 08: +.eueuiviuieerasueacncuiurearataesuteiueeasencesestaeee: R$ 3.393,60

‘UNIDADE 9 _ Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional —
oordenacio Técnica Local de General Carneiro/MT. Sem linha pré-existente.

i TTEM SERVICO »UNIDADE‘ CONSUMO | CONSUMO | VALOR VALOR
| | MENSAL | ESTIMADO | UNITARIO ESTIMADO

‘ \ ll ESTIMADO |PARA 12 (doze) PARA 12 (doze)
e | MESES MESES
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15679“7*851’“5 Telefonico | MIN Uf(ﬂ\ 280 | 3360 059 T iosa40
Fixo para Fixo na |

modalidade Longa

Distancia Nacional
Servigo Telefonico | MINUTO
/ Fixo para Mével na |
modalidade Longa |
Distancia Nacional

VALOR ESTIMADO PARA A UNIDADE 09:
~ UNIDADE 10 ~ Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na 1
. Coordenacho Técnica Local de Nobres/MT
ITEM ‘ SERVICO UNIDADE | CONSUMO

| MENSAL

|

|

"VALOR
ESTIMADO
PARA 12 (doze)

VALOR |
UNITARIO

71 | Servigo Telefonico
‘w‘ Fixo para Fixo na

' modalidade Longa "

MINUTO f 280 ’] }
|

[

Distancia Nacional / (
——[~7andia B e S S — HEVE S -
/‘ 72 Servigo Telefonico MINUTO 120 1440 \ 0,98 'T 1.411,20
Fixo para Mével na /

' modalidade Longa |

J Distancia Nacional
VALOR ESTIMADO PARA A UNIDADE ] — T .. RS 3.393,60
~ UNIDADE ;1;~I-§f§ervigq‘”Tglgfélitiqqé.lfgfxq Cmegg@Q (STFC) na modalidade ‘Lcing'alnist@ncié Nacional -

_____ Coordenag a0 Técnica Local de Sa pezal/MT. Sem linha pré-existente, =
SERVICO UNIDADE CONSUMO CONSUMO
.~ MENSAL ESTIMADO
‘ ESTIMADO | PARA12 (doze)
‘ MESES

‘ Servigo Telefonico | MINUTO | 280

‘ Fixo para Fixo na

| modalidade Longa

- Distancia Naciomal

l 74 Servigo Telefénicoj MINUTO 120
Fixo para Mével na

modalidade Longa |

Distincia Nacional ‘
__VALOR ESTIMADO PARA A UNIDADE 11:
~ UNIDAD

_

_ |
|
o f

|
=
.
|

........................................................ R$ 3.393.60
E 12 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na ;iiodaiidagie‘ 'Longa Distancia Nacional —

___Coordenaciio Técnica Local de Vilhena/RO. Linha. GREERIr
UNIDADE CON SUMO CONSUMO VALOR VALOR
.~ MENSAL ESTIMADO UNITARIO | ESTIMADO
Rua E 15, Quadra 15 — Centro Politico Administrativo
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\ " ESTIMADO | PARA12 (doze) PARA 12
L \ MESES doze) MESES
1.982.40

75 | Servigo Telefonico | MINUTO 280 3360 | 0,59
\ Fixo para Fixo na \

\ . modalidade Longa ‘ “ \ \

\  Distancia Nacional \ \ ‘\ B -
- 76 Servigo Telefonico \ MINUTO 120 \ 1440 \ 0,98 1.411.20

‘ ' Fixo para Mével na | \ \ )

‘ - modalidade Longa } \‘

L ' Distancia Nacional “ -

PARA ‘ . g Y RS 3.393.60

a Local de Novo P
1 1 UNIDADE CONSUMO VALOR
‘1 | ' MENSAL | ESTIMADO ESTIMADO
| |  ESTIMADO | PARA 12 (doze) PR rina]
\\ : ’ 77 MESES | MESES
77 Servigo Telefonico | MINUTO 280 \ 3360 \ 0,59 | 1.982,40
“ ~ Fixo para Fixo na “ | |
“ . modalidade Longa \‘ ‘\ \
__ Distancia Nacional o — | N .
78 | Servigo Telefonico | MINUTO 120 \ 1440 “ 0,98 “ 1.411,20
‘\  Fixo para Movel na ‘\ \‘
“ ~ modalidade Longa \ | \
| Distancia Nacional - - \ S
“ VALOR TOTAL D0 LOTE D2 xurv sy sexysmsssss coommpuereo sorsasssaxssomer s 707 7 RS 57.875,40
CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS EXIGIDOS
3.1 A empresa contratada tera o prazo de 20 (vinte) dias uteis, a partir da data da assinatura do contrato,
para disponibilizar os servigos pertinentes em todas as modalidades e localidades referenciadas.
CLAUSULA QUARTA —-DA DESCRICAO DO PERFIL DE TRAFEGO E DOS PRECOS
4.1 O perfil de trafego encontra-se detalhado no Anexo 1 do Termo de Referéncia, assim como as

orientagdes relativas aos pregos para a elaboragio das Planilhas de Formacdo de Precos constantes no Anexo
I11 também do Termo de Referéncia.

4.2 O perfil de trafego das ligagdes telefonicas servira tdo-somente de subsidio aos licitantes para a
formulagdo das propostas e para analise e aferiio da proposta mais vantajosa, ndo se constituindo em
qualquer compromisso futuro com a empresa contratada.

Rua E 15, Quadra 15 — Centro Politico Administrativo
CEP: 78049-900 — Cuiaba/MT — Telefax 65-3644-1839 Ramal 228 e-mail: funaicgb.cpl@gmail.com

A:—,—:’v-—s—kﬁ§> ,::. ot



MINISTERIO DA JUSTICA — M,
FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO / FUNAI
COORDENACAO REGIONAL DE CUIABA/MT

4.2.1 O critério de Jjulgamento devers permitir a readequagdo nio linear dos pregos unitarios, a critério do
licitante, respeitado como limite maximo o valor global final ofertado, desde que os pregos unitarios finais
sejam menores ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial.

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 O objeto deste contrato deve ser executado diretamente pela eémpresa contratada, podendo ser
subcontratado naquilo que nao se inclua em sua especializagdo, o que dependera de prévia anuéncia da
FUNAL por escrito, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pelo 6nus e perfei¢do técnica do mesmo.

3.2 Néo poderdo ser cobradas tarifas por servigos ou facilidades nio contratadas ou ndo expressamente
autorizados pela FUNAL,

5.3 N&o poderdo ser cobradas taxas para o bloqueio ou desbloqueio de qualquer servigo ou facilidade
prestada pela operadora vencedora do certame.

54 Sera designado pela FUNAI um fiscal do contrato, que fard o acompanhamento da execugio
contratual e dar a aceitacio da execucdo dos servigos.

5.5 Quaisquer servigos prestados pela contratada deversio ocorrer em hordrios que nao prejudiquem o
funcionamento regular da FUNAL.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 Este Termo Contratual, por se tratar de servigos de natureza continuada, terd vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do mesmo, de acordo com a previsdo do Art. 57, I1, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 10 (dez) dias tteis, contados a partir do primeiro dia
util apds o atesto do documento de cobranca

7.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o montante de R$ 8.000,00
(oito mil reais) deverio ser efetuados no prazo de até § (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagio
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante dos anexos do
Termo de Referéncia

7.3. O pagamento somente sers efetuado apds o “atesto”, pelo servidor competente, da Nota Fiscal/Fatura

Rua E 15, Quadra 15 — Centro Politico Administrativo
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apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos servigos executados.

73.1. O “atesto” fica condicionado a verifica¢do da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela
Contratada com os servigos efetivamente prestados.

7 4. Sendo identificada cobranca indevida apos o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranca.

74.1. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30/04/2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.4.1.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.4.1.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou n@o as executou com a qualidade minima exigida;

7 4.1.3. deixou de utilizar os materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada,

7.5. 0 atesto dos servigos prestados por forca desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

7.6. Em hipotese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.

7.7. Apo6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdao ser
cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) € 120 (cento e vinte) dias, para as modalidades
local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva
prestacao dos SErvigos.

7.8. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante depdsito em conta-
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela Contratada, ou por outro meio previsto na
legislag@o vigente.

7.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias
de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento. a taxa de
6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

]
'EM=I1xNxVP |

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originariamente devido

[ = indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a formula:

. R

|- |(6/100) l

|
\ 365 |

N = Namero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento

Rua E 15, Quadra 15 — Centro Politico Administrativo
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VP = Valor da Parcela em atraso

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Prestar & FUNAI os servigos objeto do presente contrato, conforme as obrigagGes assumidas,
obedecendo a regulamentacio aplicavel, em especial a regulamentagao da ANATEL referente a qualidade
dos servigos.

8.2 Alocar um CONSULTOR/GERENTE DE CONTAS para acompanhar o contrato (e fornecer nimero
de telefone para contato direto com este CONSULTOR) e indicar o(s) funciondrio(s) que estara(ao)
designado(s) para atender as solicitagdes da FISCALIZACAO relativas a ¢sta contratagdo. A qualquer
tempo, a FISCALIZACAO poderé solicitar a substitui¢do do referido consultor ou gerente de contas da
empresa contratada, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servigos.

8.3 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes/dados realizadas(os) por meio do servi¢o desta
contratagio.

8.4 Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

8.5 Disponibilizar uma Central de Atendimento, com ligagdo nao tarifada, para que a FUNA] faga
registros de ocorréncias e as solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solugdo dos problemas.

85.1 A Central de Atendimento deverg gerar um identificador de registro de chamadas, que sera
informado a FUNAT no momento da reclamagio, e que tera por finalidade identificar, a qualquer momento, o
problema especifico, possibilitando o controle de chamadas.

8.6 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, sob sua
responsabilidade, por problemas de funcionamento do servico. A FISCALIZACAO nio aceitara a
transferéncia de qualquer responsabilidade da cmpresa contratada para terceiros, exceto no caso de
transferéncia de Contratos de Concessio ou de Permissio, ou de Termo de Autorizag¢do, devidamente
aprovados pela ANATEL.

8.7 Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentacgio aplicavel, que consistirio em infragdes
contratuais quando comprometerem 0s servigos prestados a FUNAL

8.8 Efetuar, caso seja necessario, e por solicitagdo a FUNALI, verificagdo com o objetivo de medir o
desempenho dos troncos/canais quanto as perdas de chamadas, de forma que se possa estudar uma solugio
para o problema.

Rua E 15, Quadra 15 — Centro Politico Administrativo
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b) A visualizagio do relatorio individualizado de cada servigo prestado.
¢) A localizagdo rapida e imediata de qualquer linha telefonica com o seu respectivo relatorio.

d) Os relatorios devem conter uma descrigdo completa para a analise, incluindo a utilizagao dos servigos do
tipo VC1, VC2, VC3, etc., 2 durag@o, para qual operadora e a tarifa cobrada nas ligagdes individualmente.

8.10 Reconhecer o Fiscal do contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratagdo, tais como manutengao,
configuragdo, entre outros.

8.11 Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogao das medidas cabiveis.

8.12  Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacdo da
licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

8.13  Assumir inteira responsabilidade técnica € operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico.

8.14 Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida analise fundamentada
que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer Onus para a mesma.

8.15 Nio fazer uso das informagoes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

8.16 A contratada devera prover a sua conta, sem qualquer Onus para a FUNALI, as alteracdes

necessarias para a continuacio dos servicos quando qualquer das unidades da FUNAI constantes deste
Termo de Referéncia mudarem de endereco (dentro do mesmo municipio). sendo que, 0 prazo maximo

paraa configuracio dos servicos no novo endereco sera de até 15 dias.

CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUCAO E RESPONSABILIDADE TRABALHISTAS.

9.1 O objeto deste Contrato sera realizado por execugdo indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitario.
9.2 Fica estabelecido que a CONTRATADA seja considerada, para todos os fins e efeitos juridicos,

como tnica e exclusiva empregadora, afastando a FUNALI, em qualquer hipotese, de responsabilidade, direta
ou indireta, trabalhista ou previdenciéria.

9.3 A CONTRATADA se obriga a reembolsar a FUNALI de todas as despesas que esta tiver, decorrentes
de:
a) reconhecimento judicial de indenizagao de empregados da CONTRATADA, pela FUNAI e suas

subsidiarias, em razdo do Enunciado n° 331, inciso IV, do Tribunal Superior do Trabalho;

b) reconhecimento judicial ou administrativo de solidariedade ou subsidiariedade da FUNAL no
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cumprimento das obrigagdes trabalhistas e/oy previdencidrias da CONTRATADA;

c) indenizagﬁo, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais danos, materiais oy institucionais,
causados pela CONTRATADA ou seus prepostos na execug¢do dos servigos objeto deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA — DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

10.1  Além das responsabilidades resultantes da [ n°9.472/97, e do respectivo Contrato de concessao ou
termo de autorizagio assinado com a ANATEL, a CONTRATADA devers obedecer as disposicoes da Lei
n°8.666/93, conforme segue:

a) Observar, durante a vigéncia deste Instrumento, o fiel cumprimentos pertinentes as leis federais, estaduais
€ municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Gnica responsavel pelas infragdes que venham a ser
cometidas, ficando, desde Ja, convencionado que a FUNAI podera descontar de qualquer crédito da
CONTRATADA g, importancia correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que a
CONTRATANTE venha efetuar por imposicdo legal, responsabilizando-se pelo cumprimento dos
postulados legais vigentes estabelecidas pela regulamentagao da ANATEL;

b) zelar pela perfeita execu¢do dos Servigos contratados, devendo as falhas, que por ventura venham a
ocorrer, serem sanadas em até (08 (oito) horas, salvo por motivo devidamentejustiﬁcado, 0 qual passara pelo
Juizo de admissibilidade da contratante;

c) atender as solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo de até 08 (oito) horas, apos notificagio,
qualquer ocorréncia de interrupgio na prestagao dos servigos contratados;

d) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

e) implantar, adequadamente, a supervisao permanente dos servigos, de forma a se obter uma operagao
correta e eficaz;

f) prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-se sempre em perfeita ordem;

2) A CONTRATADA assegurara 8 CONTRATANTE o repasse dos descontos porventura disponibilizados
ao mercado, para clientes de perfil e porte similar ao da CONTRATANTE, mediante solicitagio desta,
Sémpre que esses forem mais vantajosos do que o Plano de Servigos constantes do contrato, desde que

h) fornecer, mensalmente, oy quando solicitado, o demonstrativo de utilizacdo dos servigos, por linha ou
tronco telefonico, conforme determinado pelo contratante;

i) manter, durante toda execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitago.

1) Cumprir e obedecer as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranca da Informagido da

CONTRATANTE, necessarias para resguardar e assegurar que as informagoes sejam preservadas quanto a

integridade e confidencialidade, sob pena de responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos, ou

prejuizos causados a FUNAL, suas subsidiarias Ou a terceiros, decorrentes de execucdo deste CONTRATO,
Rua E 15, Quadra 15 — Centro Politico Administrativo AN
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bastando, para tanto, comunicagao por escrito;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1  Efetuar todos os pagamentos nas condigdes pactuadas.

11.1.1 A FUNAI pagara somente pelos acessos € servigos efetivamente ativados, de acordo com os valores
estabelecidos na proposta da empresa contrata.

11.2  Verificar e aceitar as notas fiscais/faturas emitidas pela empresa contratada, recusando-as quando

inexatas ou incorretas.

11.3  Permitir acesso da contratada as suas dependéncias (salas de equipamento, quadros de distribuicdo)
para execucao e/ou reparagio dos servigos.

11.4  Fornecer a empresa contratada todas as informagoes relacionadas com o objeto deste contrato.

11.5  Notificar, por escrito, a empresa contratada, a respeito de quaisquer irregularidades constatadas na
prestagdo dos serv icos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1  Os pregos propostos nao serdio reajustados durante 0 periodo de 12 (doze) meses, contado a partir da
data de apresentagdo da Proposta de Precos, na forma do § 1° do art. 28, da Lei 9.069, de 29/06/1995. Apds
esse periodo 0s pregos poderdo ser alterados, mediante indice divulgado pela ANATEL;

122 O reajuste de que trata subclausula primeira, podera ser aplicado com periodicidade inferior, se
assim vier a ser autorizado de Acordo com 0 § 5° do art. 28 da Lei n°. 9.069, de 29/06/95. Caso o 0rgdo
regulador (ANATEL) venha a determinar a reduc¢ao de tarifas, essas serdo, de imediato, estendidas a FUNAI:

123 A CONTRATADA devera informar a FUNAI o reajuste ou redugao de tarifas divulgada pela
ANATEL;

12.4  Na hipotese de a tarifa mensal vier a ser majorada, a FUNALI passara a pagar oS novos valores a
partir da data de sua vigéncia, independente da assinatura de Termo Aditivo a0 Contrato;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

13.1 O valor deste Contrato ¢é estimado em R$ RS 57.875.40 (Cinquenta e sete mil, oitocentos e setenta

e cinco reais e quarenta centavos), para um periodo de 12 (doze) meses.

13.2  No valor ajustado no caput desta Clausula, estdo incluidos todos os insumos e os tributos, inclusive
contribui¢des previdenciarias e encargos trabalhistas e fiscais, bem como quaisquer outras despesas
necessarias a execugo deste CONTRATO, assim como as relativas aos servigos de telefonia, tais como
custos de interconexdo com outras operadoras, inclusive os impostos e as taxas, quando aplicaveis cujas
aliquotas deverdo estar informadas separadamente.

133 A FUNAI ndo esta obrigada a utilizar a totalidade dos servigos contratados.
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13.4 O valor tarifado/cobrado, em qualquer época durante a vigéncia deste CONTRATO., nio podera
resultar em valor superior ao menor prego praticado pela CONTRATADA no mercado brasileiro.
prevalecendo sempre o menor valor para efeito de pagamento dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1  As despesas decorrentes da presente contratagdo, correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria da
Unido, alocado a FUNDACAO NACIONAL DO iNDIO, no presente exercicio PTRES n° 089637, Fonte
0100000000, Elemento de Despesa 339039.58 , PI FI999050ADM, tendo sido emitida a Nota de Empenho
n° 2018NE800045, na data de 05/03/2018, no valor de R$ 4.822,95 (Quatro mil, oitocentos e vinte e dois
reais e noventa e cinco centavos), objetivando atender as despesas com os servicos ora contratados.

14.2 Nos exercicios subsequentes as despesas correrdo a conta de dotagdes or¢amentarias que lhe forem
destinadas, registrando-se por simples apostila ou aditivo o crédito e empenho para sua cobertura, em
conformidade com o Paragrafo 8° do Artigo 65, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

I5.1 A CONTRATANTE designara um Fiscal do Contrato para acompanhamento e fiscalizagdo da sua
execugdo, que registrard, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regulariza¢io das falhas ou defeitos observados.

15.2 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato serdio solicitadas a
autoridade competente da contratante, para adogio das medidas convenientes, consoante disposto no art. 67,
§§ 1°€ 2° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

15.3  Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando
implicarem em indagagGes de cariter técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

15.4. E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer servicos ou fornecimento, quando entender que sua
execucao esta irregular e/ou que os materiais empregados nio sio os especificados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES

16.1 A licitante vencedora que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais:

16.2  Pela recusa em assinar o Contrato, no prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis, apos a regular
convocagdo, o proponente poderd ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada
sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes previstas no paragrafo
anterior.

16.3  Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificara a CONTRATADA,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo: N
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chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento).

OCORRENCIAS PONTOS
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro 0,3
das ocorréncias.
Cobranga por servigos ndo prestados. 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente. 0,3
' Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0.3
Niao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel 0,3
quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do
servigo, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no
processo licitatorio.
Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3 ;
alteragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso. 3
Atraso na prestagio de informagdes e esclarecimentos solicitados pela | 0.3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.
|
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o nimero chamado 0,5
inferior a 70% dos casos (por evento).
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o niimero 0,5 w

Interrup¢do da prestagdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de
interrupedes), sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE.

16.4 A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuagdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuagdo servira
como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes administrativas, de modo que,

atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sangéo, esta sera imediatamente aplicada, observado

o processo administrativo:

dessa sancdo;

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO
05 (cinco) pontos Adverténcia
06 (seis) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacao

dessa sancao;

07 (sete) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicag@o
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|
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08 (oito) pontos (Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagﬁof
' | dessa sangio; \‘
09 (nove) pontos "Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicac¢do

dessa sangdo;
10 (dez) pontos JMulta correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagéo‘\

dessa san¢io: “

16.5 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico ¢ de dados, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal oy instrugdo processual penal.

16.6 O valor da multa aplicada, apds regular processo administrativo, devers ser recolhido no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da notificagdo formal do CONTRATANTE, podendo ainda,
se for o caso, cobrado judicialmente.

16.7  No caso de atraso no recolhimento da multa, o valor serg acrescido de encargos moratorios, pela taxa
referencial pro rata fempore ou outro indice que venha substitui-lo calculados pela férmula a seguir, sendo que o
valor da devolugao da multa aplicada pela CONTRATANTE, face provimento de recurso, também sera
acrescido de encargos moratérios pela mesma taxa referencial:

EM=IxNxvp

Onde:

EM = Encargos moratorios;

VP = Valor da parcela a ser paga;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

I = Indice de compensacao financeira = 0.00016438, assim apurado:

[= (I'X/100) I= 6/100 [=0,00016438

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

16.8  As sangoes previstas nesta Clausula, poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias tteis.

16.9  As penalidades serio obrigatoriamente registradas no SICAF, conforme disposto no Paragrafo Unico,
do Art. 28 do Decreto n° 5.450/2005.

16.10 A critério da Administragio, poderio ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando

Justificado pela CONTRATADA e aceito pela Administragao da CONTRATANTE que fixard novo prazo,
este improrrogavel, para a completa execugido das obrigagdes assumidas.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO DO CONTRATO

171 Sdo motivos para a rescisdo do presente Contrato:

I O nido cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
11 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos € prazos;
111 A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da

conclusdo do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV O atraso injustificado no inicio do servico ou do fornecimento;

Vv A paralisagdo do servico ou do fornecimento, sem justa causa € prévia comunicagao a
Administragado;

VI A subcontratagdo total do objeto, ou a parcial nao autorizada pela FUNAIL a associagdo da

contratada com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao,
nio admitidas neste contrato;

VI O ndo atendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VIII O cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do § 1° do Art. 67 da Lein®
8.666, de 21 de junho de 1993;

IX A decretacio de faléncia, ou a instauragdo de insolvéncia civil;
X A dissolucdo da sociedade, ou 0 falecimento do CONTRATADO:
XI A alteragiio social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a

execucdo do Contrato;

XI1 Razdes de interesse piblico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado a contratante e exaradas no processo
administrativo a que se refere este Contrato:

XIII A supressdo, por parte da Administragdo, de servigos ou compras, acarretando modificagiao do valor
inicial do contrato além do limite permitido no § 1° do Art. 65 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993:

XIV A suspensio de sua execugao, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento €
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna, guerra, ou ainda por
repetidas suspensoes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de
indenizagdo pelas sucessivas € contratualmente imprevistas desmobilizacdes, mobilizagdes ¢ outras
previstas, assegurado a contratada, nesses casos, O direito de optar pela suspensao do cumprimento das
obrigagdes assumidas, até que seja normalizada a situagao;

XV O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracao, decorrentes de
servigos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagao da ordem interna ou guerra, assegurado a contratada o direito de optar pela suspensao de
cumprimento de suas obrigagdes, até que seja normalizada a situagao;
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XVI A nio liberagdo, por parte da Administragdo, do objeto para execugiio do servigo ou fornecimento
Nos prazos contratuais;

XVII A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucio
deste contrato.

17.2 Os casos da rescisio contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurados o contraditdrio
¢ a ampla defesa.

17.3 A rescisdo deste Contrato poders ser:

I determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos I a XIJ
e XVII desta Clausula;

11 amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a Administragio;

111 Judicial nos termos da legislagdo.

17.4 A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente.

17.5  Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XV]] desta Clausula, sem que haja culpa da
CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda direito a:

a) pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;
b) pagamento de custo da desmobilizagio.

17.6 A rescisio por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a retengdo dos créditos
decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE, além das sangdes
previstas neste instrumento e no edital da licitagdo que o originou.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO.

18.1  Nos exercicios subsequentes as despesas correrdo a conta de dotagdes or¢amentérias que lhe forem
destinadas, registrando-se por simples apostila ou aditivo o crédito e empenho para sua cobertura, em
conformidade com o Paragrafo 8° do Artigo 65, da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,

182 A CONTRATANTE providenciara a publicagdo deste Contrato, por extrato, no Dirio Oficial da
Unido, no prazo de até de vinte dias, da data de sua assinatura, de acordo com o Art. 20 do Decreto n°. 3.555,
de 08 de agosto de 2000.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1  As partes elegem o foro da Justia Federal, Secao Judicidria de Cuiaba Estado de Mato Grosso, para
dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento deste instrumento, desde que nao possam ser dirimidas
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pela mediag@o administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.2  E por estarem assim justas € acertadas celebram o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor
¢ forma, para um s¢ efeito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante duas testemunhas a todo o ato
presente, vai pelas partes assinadas.

Cuiabé — MT, 05 de margo de 2018.

BENEDITO CESAR GARCIA ARAUJO

CPF 551.335.769-00
RG n° 0357.778-3 SI/MT

Pela Contratada: /'/j
i
/ u’/ P\

J: [ ]
VANDER MAEéALH&ES CAETANO DE ALMEIDA

Gerente de Contas | Gerente de contas cy}\Q \5%'5‘?“ wo©
o

CPF 79035957172 CPF 26988830812 WSy

RG 1662372 SSP/DF RG 23139/D CREA-DF =

Testemunhas:

oo Shus G

Jegd Nome: . E ik,
' = M3 Auxiliadora Braga de Squ>¢
g &)%)"(Iié RG:  Gerente Executiva degOVSnéﬂéass -&c)vemo Dt
33U > g DF: 547.900.
EE¥s 65 S bR S ng 934.090 SSP-DF

Matricula: 360907
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