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Termo de Referéncia - SEI

Processo n? 23477.012446/2022-08

1. OBIJETIVOS

1.1. O objetivo da presente licitagdo é a contratagdo de (1) servico de telefonia fixa e (2) locagdo de
telefones VOIP e central telefénica, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. Executar a licitagdo em dois blocos, onde o primeiro sera destinado a contratagdo de servigo de

telefonia fixa e o segundo a locagdo de telefones VOIP e central telefénica. Tendo como critério de julgamento
adotado o menor preco por bloco, observadas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as
especificacoes do objeto.

2. OBJETO (RLCE ART. 35, INCISO 1)

2.1. Contratacdo de servico de telefonia fixa e voz sobre IP (VOIP) para o HU-UNIFAP (Hospital
Universitario da Universidade Federal do Amapd), conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas
expressas em edital.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (RLCE ART. 35, INCISO 11)
3.1. MOTIVAGAO DA CONTRATACAO
3.1.1. Diante da necessidade de abertura do Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa em

quatro fases, onde a primeira ocorreu em setembro do corrente ano, assim como da area de tecnologia da
informacdo e comunicagdo (TIC) ser de essencial importancia para que a instituicdo alcance os seus objetivos
estratégicos.

3.1.2. Diante do exposto, conforme o Contrato de Gestdo Especial, datado de 24 de junho de 2022, no
Relatdrio de Planejamento Operacional do HU-Unifap na pagina 28, temos a seguinte construgao:

Durante a Fase 0, com duragdo entre os meses de dezembro/2021 a agosto/2022,
competird a Unifap estruturar a unidade hospitalar, devendo ser priorizadas as
aquisicdes e contratacdes para a implantagdo das Fases 1 e 2 do perfil assistencial, a
saber:

[...]

Contratacdo de servicos de T, tais como: PACS (envio e armazenamento de imagens
médicas); outsourcing de impressdo; link de internet; solugdo de videomonitoramento
(CFTV); solugdo de firewall; solugdo de WiFi; software de produtividade (pacote office);
servico de telefonia moével e fixa; h. equipamentos de gateway GSM; cabeamento
estrutura de Rede; Service Desk;

3.1.3. Assim, conforme orientacdo do Chefe do Servico de Suporte de Tecnologia da Informagdo da
EBSERH, devido ao quantitativo de colaboradores com o cargo de Analista de Tecnologia da Informagao serao apenas
duas pessoas, indica-se que a contratagdo da solucdo de telefonia seja realizada da seguinte forma:

3.1.3.1. Realizagdo de dois contratos, um para telefonia fixa (ramais publicos) e outro para a administragdo
do sistema de telefonia de Voz sobre IP (ramais privados e ramais com numeros publicos);

3.1.3.2. A segmentagdo do contrato de telefonia fixa do de voz sobre IP permite que os nimeros telefonicos
sejam preservados mesmo apds o término do contrato, pelo principio da portabilidade, ocorrendo de forma mais
simples por ser um contrato com objeto especifico;
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3.1.3.3. A preservacao dos numeros de telefone publicos é essencial, tendo em vista que o HU-UNIFAP
atendera pessoas de baixa renda e que ndo possuem condi¢Ges de se atualizarem sobre os canais de acesso a
informacdo, assim, causando um impedimento para que o usudrio final entre em contato com este Hospital
Universitario Federal;

3.1.3.4. A solucdo de Voz sobre IP serda na modalidade de servico tendo em vista o numero de
colaboradores presentes no Setor de Tecnologia da Informac&o e Saude Digital(SETISD/HU-UNIFAP) que é insuficiente
para gerenciar tal solugdo, assim, cabendo a contratada a administragdo do servi¢o (atendimento de demandas
oneradas pelo HU-UNIFAP) e disponibilidade (servigo em funcionamento);

3.1.3.5. Os equipamentos necessarios para a solugdo de Voz sobre IP serdo fornecidos na categoria de
comodato, tendo em vista que a posteriori a SETISD pode realizar estudo sobre a aquisicdao de infraestrutura prépria
para o servigo;

3.1.3.6. Por questdes de usabilidade devido a alguns usudrios ndao serem nativos digitais, optou-se por
utilizar equipamentos fisicos de telefonia VOIP ao invés de softwarephone.

3.1.4. Outrossim, evidencia-se que a contrata¢do da solu¢do de Voz sobre IP deve ocorrer na forma de
servigo, onde a contratada realizara o fornecimento e instalagdo dos telefones, bem como a instalagdo de servidor de
aplicagdao VOIP e atendimento de chamados referentes a solugao.

3.1.5. Assim, encaminha-se demanda de contratagdo de servico de telefonia fixa e de solugdo de voz
sobre IP a fim de cumprir demanda de comunicagdo institucional do HU-UNIFAP.

3.2. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

3.2.1. Diante da contratagdo do servico de telefonia fixa para o HU-UNIFAP espera-se alcangar os
seguintes resultados:

3.2.1.1. Interagdo da drea assistencial do HU-UNIFAP com os pacientes a serem atendidos pelas
especialidades oferecidas por este Hospital Universitario Federal (consultas eletivas, atendimento emergencial de
pacientes qualificados, exames laboratoriais e de imagem, servico de reabilitagdo, internagao e cirurgias);

3.2.1.2. Alinhamento com o direcionador do Mapa Estratégico da EBSERH 2018-2023 de promover a
“articulacdo com entes externos”, seja nas atividades administrativas, assisténcias ou de ensino/pesquisa/extensio;

3.2.1.3. Possibilitar o contato com outras unidades da Rede EBSERH, tendo em vista a “estratégica de
educagdo em rede" sendo um dos direcionadores desta instituigao.

3.2.2. Outrossim, sobre a contratagdo do servico de Voz sobre IP, objetiva-se as seguintes melhorias:
3.2.2.1. Integracdo do servigo de voz a rede de dados estabelecida no HU-UNIFAP;
3.2.2.2. A contratacdo na modalidade de servigo permite que a equipe de TIC do HU-UNIFAP possa exercer

melhor geréncia sobre os ativos de Tl, mitigando riscos e otimizando a forca de trabalho da equipe para atividades
finalisticas do hospital-escola que meregam maior atengao técnica;

3.2.2.3. A tecnologia VOIP esta alinhada com o direcionador “escala, eficiéncia e eficdcia”, uma vez que usa
a infraestrutura de rede, as adaptagGes para um novo panorama podem ser feito no menor tempo possivel;

3.2.2.4. O uso de aparelhos VolP permite que para o usuario final fique transparente a utilizacdo do servico;
3.2.2.5. Possibilidade de maior integracdo da equipe interna e otimizagdo de rotinas internas do hospital.
3.3. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

3.3.1. O Mapa Estratégico da EBSERH 2018-2023 possui como um dos objetivos estratégicos

estabelecidos:

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio de exceléncia do campo
de prdtica e gestdo hospitalar eficiente

3.3.2. Assim, diante do determinado neste objetivo, o0 meio de comunicagdo provido pelas contratagdes
aqui preteridas (telefonia fixa e loca¢do de telefones VOIP e central telefonica) possibilitam a exceléncia das praticas
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de ensino, pesquisa, extensdo e ag¢les assistenciais promovidas por este HUF, tal como esclarecidas no item 3.2
(beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratagdo).

3.4. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS EM GRUPOS

3.4.1. Diante da possibilidade de aumento de competitividade através da diversidade de fornecedores,
assim, podendo culminar em pregos mais baixos para a administragdo publica. Destarte, o processo de contrata¢do
ocorrera em dois agrupamentos:

Grupo 01 - Solugao de Telefonia Fixa

Id. Descrigdo do Bem ou Servigo Codigo Quantidade Met.rlca ou
CATSER Unidade
1 Taxa de Instalacdo de DDR 26085 49 Unid.
2 Assinatura de DDR 26093 49 Unid.
3 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-LOCAL-FF 26115 1817 Minutos
4 Chamadas Locais Fixo-Modvel - STFC-LOCAL-FM (VC1) 26123 6488 Minutos
5 Chamadas Nacionais leo-Fn:) - SFTC-LDN-FF (Degraus 1 a 26131 1860 Minutos
6 Chamadas Nacionais Fixo-Mével - STFC-LDN-FM (VC2 E 26140 1180 Minutos
VC3)
Grupo 02 - Solugdo de Voz sobre IP (VOIP)
Id. Descricao do Bem ou Servico Cdédigo CATSER | Quantidade | Métrica ou Unidade
1 | Fornecimento e ativagdo de aparelho telefonico VolP 18627 118 Unidade
PABX VolP com plataforma de gerenciamento web 18627 1 Unidade
3.4.2. Outrossim, a implantagdo de linhas publica, ramais e telefones VOIP ocorrera na fase que engloba

a inauguracdo do HU-UNIFAP, este cronograma homologado no Contrato Especial de Gestdo assinado entre a
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) e Empresa Brasileira de Recursos Hospitalares (EBSERH).

3.4.3. A primeira etapa iniciou-se em setembro de 2022, havendo um intersticio de 6 (seis) meses entre as
etapas, até o més de margo de 2024.

3.4.4. A Sumula n2 247/TCU dispde que ¢ obrigatdria a admissdo da adjudicac¢do por item e ndo por preco
global, nos editais das licitagGes para a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagBes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

3.4.5. A contratacdo estd norteada pelo guia de BOAS PRATICAS, ORIENTACOES E VEDACOES PARA
CONTRATACAO DE ATIVOS DE TIC —Versdo 4, que visa garantir economicidade nas aquisicdes de ativos de TI,
buscando definir as especificacdes técnicas de modo a posicionar a aquisicdo adequadamente dentro do ciclo de vida
do bem, conforme orienta o supracitado guia.

3.4.6. A solucdo de comunicagdo desejada é composta por um conjunto de componentes que se inter-
relacionam para produzir os resultados esperados para a contratagdo. A separac¢do parcial destes componentes nao
compromete o conjunto da solugdo, logo optou-se pela disposicdo em dois grupos para que haja compatibilidade
total entre todos os itens da solugdo e ainda evitar conflito de competéncias e responsabilidades, em caso de
contratagao de fornecedores distintos.

3.4.7. Deste modo, a licitagdo sera realizada em dois grupos para garantir a competividade e melhor
sele¢do do fornecedor para cada tecnologia a ser contratada.

3.5. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)

3.5.1. Servico de Telefonia Fixa
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3.5.1.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n2 12.305 de 2 de agosto de 2010 que Institui a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

3.5.1.2. Faz-se necessario, sempre que possivel, que:

3.5.1.2.1. os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel
conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2;

3.5.1.2.2. sejam observados os requisitos ambientais para a obtengao de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro como produtos sustentdveis ou de menor impacto
ambiental em relagdo aos seus similares;

3.5.1.2.3. os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte
e 0 armazenamento;

3.5.1.2.4. os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).

3.5.2. Servico de Voz sobre IP (VOIP)

3.5.2.1. A empresa CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de
forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagio ambiental, em conformidade com a Lei Federal n¢
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os
preceitos de preservagdo ambiental;

3.5.2.2. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos;

3.5.2.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;

3.5.2.4. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatdrios
e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impressdo de
papel;
3.5.2.5. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato eletrénico
PDF);
3.5.2.6. A empresa CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de

Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos residuos sélidos;

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO (RLCE ART. 35, IiI)

4.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

41.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1.1. Servico de Telefonia Fixa

4.1.1.1.1. Prover meio de comunicagdo institucional eficaz para o HU-UNIFAP/Ebserh que almeja a gestdo
plena.

4.1.1.1.2. Possibilitar meio de comunicagdo externo ao HU-UNIFAP/Ebserh e interno (entre os seus setores e

anexos) necessario ao funcionamento da instituicdo, tanto em suas atividades-fim, quanto para as atividades-meio.
4.1.1.1.3. Facilitar o processo de gestao dos servigos de telefonia fixa.

4.1.1.1.4. O servigo telefonico fixo na modalidade local deve ter a capacidade de realizagdo de chamadas
locais e a distancia para telefones fixos ou mdveis, bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal - DDR).
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4.1.1.1.5. Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta sempre um nivel minimo de
qualidade pré-estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.1.1.1.6. Ndo haja dependéncia de tecnologias proprietdrias ou de determinados fabricantes e
equipamentos para o seu pleno funcionamento ou uso de suas funcionalidades.

4.1.1.1.7. A solugdo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de
servigco do ramo.

4.1.1.1.8. A solugdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranc¢a das comunicagdes realizadas, no
tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

4.1.1.1.9. O servigo deve estar disponivel no endere¢o do HU-UNIFAP/Ebserh a saber: Rodovia Josmar Chaves
Pinto, S/N, Bairro Jardim Marco Zero - CEP: 68.903-419 - Macapa/ Amapa.

4.1.1.2. Servigo de Voz sobre IP (VOIP)

4.1.1.2.1. A solugdo é composta pelos seguintes servigos a serem providos através de contrato de prestagao
de servigo a ser licitado:

4.1.1.2.1.1. Servico mensal de ramal telefénico, com fornecimento de aparelho telefénico e instalagdo, em
regime de comodato;

4.1.1.2.1.2. Servico mensal de PABX VolP, virtual ou fisico, licenciado para 118 ramais, com redundancia do
servico, sistema de gerenciamento web, instalacdo e suporte técnico, em regime de comodato;

4.1.1.2.2. Os equipamentos da solugdo de telefonia deverdo ser entregues no HU-UNIFAP, no endereco:
Rodovia Josmar Chaves Pinto, S/N, Bairro Jardim Marco Zero, Macap4d - AP, 68.903-419, das 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira, dias Uteis.

4.1.1.2.3. Antes da instalagdo dos equipamentos sera necessdria a elaboragdo de um Plano de
Implantag¢do detalhando as a¢des necessdrias, os responsaveis envolvidos, o cronograma, o impacto previsto, plano
de testes, as informagBes de configuragdo, tais como mapas de distribuicdo dos ramais detalhados, detalhes de
enderegcamento IP integrado a faixa de IP local do HU-UNIFAP e o risco associado as atividades, observando as boas
praticas de mercado.

4.1.1.2.4. O Plano de Implantacdo devera ser elaborado pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias Uteis apds
a abertura da Ordem de Servico, validado e aprovado pela equipe de fiscalizacdo do contrato. O Plano de
Implantagdo deverd ser entregue ao HU-UNIFAP no formato de relatdrio, as custas da CONTRATADA.

4.1.1.2.5. A solucdo ofertada devera contemplar ainda os itens abaixo sem nenhum custo adicional para o
HU-UNIFAP:
4.1.1.2.5.1. Todo licenciamento necessdrio para habilitacdo das funcionalidades descritas neste Termo de

Referéncia;

4.1.1.2.5.2. Todos os componentes necessarios para interconexdo da solugdo com a nossa infraestrutura, a
saber: transceivers, cabos, corddes éticos, parafusos, etc...;

4.1.1.2.5.3. Fontes de alimentac¢do do tipo PoE e demais acessdrios necessarios para ligacdo dos equipamentos;
4.1.1.2.5.4. Ativacdo, instalagdo e configuracao;

4,1.1.2.5.5. Transferéncia de conhecimento tecnolégico;

4.1.1.2.5.6. Garantia pelo tempo de vigéncia do contrato, com suporte técnico em garantia.

4.1.2. Requisitos de Capacitacao

4.1.2.1. Servigo de Telefonia Fixa

4.1.2.1.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.1.2.2. Servico de Voz sobre IP (VOIP)

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38139829&infra_... 5/32



12/04/2023, 09:16 SEI/SEDE - 24185402 - Termo de Referéncia - SEI

4.1.2.2.1. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento necessario para que a equipe do HU-
UNIFAP possa operar e, se necessario, reconfigurar os equipamentos;

4.1.2.2.2. O repasse de conhecimento devera ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a conclusdo da
implantagdo das solugdes;

4.1.2.2.3. O repasse de conhecimento podera ser realizado de forma remota, mas contemplando pelo menos
4(quatro) horas, no modelo operacgdo assistida (hands-on).

4.1.2.2.4. O repasse de conhecimento devera contemplar todos os aspectos essenciais de funcionamento e
operac¢do; sendo executado nos horarios da manh3 e/ou da tarde, em turnos diarios de no maximo 8h/dia, para 1
(uma) turma de até 7 alunos.

4.1.2.2.5. Para o conteldo treinamento remoto, o HU-UNIFAP disponibilizara a plataforma "Microsoft Teams"
e se reserva ao direito de gravagdo do conteudo;

4.1.2.2.6. O idioma a ser adotado devera ser o portugués do Brasil;

4.1.2.2.7. Todo o material didatico a ser utilizado devera ser fornecido pela CONTRATADA e disponibilizado ao
final do treinamento;

4.1.2.2.8. O instrutor deve comprovar notdério conhecimento técnico sobre as tecnologias a ser implantadas
através de certificados, reconhecidos pelas fabricantes e desenvolvedoras, e com experiéncia comprovada nos
produtos fornecidos;

4.1.2.2.9. O HU-UNIFAP resguardar-se-a do direito de acompanhar e avaliar a capacitagdo, com pesquisa de
satisfacdo, e caso a mesma ndo atinja pontuacgdo superior a 80% (oitenta por cento), esta devera ser reestruturada e
aplicada novamente, sem nenhum custo adicional ao HU-UNIFAP;

4.1.2.2.10. Devera ser fornecido certificado de participagdo a cada um dos integrantes da equipe do HU-
UNIFAP que participar do processo de repasse de conhecimento, contendo carga horaria e conteido programatico;

4.1.2.2.11. Os hordrios para inicio e fim do repasse de conhecimento serdo conforme disponibilidade do HU-
UNIFAP, em periodos matutinos e/ou vespertinos.

4.1.3. Requisitos Legais
4.1.3.1. Requisitos comuns a ambas as solugées
4.1.3.1.1. Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma

Administrativa;

4.1.3.1.2. Lei 13.303, 30 de junho de 2016. Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.;

4.1.3.1.3. Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na
forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracdo publica federal.

4.1.3.1.4. Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contrata¢do de bens e servicos de
informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.1.3.1.5. Instru¢do Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n2 1, de 4 de abril
de 2019 - Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP
do Poder Executivo Federal;

4.1.3.1.6. LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural;

4.1.3.1.7. Lei Geral de Telecomunicagdes — LGT (Lei n.2 9.472 de 16/07/1997).
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4.1.3.1.8. Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto
no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

4.1.3.2. Servico de telefonia fixa

4.1.3.2.1. Dos parametros e regras definidas na Resolugdo n2 737/2020 ou mais atual devem ser observados
na prestacdo dos servicos.

4.1.3.2.2. Resolugdo n® 590/2012 da Anatel

4.1.3.2.3. Resolugdo n? 639/2014 da Anatel.

4.1.3.2.4. Resolucdo n2 477/2007 da Anatel, no que couber.

4.1.3.3. Servico de Voz sobre IP (VOIP)

4.1.3.3.1. Ndo existe legislacdo especifica para o servico de Voz sobre IP que ndo tenha sido mencionado

anteriormente.

4.1.4. Requisitos de Manutencdo
4.1.4.1. Servico de Telefonia Fixa
4.1.4.1.1. Visando a continuidade do servigo, as empresas deverdo atuar em caso de falhas ou

indisponibilidade dos servigos de telefonia fixa.

4.1.4.1.2. Requisitos de manutencdo, que refletem a necessidade de continuidade no fornecimento da
Solugdo de TIC em caso de falhas. Verificar a necessidade de aplicagdo de manutengdo preventiva, corretiva,
evolutiva e adaptativa. Deve ser avaliada a necessidade de tempo de resposta e de solugdo de problemas, a ser
detalhada no item 6.3 — Niveis Minimos de Servigo Exigidos

4.1.4.2. Servico de Voz sobre IP (VOIP)

4.1.4.2.1. Descrito na se¢do 6.3 — Niveis Minimos de Servigo Exigidos

4.1.5. Requisitos Temporais

4.1.5.1. Servigo de Telefonia Fixa

4.1.5.1.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configurages necessdrias na sua rede quando repassar as

informacOes necessarias para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo
da faixa de numeragdo e o servigo de orienta¢do de troca de nimero:

4.1.5.1.2. Prazo: No maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servico.
4.1.5.1.3. Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Telefonicas, nas
caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliguem em reconfiguracdo de recursos por parte da
CONTRATADA.

4.1.5.1.4. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitacdo da
CONTRATANTE.

4.1.5.1.5. Alteragdo de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura.

4.1.5.1.6. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.1.5.1.7. Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui folga

de infraestrutura.

4.1.5.1.8. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.
4.1.5.2. Servico de Voz sobre IP (VOIP)
4.1.5.2.1. Para definicdo de dia/hora util, considera-se de segunda a sexta-feira de 8:00h as 18:00h, horario

local de Brasilia, excetuando-se feriados nacionais ou da localidade, quando houver.
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4.1.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.1.6.1. Servigo de Telefonia Fixa e Servigo de Voz sobre IP (VOIP)
4.1.6.1.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranca

corporativa do HU-UNIFAP/Ebserh em todos os eventos em que for necessaria a presenca de seus prepostos e/ou
funciondrios nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive durante o periodo de prestacdo de suporte técnico
especializado.

4.1.6.1.2. Toda e qualquer atividade a ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE devera ser
acompanhada pelo técnico de telecomunica¢des do HU-UNIFAP/Ebserh.

4.1.6.1.3. A CONTRATADA deverd exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
CONTRATANTE, o uso obrigatdrio de crachds de identificacdo, podendo a CONTRATANTE impedir o acesso as
dependéncias da instituicdo em caso de descumprimento.

4.1.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.1.7.1. Servico de Telefonia Fixa
4.1.7.1.1. O servigo de telefonia fixa a ser fornecido pela CONTRATADA deverd obedecer aos seguintes

requisitos tecnoldgicos:

4.1.7.1.2. Utilizagdo do tronco E1 com integragdo ao protocolo SIP;

4.1.7.1.3. Fornecimento de conversor R2 Digital CAS para SIP;

4.1.7.1.4. O servico deverd ser fornecido com um total de 30 canais, para a utilizacdo de 118 ramais,
conforme quantitativo total a ser ativado conforme a ativacdo do hospital entre o periodo de setembro/2022 a
margo/2024;

4.1.7.1.5. Possibilidade de ligagGes dos tipos: fixo x fixo, fixo x fixo-interurbano, fixo x mével (VC1), fixo x

mével (VC2) e fixo x movel (VC3);

4.1.7.1.6. O servico deve contemplar suporte técnico, instalacdo, ativacdo e configuracdo dos equipamentos e
de interligacdo de dados/voz;

4.1.7.1.7. Pacote de minutos ilimitado para todos os tipos de ligagdes;

4.1.7.1.8. A disponibilizacdo e localizagdo dos equipamentos da CONTRATADA serdo localizados no HU-
UNIFAP, em local da instituicdo a ser informado pelo Setor de Tecnologia.

4.1.7.2. Servico de Voz sobre IP (voip)

4.1.7.2.1. As caracteristicas descritas neste termo de referéncia, sdo minimas e devem ser igualadas ou
superadas nas propostas.

4.1.7.2.2. DA SOLUGAO DE TELEFONIA VOIP - CARACTERISTICAS GERAIS:

4.1.7.2.2.1. A solucdo consiste no fornecimento e 01 (uma) solugdo PABX VolP, instalada em maquinas virtuais
ou equipamentos fisicos (appliance), na infraestrutura do Data Center do HU-UNIFAP, com capacidade e
licenciamento inicial para 118 (cento e dezoito) ramais;

4.1.7.2.2.2. Ambas as opg¢Oes de instalagdo citadas no item acima devem ser instaladas em servidores
redundantes, configurados para alta disponibilidade;

4.1.7.2.2.3. Fornecimento de servigo sob demanda de até 118 (duzentos) aparelhos telefénicos em regime de
comodato, com o servigo de instalacdo, garantia e suporte técnico.

4.1.7.2.2.4. Os aparelhos telefonicos IP devem ser instalados nas edificagbes do HU-UNIFAP, conforme
levantamento seguindo os locais adotados no plano de implantacdo a ser elaborado pela contratada e aprovado pelo
HU-UNIFAP;

4.1.7.2.2.5. Deve possuir garantia on-site pelo periodo de vigéncia do contrato e licenciamento, garantindo que

a solucdo continue operacional, com todas as funcionalidades especificadas habilitadas, até o vencimento da
garantia, sem Onus para o HU-UNIFAP ou contratacdo de novas atualizagcOes por parte do fabricante;
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4.1.7.2.2.6. Deve possuir certificado de homologacdo emitido pela ANATEL,;

4.1.7.2.2.7. Devem ser fornecidos, para a implementagdo total da solugdo, software e todos os recursos
necessarios para instalagao, configuragao, integracao, suporte e manutengao;

4.1.7.2.2.8. A solugdo devera ser implementada em forma de transparente, sem indisponibilidade do servigco de
telefonia para o HU-UNFAP e para os usuarios;

4.1.7.2.3. CENTRAL PABX:

4.1.7.2.3.1. A solugdo de Telefonia VolP deve funcionar utilizando SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261)
como protocolo padrdo; e

4.1.7.2.3.2. Deve suportar a alocagdo e utilizagdo de 90 (noventa) canais simultaneos para chamadas entrantes
(recebidas) e saintes (efetuada);

4.1.7.2.3.3. Deve possuir o recurso de Session Border Control - SBC, entre a central PABX e integragdo com a
operadora de telefonia, com suporte para atender a quantidade de canais simultdaneos disponibilizados pela Central
PABX, conforme o exemplo da figura abaixo:

118

L

4.1.7.2.3.4. Deve dispor de recursos capazes de fornecer interconexdao com Servico de Telefonia Fixa Comutada
- STFC, Telefonia IP e roteamento com a rede WAN, fornecendo suporte de comunicagdo para a telefonia local;

4.1.7.2.3.5. Deve permitir administracdo, configuracdo, gerenciamento completo e centralizado, via web, dos
ramais telefonicos;

4.1.7.2.3.6. Deve ser instalada de forma redundante em e configurado para alta disponibilidade;

4.1.7.2.3.7. Deve ser entregue em ambiente fisico (appliance) ou virtual em 02 (duas) maquinas virtuais ou
equipamentos fisicos, instalado em redundancia na infraestrutura do Data Center do HU-UNIFAP configurado para
alta disponibilidade (HA) de 99,999%, considerando que:

1. Para instalagdo em ambiente virtual, a solugdo PABX devera ser compativel com Acropolis (Nutanix) com
todos os licenciamentos necessarios fornecidos pela CONTRATADA, observando as especificagGes
recomendadas pelo fabricante da solucdo;

2. Para instalagdo em ambiente virtual, as maquinas virtuais (principal e redundante) da Solugdo PABX deverdo
apresentar as mesmas caracteristicas funcionais e operarem de forma ativo-ativo, garantindo que na falha de
uma delas o pleno funcionamento da solugdo nao seja interrompido ou ocasione pausas no sistema;

3. Para instalagdo em equipamentos fisicos (appliance), a solugdo PABX deverd permitir a instalagdo dos
servidores em “racks de 19” ocupando no maximo 4U (quatro rack Unit) cada e possuir fontes de alimentagao
do tipo bivolt (100 -240V) AC.

4. Para instalacdo em equipamentos fisicos (appliance), os servidores da a solu¢do PABX (principal e redundante)
deverdo apresentar as mesmas caracteristicas funcionais e operarem de forma ativo-ativo, garantindo que na
falha de um deles o pleno funcionamento da solugdo ndo seja interrompido ou ocasione pausas no sistema;

5. O acesso ao sistema de gerenciamento devera ser mantido pelo periodo de vigéncia do contrato e sem 6nus
adicionais para o HU-UNIFAP.

6. Deve permitir o registro simultdneo de ramais IP junto aos servidores principal e/ou secundario,
possibilitando a sobrevivéncia do ramal no caso de uma falha em um dos servidores ou na falta de
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conectividade da rede;

4.1.7.2.3.8. Deve ser entregue com o licenciamento que permita a configuracdo e operacionalizagdo de no
minimo 118 ramais com todas as funcionalidades disponiveis sem comprometer o funcionamento do sistema e sem
onus adicional para o HU-UNIFAP;

4.1.7.2.3.9. Deve ser fornecido com a versao mais recente da Solugdo. As atualiza¢Ges de versdo disponivel pelo
fabricante devem ser aplicadas de forma transparente. Tendo suas interrup¢ées de manutengdo com
indisponibilidade programada em hordario definido pela CONTRATANTE;

4.1.7.2.3.10. Deve ser compativel com IPv4.

4.1.7.2.3.11. Devera ser compativel obrigatoriamente com arquitetura SIP nativa. Nao poderdo ser utilizados,
sistemas que implementem a arquitetura SIP mediante conversores de protocolo, ou seja, todos os procedimentos
internos do Sistema de Comunicacdo devem ser executados exclusivamente através de métodos previstos no
protocolo SIP RFC 3261;

4.1.7.2.3.12. Devera atender as exigéncias contidas na Lei Geral de Telecomunicagbes — LGT (Lei n.2 9.472 de
16/07/1997), normas ABNT e recomendacdes da ITU-T aplicaveis;

4.1.7.2.3.13. Devera garantir a interoperabilidade da solucdo de telefonia com os equipamentos e infraestrutura
de rede de comunicacdo de dados e o Servico de Telefonia Fixa Comutada;

4.1.7.2.3.14. Deve permitir a integragdo com softphone IP de terceiros compativel com o protocolo SIP RFC 3261;

4.1.7.2.3.15. Deve possuir recursos tecnoldgicos para comunicagdo de voz e dados compativeis com a telefonia
VolP e a infraestrutura de Tl existente no HU-UNIFAP.

4.1.7.2.3.16. Deve possuir recursos tecnoldgicos para comunicagdo de voz e dados que permitam a criagdo de
grupos e ramais segmentados;

4.1.7.2.3.17. Deve ser homologada pela ANATEL;

4.1.7.2.3.18. Deve permitir a geréncia e o monitoramento de todos os equipamentos que compdem a solugdo de
forma remota, via interface web;

4.1.7.2.3.19. Deve possuir prote¢do contra falhas que evite a perda de suas programacgdes de controle e da base
de dados utilizada em sua programacao;

4.1.7.2.3.20. Deve disponibilizar pelo menos 03 (trés) niveis de acesso a Console de Gerenciamento Web, através
de autenticacdo, sendo:

1. Administrador: acesso de leitura e escrita as configuragGes para o gerenciamento do sistema;

2. Nivel 1: acesso de apenas leitura as configuragGes para a monitoria, além de emissdo de relatdrios, mas sem
permissdo para alterar configuracdes;

3. Nivel 2: acesso e permissdo exclusiva para criagdo e altera¢des de ramais;

4.1.7.2.3.21. A solucdo deverd ter trilhas de auditoria de acesso para todos os usuarios;

4.1.7.2.3.22. Deve permitir a realizagdo de testes de performance e andlise de problemas;

4.1.7.2.3.23. Deve permitir a conexao de dispositivos com enderegos IPv4 a rede de telefonia do HU-UNIFAP;
4.1.7.2.3.24. Deve permitir o monitoramento uso de banda, trafego de porta, uso de meméria, processamento,

temperatura e status, entre outros;

4.1.7.2.3.25. Deve permitir o acesso ldgico ao equipamento somente por meios e protocolos seguros, como a
exemplo dos que usam métodos criptograficos forte e que tiveram suas vulnerabilidade conhecidas corrigidas;

4.1.7.2.3.26. Deve permitir a atualizagdo de arquivos de configuragdo e imagens de firmware, obtidos de fonte
externa ou interna;

4.1.7.2.3.27. Deve permitir a atualizacdo automatica do horario interno do equipamento, através de protocolo
NTP;
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4.1.7.2.3.28. Deve permitir o envio dos logs para servidores externos, compativeis com Greylog e gravagao
interna das configura¢Ges da solugdo;

4.1.7.2.3.29. Deve permitir a gravacdo de conversas telefénicas de forma individualizada e por ramal
configurado, sendo ramais analdgicos ou IP;

4.1.7.2.3.30. Deve permitir a indicagdo do status da alimentagdo dos aparelhos telefonicos;
4.1.7.2.3.31. Deve suportar entroncamento VolP SIP RFC3261;

4.1.7.2.3.32. Deve suportar rede local virtual - VLAN;

4.1.7.2.3.33. Deve suportar cancelamento de eco segundo padrao G.165 ou G.168;

4.1.7.2.3.34. Deve possuir gateway GSM que seja SIP/GSM que suporte 2G/3G para ligacdes de voz através das
operadoras de celular;

4.1.7.2.3.35. Devera possuir a integracdo via APl/webservices de terceiros para a funcionalidade de envio de SMS
por outras aplicagdes;

4.1.7.2.3.36. Deve possuir gateway GSM que permita 2 chips por canal para facilitar a distribuicdo de chamadas
por chip;

4.1.7.2.3.37. Devera prever integracdo com os servicos de diretério de rede AD (Active Directory) da Microsoft
através do protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

4.1.7.2.3.38. Devera possuir Unidade de Resposta Audivel - URA, entregue configurada, com no minimo 30
canais, conforme solicitacdo do HU-UNIFAP, sem custo adicional;

4.1.7.2.3.39. Devera permitir a gravacdo de voz, configurada por ramal, as quais serdo armazenadas em unidade
de rede disponibilizada pelo HU-UNFAP;

4.1.7.2.3.40. Deve permitir o enderegamento e registro de telefones IP dos equipamentos telefénicos através de
IP dindmico ou estatico;

4.1.7.2.3.41. Deve permitir o bloqueio e/ou liberagdo do registro de ramais através do enderecamento de rede;
4.1.7.2.3.42. Deve permitir o bloqueio de nimeros de telefone por origem ou destino;
4.1.7.2.3.43. Devera prover minimamente aos usuarios da solugdo de telefonia os seguintes recursos:

. Transferéncia de chamadas para qualquer ramal na rede, sendo elas entrantes ou saintes;

. Redirecionamento de chamada para ramal associado;

. Rejeicao de uma ligagdo;

. Atendimento de uma ligagdo;

. Permitir aos usuarios de ramal se registrar em qualquer ponto da rede para utilizacdo de um Unico nimero de

ramal, garantindo a mobilidade de ramal em qualquer ponto de rede da estrutura interna do HU-UNIFAP;

. Colocar uma chamada em espera;

. Encaminhamento de chamada;

. Captura de chamadas individuais ou por grupo;

. Permitir o blogueio para realizar chamadas externas, através de cddigos de acesso ou PIN;

10. Consulta a agenda telefénica durante uma chamada em curso;

11. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima chamada efetuada;

12. Permitir a configuracdo de "Siga-me" e Desvio de Chamadas" quando programado ou o ramal estiver
ocupado, sem o uso de hardware adicional;

13. Identificagdo do nimero de chamada (BINA) para todos ramais IP no display do terminal;

14. Realizaco de conferéncias com mais de um ramal e/ou nimero externo;

15. Devera possibilitar a categorizacdo de ramais por tipo, com no minimo as seguintes classes de categorizagao:
restrito, sem acesso;

16. DDD, DDI e Celular, sem acesso a DDD e DDI, sem acesso a DDI e irrestrito;

17. Cada ramal poderad ser atribuido a um grupo de categorizacdo de servico;

18. Os grupos de servicos poderao ser criados pelo administrador e categorizados em fun¢do das facilidades

permitidas;
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19. A criagdo, exclusdo, atribuicdes de facilidades e retirada de facilidades dos grupos devera ser feita pelo
administrador do sistema, através de interface de gerenciamento web.

4.1.7.2.3.44. Devera possuir sistema de tarifacdo plenamente compativel com o gerenciamento e controle de
chamadas da Solucdo de telefonia.

4.1.7.2.3.45. Deve ser entregue com a Unidade de Resposta Audivel - URA com capacidade minima 30 canais,
configurada e com suporte a musica de espera no padrdo MP3 ou WAV, sem a necessidade de uso de hardwares
externo adicional;

4.1.7.2.3.46. Devera permitir a realizagdo de backups de forma manual e automatizada, cuja periodicidade,
horario de inicio e caminho de armazenamento, inclusive em unidade de rede, possa ser programada pelo
administrador do sistema.

4.1.7.2.3.47. Devera possuir configuracdo de controle de cota de ligagGes maxima por ramal, centros de custos e
rotas, de forma que uma vez atingida a cota seja emitido um aviso de mensagem via correio eletrénico. As cotas
podem ser definidas por valor, duracgdo e tipo das ligacoes (local fixo, local mével, DDD fixo, DDD mével e DDI);

4.1.7.2.3.48. Deve permitir o registro completo de todas as ligacbes efetuadas pelos ramais, contendo
informacdes sobre ramais de destino, tempo das chamadas e nimeros mais discados;

4.1.7.2.3.49. Deve permitir a geracdo de relatérios e graficos a partir dos dados existentes em seu banco de
dados e nos formatos para CSV e PDF, contendo minimamente:

. Chamadas entrantes e saintes;

. Tarifacdo de chamadas por ramal;

. Estatisticas de utilizagdo por ramal;

. Estatisticas de utilizagao por tronco ou grupo;

. Trafego geral de chamadas por periodo (dia, hora e acompanhamento mensal);
. Niveis de qualidade das chamadas;

. Desempenho de recursos computacionais;

. e inventario de ativos e bilhetagem.

00O NO UL WN R

4.1.7.2.3.50. Deve guardar os logs de erros, seguranga com a possibilidade de enviar tais logs para servidores
syslogs externos compativeis com o sistema Graylog.

4.1.7.3. APARELHOS TELEFONICOS - CARACTERISTICAS:

4.1.7.3.1. Devera ser disponibilizado aparelhos telefénicos IP novos indicados e compativeis com a solugdo,
devendo ser disponibilizados em cores neutras;

4.1.7.3.2. Devera possuir visor LCD monocromatico com no minimo 132x48pixels de resolugdo e com
informacgdes no idioma portugués do Brasil;

4.1.7.3.3. Devera possuir teclas de controle de volume, viva-voz, histérico e contatos e navegacgao;

4.1.7.3.4. Devera suportar Geragao e transmissao de tons DTMF;

4.1.7.3.5. Devera suportar chamada em espera;

4.1.7.3.6. Devera suportar audioconferéncia;

4.1.7.3.7. Devera suportar notificagdo de chamadas perdidas;

4.1.7.3.8. Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando ndo atendida, e desvio

incondicional de chamadas;

4.1.7.3.9. Devera suportar a configuragdo de captura de chamadas individuais ou por grupo;
4.1.7.3.10. Devera suportar a opgdo de “ndo perturbe”;

4.1.7.3.11. Devera possuir histérico de chamadas e lista de contatos;

4.1.7.3.12. Devera possuir interface grafica em portugués, escrito e falado no Brasil;
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4.1.7.3.13. Devera possuir identificador de chamadas;

4.1.7.3.14. Devera possuir a funcionalidade de viva-voz;

4.1.7.3.15. Devera possuir a funcionalidade de audio em HD tanto no aparelho quanto no viva-voz;

4.1.7.3.16. Devera possuir indicador de mensagens de Correio de Voz (VoiceMail);

4.1.7.3.17. Devera possuir homologacdo da ANATEL;

4.1.7.3.18. O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um cabo de rede categoria 6A (CAT6A) com

comprimento minimo de 1 metro;

4.1.7.3.19. Devera possibilitar a alimentagdo elétrica local via padrdo PoE (Power over Ethernet) IEEE 802.3af,
sem perda de funcionalidade e de desempenho;

4.1.7.3.20. Devera acompanhar a fonte de alimentacgado bivolt necessaria para ligar o aparelho;
4.1.7.3.21. Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas Ethernet 10/100/1000 Mbps com switch interno;
4.1.7.3.22. Devera garantir a total compatibilidade entre os recursos oferecidos pela central PABX e os

aparelhos telefonicos;

4.1.7.3.23. Devera dispor de manual de operagao, oficial do fabricante, simplificado, em portugués no formato
de arquivo PDF.

4.2, DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE EXECUCAO/ENTREGAS
4.2.1. Servigo de Telefonia Fixa
42.1.1. A CONTRATADA deverd promover as adequacdes e fornecer os materiais necessarios para prover os

servigos. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, esta limitada ao fornecimento de acessérios ligados aos
seus equipamentos utilizados para permitir a adequada conexao a central telefénica da CONTRATANTE para fins da
correta prestagdo do servigo contratado.

4.2.1.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e
conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das faixas de numeragdo de ramais DDR (até 100 ramais por
tronco E1) serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem Onus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, a
disponibilizagdo da infraestrutura interna dos prédios é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta
e disponivel para as operadoras para que 0s servigos possam ser fornecidos.

4.2.2. Servico de Voz sobre IP (VOIP)

4.2.2.1. Os aparelhos telefonicos IP devem ser instalados nas edificagbes do HU-UNIFAP, conforme
levantamento seguindo os locais adotados no plano de implantagdo a ser elaborado pela contratada e aprovado pelo
HU-UNIFAP;

4.2.2.2. O repasse de conhecimento devera ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a conclusdo da

implantacdo das solugdes;

4.2.2.3. Antes da instalacdo dos equipamentos sera necessaria a elaboragdo de um Plano de Implantagdo
detalhando as acGes necessarias, os responsaveis envolvidos, o cronograma, o impacto previsto, plano de testes, as
informacdes de configuracdo, tais como mapas de distribuicdo dos ramais detalhado, detalhes de enderecamento IP
integrado a faixa de IP do HU-UNIFAP e o risco associado as atividades, observando as boas praticas de mercado;

4.2.2.4. O Plano de Implantacdo devera ser elaborado pela CONTRATADA em até 15 (quinze) dias Uteis apds
a abertura da Ordem de Servico, validado e aprovado pela equipe de fiscalizacdo do contrato. O Plano de
Implantagdo deverd ser entregue ao HU-UNIFAP no formato de relatdrio, as custas da CONTRATADA;

4.2.2.5. Apos a validagdo do plano de implantagdo, os equipamentos que compdem a solugdo de Central
PABX deverdo ser entregues em até 15 (quinze) dias corridos, a contar da data da Ordem de Servico;

4.2.2.6. A implantacdo da solucdo devera considerar a adequacgdo aos requisitos técnicos existentes no HU-
UNIFAP, tais como enderegamento IP e regras de seguranga.

5. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
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5.1. DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

5.1.1. Por se tratar de um servigo continuo, que serd usado sob demanda, ndo se aplica a execugao de um
cronograma de execugao fisica financeira.

5.2. DO SERVICO DE VOZ SOBRE IP (VOIP)
5.2.1. O Cronograma fisico-financeiro seguird as seguintes etapas:
# EVENTO PRAZO PERCENTUAL PAGO
1 Emitir a Ordem de Servico Dia D apds a assinatura do contrato 0% (zero)
2 Realizar a entrega dos equipamentos Até 30 (trinta) dias corridos apds o evento #1 0% (zero)
Emissdo do Termo de Recebimento Até 2 (dois) dias Uteis, apds a conclusdo do
3 L 0% (zero)
Provisério (TRP) evento #2

Até 30 (trinta) dias corridos, apds a conclusdo

. . ~ ~ o
4 Realizar a implantagdo da solugdo do evento #3. 0% (zero)
Emissdo do Termo de Recebimento Até 5 (dez) dias uteis, apds a conclusdo do
5 . 0% (zero)
Definitivo (TRD) evento #4.
6 | Emissdo da Nota Fiscal para Faturamento Apds o evento #5 0% (zero)
- , . N 3 100% (cem por
7 Ateste e Realizagdo do Pagamento Até 30 (trinta) dias Uteis, apds o evento #6. cento)
6. RECEBIMENTO DO OBIJETO
6.1. Critérios de Aceitagdo
6.1.1. Os equipamentos em comodato serdo considerados entregues com o termo de recebimento

provisério e termo de recebimento definitivo a serem emitidos pela CONTRATANTE apds a sua devida instalacdo no
HU-UNIFAP, no local determinado pelo Setor de Tecnologia e Saude Digital (SETISD) do Hospital.

6.1.2. O servigo sera considerado entregue apds a homologagao pelo Setor de Tecnologia e Saude Digital
do HU-UNIFAP, estando este em operagdo e devido funcionamento na instituicdo com data de inicio do servico para
fins de pagamento.

6.1.3. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo: aqueles servigos que se
encontram em operacdo atendendo a finalidade de comunica¢do a que se destinam.

6.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

6.2.1. Metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequagdo da solucdo de TIC as especificagOes
funcionais e tecnolégicas, observando:

6.2.2. para fins de comprovagdo e ateste de execugdo do servico de telefonia fixa, o fiscal técnico do
contrato devera verificar as indisponibilidades mensais e relatar em relatdrio os casos de abertura de chamados por
indisponibilidade.

6.2.3. para fins de comprovagdo e ateste de execugdo do servigo de link de internet dedicada, o fiscal
técnico do contrato devera anexar ao processo de pagamento o relatério de monitoramento do link.

6.2.4. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizagdo do contrato:

6.2.5. Devera existir a figura de um Gestor e de um fiscal para cada contrato firmado, tanto para o de
telefonia fixa, quanto para o de link de internet, com seus respectivos substitutos.

6.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.3.1. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcgoes
programadas.

6.3.2. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer as seguintes tabelas:

6.3.2.1 - Servigo de Telefonia Fixa
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Valor Minimo

ID Etapa/Fase/ltem Indicador L
Aceitavel
Disponibilidade do servico Periodo de tempo que o servico fica 'opt?racio'nrf\l' no meés
1 L (Baseado nos chamados abertos por indisponibilidade de 98%
de telefonia fixa L
ligacGes).
Pr. R raca Tem rar rar o link ma falh L
) azo de eCL_Jpe. acdo de empo gasto para recuperar o link de uma falha ao seu estado 12 horas Gteis
telefonia fixa normal.
P de atendi t o . 2h
3 razo de atendimento ao Tempo gasto entre a captura e o inicio das atividades de reparo cor:i);aass

chamado

6.3.2.2 - Servico de Voz Sobre IP (VOIP) — Servidor PABX

Valor Minimo

Indicador L
Aceitavel

Periodo de tempo que o servigo fica operacional no més (Verificado pelo servidor de

) 98%
monitoramento).

Tempo gasto para

recuperar o PABX de uma falha ao seu estado normal. 8 horas corridas

Tempo gasto entre a captura e o inicio das atividades de reparo

2 horas corridas

6.3.2.3 - Servi¢o de Voz Sobre IP (VOIP) — Aparelho VOIP

Valor Minimo

Indicador s
Aceitavel

Periodo de tempo que o servigo fica operacional no més (Verificado pelo servidor de

i 98%
monitoramento).

Tempo gasto para recuperar o PABX de uma falha ao seu estado normal.

8 horas corridas

Tempo gasto entre a captura e o inicio das atividades de reparo

2 horas corridas

6.3.2.4 - IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE SOLICITACAO DE SERVICO

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na solicitagdo de
servigo.
. IAE< = | A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas
Meta a cumprir . )
0 Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da
Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos.

medicdo
A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na solicitagdao de
servigo.
Forma de 3 , ¢ o . .
Sera subtraida a data de entrega dos produtos da solicitagdo de servigo (desde que o fiscal
acompanhamento , . . . L
técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela

data de inicio da execucdo da solicitacdo de servigo.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=38139829&infra...

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da solicitagdo de servigo;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da solicitacdo de
servico, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da solicitagdo de servico.
A data de inicio sera aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia

util apds a emissdo da OS.

15/32



12/04/2023, 09:16 SEI/SEDE - 24185402 - Termo de Referéncia - SEI

A data de entrega da solicitagdo de servigo devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da solicitacdo de servico continua a

correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da solicitacdo de
servico e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugao da solicitagao de servigo — constante na OS,

conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias
Uteis no cOmputo do indicador.
Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as solicitagdo de servigo de Manutengdes
Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugao interrompida ou cancelada por
solicitacdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da solicitacdo de servigo.

Observagoes

Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da solicitacdo do servigo;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da solicitacdo do servico;
Faixas de ajuste no De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor da solicitagdo do servico;
pagamento e Sangoes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 5% sobre o valor da solicitagdo do servigo;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 7% sobre o valor da solicitagdo do servigo;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da solicitagdo de servigo e multa
de 5% sobre o valor do Contrato.

7. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

7.1. Conforme a IN SGD/ME n2 47 de 09 de junho de 2022, que "Altera a Instru¢cdo Normativa SGD/ME
n? 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contrata¢do de solu¢des de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgao - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.", em seu item 1.6 ,estipula o seguinte:

1.6. COMUNICAGAO DE DADOS

a) Sdo considerados recursos de TIC a transmissdo digital de dados e informagdes entre
dispositivos, sistemas e redes de comunicacao, incluindo acesso a Internet (como links
MPLS, WAN/LAN), solu¢Bes de videoconferéncia, de transmissdo e recebimento de
mensagens de texto - SMS e de recebimento ou processamento de dados satelitais;

b) Excluem-se dessa categoria os servicos de telefonia fixa comutada - STFC, Servico
Moével Pessoal - SMP, VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP),_centrais telefonicas,
PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao
trafego de voz digital ou nao digital.

7.2. Destarte, conforme esta argumentacdo, o servico aqui demandado caracteriza-se como servico
comum nao enquadrado ao rol de servigos de tecnologia da informagdo e comunicacgao.

7.3. UNIDADE DE MEDIDA DO OBJETO

7.3.1. Conforme a tabela abaixo, podemos ver a unidade de medida dos itens conforme o cédigo CATSER
de cada servico a ser adquirido.

7.3.2. Grupo 01 - Solugdo de Telefonia Fixa

[Id. |Descricdo do Bem ou Servico Codigo CATSER [Quantidade m:éi:;cdaeou
1 Taxa de Instalagdo de DDR 26085 49 Unid.

2 Assinatura de DDR 26093 49 Unid.

3 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-LOCAL-FF 26115 1817 Minutos
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4 Chamadas Locais Fixo-Movel - STFC-LOCAL-FM (VC1) 26123 6488 Minutos

5 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo - SFTC-LDN-FF (Degraus 1 a 4) [26131 1860 Minutos

6 Chamadas Nacionais Fixo-Mdvel - STFC-LDN-FM (VC2 E VC3) 26140 1180 Minutos
7.3.3. Grupo 02 - Solugao de Voz sobre IP (VOIP)

[Id. |Descricdo do Bem ou Servico Codigo CATSER [Quantidade mf'i::;aeou
1 Fornecimento e ativagao de aparelho telefénico VolP 18627 118 Unidade

2 PABX VolIP com plataforma de gerenciamento web 18627 1 Unidade

8.

8.1.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO (REFERENCIAL)

No que tange ao servico de telefonia fixa, para estimativa de quantidade de numeros publicos foi
consultado o Gerente Administrativo (Sr. Rogério Scapini) e verificada a planta do prédio e Organograma do HU-
UNIFAP. Ressalta-se que o Gerente Administrativo é médico de carreira da EBSERH e possui vivéncia na drea

administrativa e assistencial, assim, possuindo know-how para essa etapa.

8.2.

Outrossim, foram consultados os seguintes documentos para o levantamento de necessidades: (1)
Estrutura Organizacional do HU-UNIFAP (25391944) e (2) Faseamento HU-UNIFAP (25392419). Desta forma chegando
aos quantitativos abaixo expostos gragas aos documentos: (1) Levantamento Telefonia HU-UNIFAP (25392042), (2)
Levantamento Telefonia por fung¢do de confianga (25392138) e (3) Levantamento telefonia por posto de trabalho

(25392350).
8.3. Assim, apds a analise acima descrita, chegamos aos seguintes quantitativos:
Quantidade de niimeros publicos de telefonia fixa por etapa (HU-UNIFAP)
Fase Data Quantidade

1 01/09/2022 43

2 01/03/2023 1

3 01/09/2023 2

4 01/03/2024

Total 49

Tabela XX - Estimativa telefones VOIP por etapa de implantagdo do HU-UNIFAP

8.4.

Ainda sobre a telefonia fixa, foram consultados os Hospitais Universitarios Federais da rede EBSERH,
com o mesmo porte (Categoria IV) da primeira e segunda etapa, para estimativa de consumo em ligacbes nas
categorias de local de fixo-fixo, local de fixo-mdvel, interurbanas de fixo-fixo, interurbanas de fixo-mdvel,
internacionais de fixo-fixo e internacionais de fixo-mdvel. Assim, chegou-se a seguinte construgao:

Quantidade de minutos por tipo de franquia (minutos por més)
Franquia Franquia Franquia Franquia F ia Lieacs E ia Lieacs
Hospital | Liga¢des LigacOes LigacOes LigagOes r.anqma .|gag<.)es r.anqma .|gagf)es
g s . . internacionais internacionais
locais fixo- | locais fixo- interurbanas interurbanas o . P
. . . g . P fixo-fixo fixo-movel
fixo movel fixo-fixo fixo-movel
HUF 01 1050 715 180 41 0 0
HUF 02 400 6750 600 300 0 0
HUF 03 4000 12000 4800 3200 0 0
Média 1817 6488 1860 1180 0 0
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Tabela XX - Estimativa de franquia para o HU-UNIFAP

8.5. Estima-se que a operadora fornega um tronco SIP (Session Initiation Protocol), assim, permitindo
integracdo com o servigo de Voz sobre IP que serad contratado em processo distinto.

8.6. No tocante ao servigo de Voz sobre IP, foram levantados o quantitativo de equipamentos através da
analise da planta do prédio e organograma do HU-UNIFAP, assim, sendo apontado os locais com pontos de
telecomunicagdo e que necessitam de comunicagao por voz.

8.7. Ressalta-se que devido a oferta dos servigos assistenciais serem iniciados ou ampliados em fases,
realizou-se a estimativa por etapas, chegando-se ao seguinte quantitativo:

Quantidade de ramais VOIP por etapa (HU-UNIFAP)
Fase Data Quantidade
1 26/09/2022 83
2 01/03/2023 5
3 01/09/2023 26
4 01/03/2024 4
Total 118

Tabela XX - Estimativa de franquia para o HU-UNIFAP

8.8. Para a demanda necessaria para o HU-UNIFAP, temos a seguinte consolidacdo
8.8.1. Grupo 01 - Solugao de Telefonia Fixa
- . - . Métrica ou
Id. |Descricdo do Bem ou Servigo Codigo CATSER |Quantidade .
Unidade
1 Taxa de Instalagdao de DDR 26085 49 Unid.
2 IAssinatura de DDR 26093 49 Unid.
3 Chamadas Locais Fixo-Fixo STFC-LOCAL-FF 26115 1817 Minutos
4 Chamadas Locais Fixo-Movel - STFC-LOCAL-FM (VC1) 26123 6488 Minutos
5 Chamadas Nacionais Fixo-Fixo - SFTC-LDN-FF (Degraus 1a 4 |26131 1860 Minutos
6 Chamadas Nacionais Fixo-Mével - STFC-LDN-FM (VC2 E VC3) [26140 1180 Minutos
8.8.2. Grupo 02 - Solugao de Voz sobre IP (VOIP)
- . - . Métrica ou
Id. |Descricdo do Bem ou Servigco Codigo CATSER Quantidade .
Unidade
1 Fornecimento e ativagdo de aparelho telefénico VolP 18627 118 Unidade
2 PABX VolP com plataforma de gerenciamento web 18627 1 Unidade
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8.9. O detalhamento da pesquisa de pregos encontra-se no Relatdrio - SEI 1 (25143645), que fara parte
do processo licitatério.

9. VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais periodos de 12 meses, limitado a 60 (sessenta) meses.

9.2. A vigéncia estimada de 24 (vinte e quatro) meses atende ao planejamento de implantagdo do HU-
UNIFAP em 4 (quatro) etapas intercaladas por espagos de 6 (seis) meses.

9.3. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacdo, operacdo e niveis de servico;

10.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Para a habilitagdo, o licitante devera apresentar
Declaragdo indicando o encarregado responsavel pela protecdao de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal
13.709/18.

10.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais

10.4. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.5. Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

10.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

10.7. Fornece numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE;

10.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.9. Vedar a utilizagdo, na execugdao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no érgao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto
n°7.203, de 2010;

10.10. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.11. Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 02 dias Uteis, a
contar de sua solicitacdo;

10.12. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

10.13. Promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado;
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10.14. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo
para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢do dos servicos objeto
deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato; a hipotese de afastamento do
preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito
o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util;

10.15. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutengao,
configuragdo, entre outras;

10.16. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servicos prestados, nas condi¢cdes deste Termo
de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

10.17. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz;

10.18. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no
que se refere aos niveis de servico especificados;

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais;

11.3. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
e Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracao de Manutencao de Sigilo;

11.4. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para execug¢do dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos
referidos empregados;

11.5. Prestar as informagGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser
solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

11.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do Gestor ou
fiscal do Contrato.

11.7. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato;

11.8. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

11.9. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.10. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

11.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que
as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.12. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato. Apds a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.
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11.13. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;
11.14. N3do praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

c) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgao ou entidade
responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

d) Promover ou aceitar o desvio de fungGes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado.

11.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;
11.16. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA,;

11.17. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 9 alinea g Decreto 8.538/2015.

11.18. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador do Contrato, quando aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio;

11.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;
11.20. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

solucdo de TIC;

11.21. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.22. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

11.23. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador do Contrato, quando aplicavel;

11.24. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

11.25. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo
de TIC;

11.26. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da

contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével; e

11.27. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagao, o cddigo-
fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracdo.

12. SANGOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

12.1. DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

12.1.1. Os seguintes descumprimentos poderdo gerar glosas, conforme tabela abaixo:

|| Id | Ocorréncia || Glosa / Sangdo ||
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N3do comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 2% sobre o valor total do
Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugdo
de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
X1V do art. 42 da Lei n2 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais,
e multa de 1% do valor da contratagao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos
da licitacdo.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os servigos
previstos no objeto da contratagdo.

Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até
de 30 dias, sem comunica¢do formal ao gestor do
Contrato.

[Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao total do
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal ao
gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

N3o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execugdo dos servigos, salvo quando
implicarem em indagagdes de carater técnico,
hipétese em que serao respondidos no prazo maximo
de 24 horas uteis.

|Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato por dia util
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela Contratante, até o
limite de 10 dias uteis.

Apds o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5% do
valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestagdo dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatdrios, consultas, etc).

A Contratada sera suspensa temporariamente de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a UNIFAP por 24 (vinte e quatro)meses, sem prejuizo
das demais sangoes.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos servicos.

A Contratada serd suspensa temporariamente de
participacdo em licitagcdo e impedimento de contratar
com a UNIFAP por 24 (vinte e quatro)meses, sem prejuizo
das demais sangoes.
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A Contratada serd suspensa temporariamente de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a UNIFAP por 24 (vinte e quatro)meses, sem prejuizo
das demais sangoes.

Comprometer intencionalmente a integridade,
11 |disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das
bases de dados dos sistemas.

A Contratada serd suspensa temporariamente de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a UNIFAP por 24 (vinte e quatro)meses, sem prejuizo

Comprometer intencionalmente o sigilo das
12 [informacgGes armazenadas nos sistemas da

contratante. . .
das demais sangdes.
Glosa de 1% sobre o valor da solicitagdo de servigo para
valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 3% sobre o valor da solicitagdo de servigo para
valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.

N3o atender ao indicador de nivel de servico IAE Glosa de 5% sobre o valor da solicitagdo de servigo para

13 |(Indicador de Atraso de Entrega de solicitagdo de valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.
servico)

Glosa de 7% sobre o valor da solicitagdo de servigo para
valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

|Multa de 10% sobre o valor do Contrato e Glosa de 10%
sobre o valor da solicitagdo de servigo, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.

Adverténcia.

N&do cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo

) Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 2% do valor total do Contrato.

14

12.2. DO SERVICO DE VOZ SOBRE IP (VOIP)

12.2.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, o HU-UNIFAP poderd, garantido o regular processo
administrativo, aplicar ao contratado as seguintes san¢des:

Adverténcia;

12.2.2. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o HU-UNIFAP,
pelo prazo de 2 (dois) anos;

12.2.3. Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato, conforme classificagdo abaixo:

e M1: Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato;

e M2: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato;

e M3: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato.

e M4: Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do Contrato.

12.2.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, com prazo de 10 (dez) dias Uteis para apresentagdo de
defesa prévia;

12.2.5. A suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EBSERH
poderdo ser aplicados as empresas ou profissionais que:
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12.2.6. Tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

12.2.7. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

12.2.8. Demonstre ndao possuir idoneidade para contratar com a EBSERH em virtude de atos ilicitos
praticados.

12.2.9. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

12.2.10. Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

12.2.11. Apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

12.2.12. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitagao;

12.2.13. N3o mantiver a proposta;

12.2.14. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

12.2.15. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica

previstos na Lei n? 12.846/2013

12.2.16. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica
previstos na Lei n? 12.846/2013Reincidirem na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa referente a fato
gerador similar;

12.2.17. Cometerem irregularidades graves, que ensejem a rescisdo do contrato;

12.2.18. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.2.19. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

12.2.20. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela empresa publica
ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente.

12.2.21. Inexistindo saldo suficiente para o desconto da multa em eventuais créditos disponiveis, devera ser
emitida Guia de Recolhimento da Unido — GRU a contratada, para que efetive seu pagamento em até 10 (dez) dias
Uteis. Se o valor da multa ndo for pago, sera acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

12.2.22. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia,
o HU-UNIFAP poderd fazer a retengdo do valor correspondente, até a decisao final. Caso a defesa prévia seja aceita,
ou aceita parcialmente pela UNIFAP, o valor retido correspondente sera depositado em favor da contratada em até
10 (dez) dias Uteis a contar da data da decisdo final quanto a defesa apresentada.

12.2.23. As sancoes aplicadas pelo HU-UNIFAP serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF). Cabera ainda ao gestor, o papel de notificar a empresa CONTRATADA quando da inexecuc¢do
total ou parcial do objeto.

12.2.24. O descumprimento das obriga¢des relacionadas com confidencialidade e seguranca de dados, de
informacdes e sistemas, mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliguem perda, destruicao,
inser¢do, cdpia, acesso ou alteragbes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizacdo, na forma da lei, de
seus dirigentes e funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sangdes estabelecidas.

12.2.25. Ndo haverd aplicagdo de san¢des decorrentes de inexecugbes contratuais quando da ocorréncia de
caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovado pela CONTRATADA e acordado pela HU-UNIFAP, de acordo
com o disposto no caput e paragrafo unico do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

12.2.26. Quanto a entrega dos equipamentos:
ATRASO NA PRAZO SANCAO/MULTA
ENTREGA
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12 Ocorréncia

19 dia corrido apds o prazo

maximo de

entrega, estabelecido no item

5.5.

Notificacdo da Contratada

22 Ocorréncia

52 dia util apds a 12

ocorréncia.

Adverténcia

32 Ocorréncia

52 dia util apods a 22

ocorréncia.

Multa - M2

A partir da 42
Ocorréncia

52 dia util apods a 32

ocorréncia.

Abertura de processo administrativo para avaliacdo da

Multa - M1

execug¢do Contratual, com

possivel rescisdo do Contrato

12.2.27.

CONTRATADA as seguintes sangdes:

Quanto a instalacdo e aos demais eventos referentes ao descumprimento contratual, sujeitar-se-a a

TIPO DE EVENTO | SANCAO | CLASSIFICACAO | APLICACAO DESCRICAO
. N3o realizagao da reunido inicial, com seus
Assinatura do . ..
MULTA M3 POR EVENTO [respectivos requisitos
contrato .
contratuais
Assinatura do - . . A
MULTA  |[M3 POR EVENTO|N&o assinatura dos termo de compromisso e ciéncia
contrato
Assinatura do o . S . ~
MULTA  |[M3 POR EVENTO|N3o realizagdo da vistoria das instalagdes
contrato
N3o realizagao do repasse de conhecimento
Capacitagao MULTA  |[M3 POR EVENTO |conforme condigGes
previstas
Fornecimento de Fornecimento de equipamento usado ou
. MULTA M2 POR EVENTO .
equipamento remanufaturado ou fora de linha
Forr.1eC|mento de MULTA M3 POR EVENTO Ndo aprese-ntagao do projeto de implantagdao no
equipamento prazo previsto.
Forrlleamento de MULTA M4 POR EVENTO .Falta deNacessorlo (.Ju material para a correta
equipamento instalagdo dos equipamentos
Fornecimento de Ndo instalagdo e configuragdo da solucdo dentro do
. MULTA M1 POR EVENTO
equipamento prazo
Forr?eamento de MULTA M2 POR EVENTO |[Equipamento ndo apresentar os requisitos minimos
equipamento
Fornecimento de MULTA M2 POR EVENTO Ndo cumprimento com os requisitos do software de

equipamento

gerenciamento
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Fornecimento de N3do comunicagdo quando da entrega ou retirada de
. MULTA M4 POR EVENTO

equipamento produtos

Forrlleumento de MULTA M2 POR EVENTO N3do cumprimento do hordrio de entrega ou retirada

equipamento de produtos

Profissional da contratada ndo demonstrar

Gestdo contratual |MULTA |[M4 POR EVENTO . .
capacidade de atendimento

Promover agdo contraria ao disposto como deveres e
Gestdo contratual |MULTA M3 POR EVENTO [responsabilidades
da contratada

N3do cumprimento das obrigacdes por parte dos
Gestdo contratual |[MULTA  |[M3 POR EVENTO |técnicos ou gestor da
contratada

Ndo comunicagdo a CONTRATANTE de eventos de

Gestdo contratual |MULTA |M3 POR EVENTO] .
risco e problemas

N3o fornecer a documentagdo solicitada apds a

Gestdo contratual |MULTA M3 POR EVENTO|. o N
instalagdo da solugdo

POR DIA DE N3o cumprir os prazos previstos para a solugao de
Gestdo contratual |MULTA M2 contorno, com
IATRASO .

severidade ALTA

POR DIA DE N3do cumprir os prazos previstos para a solugao de
Gestdo contratual |[MULTA  |[M3 ATRASO conto.rno, com
severidade MEDIA

bOR DIA DE |30 cumprir os prazos previstos para a solugéo de
Gestdo contratual |MULTA M4 A TRASO contorno, com
severidade BAIXA

POR DIA DE |Na i i ica
GestZo contratual  IMutta  Iva 0 do cumprir os prazos previstos para reposi¢do de

IATRASO componentes/equipamentos em garantia
Gestdo contratual |MULTA |[M4 POR EVENTO [Impossibilidade de abertura de chamado técnico
12.2.28. A andlise da equipe de fiscalizacdo do contrato sobre as condi¢des de incidéncia de multas deverdo

ocorrer em periodicidade mensal, caso o somatério das multas aplicadas atinja 10% (dez por cento) por mais de 2
(dois) meses consecutivos ou 4 (quatro) meses alternados dentro de 1(um) ano, proceder-se-a abertura de processo
administrativo para avaliagdo do contrato

13. GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL
13.1. Critérios de Aceitacdo
13.1.1. Os equipamentos em comodato serdo considerados entregues com o termo de recebimento

provisério e termo de recebimento definitivo a serem emitidos pela CONTRATANTE apds a sua devida instalacdo no
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HU-UNIFAP, no local determinado pelo Setor de Tecnologia e Saude Digital (SETISD) do Hospital.

13.1.2. O servico sera considerado entregue apds a homologagao pelo Setor de Tecnologia e Saude Digital
do HU-UNIFAP, estando este em operagdo e devido funcionamento na instituicdo com data de inicio do servigo para
fins de pagamento.

13.1.3. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo: aqueles servigcos que se
encontram em operagdo atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.

13.2. Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

13.2.1. Metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequagdo da solugdo de TIC as especificagdes
funcionais e tecnolégicas, observando:

13.2.2. para fins de comprovagdo e ateste de execugdo do servico de telefonia fixa, o fiscal técnico do
contrato devera verificar as indisponibilidades mensais e relatar em relatdrio os casos de abertura de chamados por
indisponibilidade.

13.2.3. para fins de comprovagao e ateste de execugdo do servigo de link de internet dedicada, o fiscal
técnico do contrato devera anexar ao processo de pagamento o relatério de monitoramento do link.

13.2.4. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizagdo do contrato:

13.2.5. Devera existir a figura de um Gestor e de um fiscal para cada contrato firmado, tanto para o de
telefonia fixa, quanto para o de link de internet, com seus respectivos substitutos.

13.2.6.

14. LIQUIDAGAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

14.1. DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

14.1.1. O pagamento devera ocorrer sempre apos o ateste da execucdo dos servicos, este efetuado pelo

fiscal do contrato, por meio de emissdo da nota fiscal de servicos a ser efetuada pela CONTRATADA;

14.1.2. O pagamento serd, a vista, em parcela Unica, e efetuado pelo HU-UNIFAP no prazo de até 30
(TRINTA) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

14.1.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.2. DO SERVICO DE VOZ SOBRE IP (VOIP)

14.2.1. O pagamento dos servigos sera efetuado até o 302 (trigéssimo) dia Util, a contar da emissdo da nota
fiscal de faturamento, apds o ateste do servigo.

14.2.2. A CONTRATADA somente poderd emitir a nota fiscal de faturamento apds o aceite do Fiscal Técnico.

14.2.3. Constatando alguma incorrecdo nas notas fiscais que desaconselhe o seu pagamento, o prazo sera
contado a partir da respectiva regularizagdo. O uso da carta de correcdo sera admitida nos casos previstos pelas
legislagGes tributarias.

14.2.4. A nota fiscal devera ser emitida em favor do HU-UNIFAP, conforme enderego e CNPJ constante no
Contrato.
14.2.5. Devera ser indicado na nota fiscal o nimero deste contrato, o més de referéncia, a quantidade

consumida de cada item da solucdo, o valor unitario, o valor total, a referéncia a(s) Ordem de Servico(s), o nome do
banco, a agéncia e nUmero da conta corrente onde sera efetuado o pagamento.

14.2.6. Os valores dos tributos incidentes sobre os servicos ora contratados deverdo ser destacados na
respectiva nota fiscal, sempre que a legislagdo tributaria permitir, sendo certo que, no pre¢o ajustado, ja estardo
inclusos os valores dos referidos tributos.
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14.2.7. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigagdes da CONTRATADA,
decorrentes de decisGes relativas a multas ou outras sangdes e seus recursos, ndo gera direito a reajustamento,
corregdo ou quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

14.2.8. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigagdes e responsabilidades
vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a qualidade do servigo.

14.2.9. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade da
CONTRATANTE, em decorréncia de informacgdes incorretas por parte da CONTRATADA, serdo cobrados desta, que se
obriga a ressarcir aquele no prazo de 5 (cinco) dias da notificacdo, sujeita as penalidades previstas no contrato.

14.2.10. A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo HU-UNIFAP sera devolvida a CONTRATADA para a
devida corre¢do, com as informacdes que motivaram sua rejeicdo pela fiscalizacdo.

14.2.11. A devolucdo da documentagdo de cobranca, ndo aprovada pelo HU-UNIFAP, ndo servira de motivo
para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos.

14.2.12. O valor referente a multa sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na HU-UNIFAP
em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera
cobrada em fatura posterior ou administrativamente ou judicialmente, se necessario.

15. QUALIFICAGOES

15.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/certiddo(Bes)/declaragio(bes)
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

15.1.1. Atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de
sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio
do contrato;

15.1.2. Atestado(s) que se refiram a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente; e

15.1.3. Termo de Autoriza¢do, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploracdao dos
servigos objeto deste Termo.

15.1.4. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informacGes necessarias a comprovacao
de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. Servico de Telefonia Fixa
16.1.1. A CONTRATADA devera fornecer canal de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete

dias por semana), através de numero telefonico especial (0800), nimero de telefone mével local ou sistema de
chamados para acompanhamento e abertura de demandas. E prazo de até 12 (doze) horas para restabelecimento
dos servigos, em caso de falha.

16.1.2. Para os servigos contratados ndo se aplica o quesito garantia.
16.2. Servico de Voz sobre IP (VOIP)
16.2.1. Todos os servigos e produtos ofertados que compdem as solugdes devem possuir garantia durante

o periodo de vigéncia do contrato, a partir do recebimento definitivo.

16.2.2. A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo
fabricante dos equipamentos fornecidos e ainda, em momento oportuno, o nimero de contrato individual (em nome
do HU-UNIFAP) junto ao fabricante.

16.2.3. O HU-UNIFAP devera ter acesso a abertura dos chamados, bem como para acompanhar e gerenciar
0s casos quando necessdrio. Esse acesso deverd ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana através de login/senha individual.
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16.2.4. Durante o prazo de garantia a CONTRATADA deverd fornecer e aplicar, sem Onus adicionais,
corregOes e novas versdes disponiveis para todos os softwares, firmwares, atualizagGes de bug, patches de seguranca
e afins dos componentes das solugGes.

16.2.5. O HU-UNIFAP devera ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante dos
equipamentos que contenham especificagdes técnicas, informacgdes, assisténcia e orientacdo para instalagdo,
desinstalagdo, configuracdo e atualizacdo de firmware e software, aplicacdo de correcdes (patches), diagndsticos,
avaliacOes e resolucdo de problemas e demais atividades relacionadas a correta operacdo e funcionamento dos
equipamentos.

16.2.6. Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA devera prestar os servigos de suporte técnico em
garantia sem custo adicional.

16.2.7. O suporte técnico em garantia devera ser prestado sem prejuizo de qualquer politica de garantia
adicional oferecida pelo fabricante.

16.2.8. O suporte técnico em garantia devera ser prestado na modalidade on-site, nas dependéncias do
HU-UNIFAP. Os casos em que o suporte é possivel de forma remota, devem ser tratados como excegao com a equipe
de fiscalizagdao do HU-UNIFAP

16.2.9. A partir da comunica¢do do problema pelo HU-UNIFAP, via servigo gratuito telefénico ou sistema
web indicado pela CONTRATADA.

16.2.10. Na indisponibilidade do canal de atendimento estabelecido, o HU-UNIFAP encaminhara e-mail a
CONTRATADA solicitando a abertura do chamado, de forma que a contagem de prazo de atendimento se iniciara a
partir da data de encaminhamento do e-mail.

16.2.11. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a equipe técnica do HU-UNIFAP possa
acompanhar os atendimentos do suporte técnico em garantia, on-line, em portal web com acesso controlado por
senha.

16.2.12. Os chamados junto a CONTRATADA deverdo ser atendidos por profissionais da CONTRATADA, em

portugués e serdo usados para abrir solicitagdes de informagGes, reportar incidentes ou esclarecer duvidas quanto a
utilizagdo dos produtos e solugdes fornecidos.

16.2.13. A CONTRATADA devera realizar atendimento técnico telefénico/eletronico, em escala 24x7x365 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano, cumprindo
0s prazos maximos abaixo para solucdo de contorno da Central PABX:

PRAZO PARA REGISTRO PRAZO PARA SOLUGAO DE

SEVERIDADE UANDO DO
Q CONTORNO
CHAMADO
Ambiente de produgao operando, Ime.d'lata[nente apos até 48 (quarenta e oito) horas
BAIXA contudo, recursos ou notificacdo pelo HU- .
. . . . corridas
funcionalidades apresentam instabilidades UNIFAP

Imediatamente apds

Ambiente de produgdo operando até 24 (vinte e quatro)

MEDIA . notificagdo pelo HU- .
parcialmente horas corridas
UNIFAP
Ambiente de produgdo completamente Ime.d.latainente apos até 4 (quatro)
ALTA notificagdo pelo HU- .
parado horas corridas
UNIFAP
16.2.14. A CONTRATADA devera realizar atendimento técnico telefénico/eletronico, em escala 8x5x365 [8

(oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias) por ano], cumprindo os prazos
maximos abaixo para solugdo de contorno dos equipamentos telefénicos IP:

SEVERIDADE QUANDO PRAZO PARA PRAZO PARA SOLUGAO
REGISTRO DO DE
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CHAMADO CONTORNO
Equipamento telefénico, contudo, recursos ou Imediatamente apds i .
BAIXA funcionalidades notificagdo pelo HU- ate 32 (trlnt,a e. duas)
apresentam instabilidades UNIFAP horas Uteis

Imediatamente apds

Equipamento telefénico operando até 16 (dezesseis) horas

MEDIA parcialmente notificagdo pelo HU- teis
UNIFAP
Equipamento telefonico completamente Imediatamente apos , .
ALTA parado notificacdo pelo HU- até 8 (oito) horas uteis
UNIFAP
16.2.15. Para solucdo de contorno, se necessario, a CONTRATADA deverd providenciar em carater

temporario componente/equipamento equivalente para substituicdo do item danificado, estando a CONTRATADA
responsavel por toda logistica, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, assim como pela retirada dos antigos,
sem qualquer 6nus adicional ao HU-UNIFAP.

16.2.16. Em caso de necessidade de reposicdo de componentes ou equipamentos da Central PABX, durante
a vigéncia da Garantia, este devera acontecer em até 05 dias Uteis, ficando a CONTRATADA responsavel por toda
logistica, instalacdo e configuragdao dos novos equipamentos, assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer
onus adicional ao HU-UNIDAF. As pecas de reposicdao deverdao ser originais do fabricante, de primeiro uso e
fornecidas sem custo adicional para o HU-UNIFAP.

16.2.17. Os aparelhos telefénicos que porventura tenham sido retirados do contrato com o HU-UNIFAP, em
detrimento a redugdo de pontos telefonicos, poderdo ser reutilizados para reposi¢ao desde que haja comprovagao,
através de numero de série e enderegco MAC, que o equipamento fazia parte do contrato e ainda assegurado o
perfeito funcionamento.

16.2.18. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva do equipamento, dentro do periodo de
garantia, por outro igual ou superior, novo e sem uso, em perfeito estado de funcionamento, quando houver em
prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, registro de mais de 4 (quatro) ocorréncias de problemas para o mesmo
equipamento ou quando o equipamento apresentar defeito irreparavel.

16.2.19. Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia devem ser executados onde se encontram os
equipamentos (modalidade onsite).

16.2.20. O servico de atualizagdo deve incluir corregdes e execugdo de medidas necessarias para sanar falhas
de funcionamento ou vulnerabilidades.

16.2.21. O HU-UNIFAP reserva-se o direito de conectar equipamentos de outros fabricantes nos
equipamentos fornecidos. Desde que tal fato ndo implique danos materiais aos equipamentos, isso ndo deve
constituir motivo para a CONTRATADA se desobrigar dos servigos de suporte técnico em garantia.

16.2.22. Em caso de avarias nos equipamentos decorrentes de mau uso por parte do HU-UNIFAP, devera ser
aberto um processo administrativo para apuragdo de responsabilidade, afim de identificar o responsavel pelo dano, o
qual deverd ressarcir o erario com base no valor patrimonial de nota fiscal do equipamento, considerando a
respectiva depreciacdo do bem, ou podera o responsdvel substituir o equipamento danificado por outro com as
mesmas especificagdes técnicas e condig¢do de uso.

17. SIGILO

17.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

17.2. O Termo de Compromisso e Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contrata¢do, encontram-
se nos ANEXO | e Il desde Termo de Referéncia.

18. RESCISAO CONTRATUAL
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18.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se houver uma das ocorréncias
prescritas no item 12 (SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)) deste termo de referéncia.

19. ALTERACOES CONTRATUAIS

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que:

19.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original;

19.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato;

19.1.3. Ndo haja prejuizo a execugdao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a

continuidade do contrato.
20. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

20.1. Diante do faseamento da implantacdo do HU-UNIFAP conforme Contrato Especial de Gestdo
firmado entre a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) e Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) no
dia 24 de junho de 2022.

20.2. Este faseamaneto inicia em setembro de 2022, possuindo o interticio de 6 (seis) meses entre as
etapas, em um total de 4(quatro) etapas, sendo que a uUltima esta programada para mar¢o/2024;

20.3. A adogdo do registro de prego possui consondncia com art 39, inciso Il, do decreto 7892/2013,tendo
em vista a implantagdo em etapas e as estimativas levantadas na se¢do 8 (VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO);

20.4. Ndo serd permitida a adesdo em decorréncia da equipe administrativa ser reduzida e com
pretensdao de incremento conforme o decorrer das etapas de implantagdo, pactuados no Contrato Especial de
Gestdo.

21. DA SUBCONTRATAGAO

21.1. N3o é permitida a realizacdo de subcontratacdo ou consorcio.

22. ANEXOS

22.1. ANEXO | - Termo de Compromisso (23859900)

22.2. ANEXO Il - Termo de Ciencia (23859953)

22.3. O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e

pela autoridade responsavel pela Aprovagdao da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso I, do
Decreto n? 5.450/2005 e art. 15 da IN n2 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente
decisdo por forca do art. 50, § 12, da Lei n® 9.784/1999.

Documento assinado eletronicamente por Elvis Azevedo de Araujo, Chefe de Setor, em 04/11/2022,

—
i
ﬁﬁ!& inl’ as 11:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?

| eletrdnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Lucas Nobre de Almeida, Chefe de Divisao, em
- - L‘ily 04/11/2022, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Aljerry Dias do Rego, Superintendente, em 07/11/2022,

—y
i
ﬂﬁ!& L‘Ely as 09:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n?

| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"9 https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?

¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 24185402
e o cddigo CRC FBCF3DCF.
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