TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL

TERMO DE ALTERACAO DE CONTRATO N° 39/2019

1° Termo de Altera¢do ao Contrato de prestacdo de
servigos de servigo de suporte aos usudrios do TRE-MS,
que entre si celebram a Unido, por intermédio do
Tribunal Regional Eleitoral e a empresa SULWORK
Termo de Alteracdo Contratual n® 39/2019 TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMATICA

LTDA.
Data: 11/07/2019

TRE/MS

Pelo presente instrumento a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE
MATO GROSSO DO SUL, com sede na Rua Desembargador Ledo Neto do Carmo, 23, Parque dos
Poderes - Campo Grande - MS, inscrito no CNPJ/MF sob n. 03.883.929/0001-02, representado neste ato
por seu Diretor-Geral, Hardy Waldschmidt, brasileiro, servidor publico federal, casado, portador da C.I
n. 209.177 SSP/MS e do CPF n. 352.902.001-00, residente em Campo Grande/MS, doravante denominado
Contratante, e a empresa SULWORK TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.,
inscrita no CNPJ sob n. 07.899.023/0001-29, estabelecida na Rua Caracas, n° 46, Jardim Lindoia, na
cidade de Porto Alegre/RS, CRP: 91.050-160, e-mail: licitacoes@sulwork.com.br, tel: (51) 3516-0636,
representada neste ato por Wilton Rondon Ribeiro Junior, brasileiro, solteiro, empresario, portador da
Carteira de Identidade n. 808.352.100-8 SSP/RS e do CPF n. 003.821.040-13, doravante
denominada Contratada, resolvem ALTERAR o Contrato n° 053/2018, conforme disposicoes da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, e 10.520/2012, com suas alteragoes posteriores, mediante as clausulas e
condigoes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto:

a) a PRORROGACAO DA VIGENCIA contratual por mais 12 (doze) meses, com fulcro no art.
57,11, da Lei n. 8.666/93;

b) ajuste do quadro de ocorréncias e sua forma de mensuragao a ser previstas no Nivel de Acordo de
Servigos; e

c) ajuste de tarefas ja previstas e inclusdo de novas tarefas no Anexo I-A do Termo de Referéncia do
Pregdo n. 20/2018, com fundamento no art. 65 da Lei n°® 8.666/93.



CLAUSULA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

2.1. O item 4.1. da Clausula Quarta — Dos Prazos Contratuais, passa a conter o subitem 4.1.1., com a
seguinte redacao:

4.1.1. Com o 1° Termo de Alteracdo, o periodo de vigéncia deste contrato fica prorrogado por 12
(doze) meses, de 16/07/2019 a 15/07/2020.

2.2. O item 5. Tabela de ocorréncias e efeitos remuneratorios (Fator de aceitagdo) do Anexo II
- ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS, passa a conter a seguinte redacao:

Ocorréncia Descri¢ao Aferigao DescAr 15391 peso
Tolerancia
Deixar de recepcionar | Quantidade de chamados que se enquadram 3% do
1 chamados nos na descricao. A contabilidade é automatica total de 3
primeiros 10 (dez) via Sistema de Registro de chamados ao chamados
minutos. final de cada més. do més
Total de chamad .
ota’ de chamados Quantidade de chamados que se enquadram 5% do
atrasados. (Normal 14 . . \ .
na descri¢ao. A contabilidade ¢ automatica total de
2 horas Atrasados N . 9
via Sistema de Registro de chamados ao chamados
+ Reacordados o N
final de cada més. do més
Atrasados).
Deixar de registrar no | Quantidade de chamados que se enquadram
chamado os na descricao (até no maximo 10 chamados
andamentos devidos | por més). Afericdo ¢ manual feita pelo fiscal
que caracterizam as do contrato via consulta no sistema de
3 acoes tomadas para registro de chamados. O Fiscal deve enviar 0 (zero) 8
solucionar o feedback de cada ocorréncia que se
chamado. (base de enquadrar na descri¢do e pontuar as
conhecimento / incosisténcias a fim da melhorar do servico
descrigao tarefas). prestado.
Satisfagao
A diferenca entre 75 e a satisfagdo obtida no | do Usuario
4 Satisfagao do més. A mensuracao ¢ Automatica via deve ser 5
Usudrio. Sistema de Registro de chamados ao final de | maior ou
cada més. igual a
75%.

2.2.1. Fica alterada a forma de computo das ocorréncias do Contrato n® 53/2018, prevista no Anexo II

- ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS:
a) Para cada ocorréncia ¢ calculado o Fator de Aceitagao.

b) O Fator de Aceitagdo ¢ a quantidade aferida da ocorréncia subitraida da sua tolerancia
respectiva multiplicado pelo seu peso respectivo.

Fator de  Aceitagio da  Ocorréncia = FAO = [ Quant

(Ocorréncia_N) - Tolerancia(Ocorréncia N) ] * Peso (Ocorréncia_N)

b.1) O Fator de Aceitacao Total = FAT ¢ a soma do Fator de Aceitacdo de cada Ocorréncia



¢) Apos Calculado o FAT o mesmo serd enquadrado em alguma das faixas abaixo listadas para
a determinacdo do montante a ser pago (relativo ao consumo de USTs do més de referéncia)

2.3. O Anexo I - A do Termo de Referéncia do Pregdao n° 20/2018, passa conter as alteragdes nos itens T-
028 (SMIC 006), T-038 — Testes de ativos microinformatica, T-081 — Execucao de Scripts de Tarefas
Rotineiras, bem como incluir as tarefas: T-100 (SMIC-31) — Suporte Microinformatica a Membros do
Pleno fora das dependéncias do TRE-MS, T-101 (SMIC-32) - Monitoramento de Atendimento Técnico, T-
102 (SMIC-33) — Recepgdo de Chamados Técnicos e T-103 (SMIC-34) — Atividades prévias Viagens
Interior, conforme detalhamento do Anexo 0677789.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

3.1. Ficam mantidas as demais clausulas contidas no instrumento original e alteragdes, resguardando-se a
contratada o direito ao reajuste dos pregos contratados, de acordo com a variacdo acumulada, em 12
meses, do [IPCA/IBGE, no percentual a ser apurado quando da divulgacio do indice referente ao més de
junho/2019, a ser formalizado mediante Termo de Apostilamento, com fundamento no item 7.9. da
CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO, bem como fulcro no §8° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93 .

E, por assim terem convencionado, aceito e declarado, assinam as partes contratadas o presente Termo de
Alteracao Contratual, para todos os efeitos legais.

Campo Grande, 11 de Julho de 2019.

Hardy Waldschmidt
Diretor-Geral do TRE/MS

Wilton Rondon Ribeiro Junior
Representante legal da empresa
SULWORK TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA.
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