OO EBSER}

ERAL DI HOSFITAIS URIVERSITARIOS REDERALS

PROCESSO N° 177910/2017-68

CONTRATO N° 029/2018

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARANA, ATRAVES DO HOSPITAL DE
CLINICAS DA UFPR E A EMPRESA CLARO S.A., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORMA CONTINUADA DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL, NAS MODALIDADES VCl,
VC2 E VC3, PARA COMPLEXO HOSPITAL DE CLINICAS
DA UFPR.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, pessoa juridica de direito publico,
estabelecida 8 Rua XV de Novembro, n° 1299, cidade de Curitiba, estado do Parand, inscri¢do no
CNPJ/MF sob o n° 75.095.679/0001-49, através do HOSPITAL DE CLINICAS, pessoa juridica
de direito puiblico, estabelecida & Rua General Carneiro, n® 181, cidade de Curitiba, estado do
Parana, inscrigdo no CNPJ/MF sob o n° 75.095.679/0002-20, doravante denominada Contratante,
neste ato representado pela Superintendente do Hospital de Clinicas da UFPR, Prof®. Dr*. Claudete
Reggiani, inscricdo no CPF/MF sob o n°® 428.921.479-72, competéncia delegada pela Portaria n® 31,
de 10/01/2017, da Universidade Federal do Parand, e por outro lado, a empresa CLARO S.A., com
sede & Rua Henri Dunant, n°® 780, bairro Santo Amaro, Torre A e B, cidade de Sdo Paulo, estado de
Sdo Paulo, CEP 04.709-110, inscrigio no CNPJ/MF sob o n°40.432.544/0001-47, neste ato
representada, pelo Sr. Irineu Zaramela, portador do RG n° 3.504.202-4 expedido pela SSP/PR,
inscricdo no CPF/MF sob o n°500.322.679-91, e Sr. Adilson Sanches, portador do RG
n° 13.065.835-0 expedido pela SSP/PR, inscri¢io no CPF/MF sob o n° 150.944.348-70, doravante
denominada Contratada, celebram o presente Contrato, em conformidade com o Pregdo
Eletrénico n° 032/2018 e Processo n° 177910/2017-68, sujeitando-se as normas da Lei n°® 8.666 de
21/06/1993 e pela Instrugdo Normativa n°02 de 11/10/2010, Instrugdo Normativa n°5, de
25/05/2017, ambas do MPOG e alteragBes subsequentes, bem como os decretos e demais legislagdes
pertinentes a realizacdo do Pregdo Eletrnico, Decreto n° 3.555 de 08/08/2000, Lei n® 10.520 de
17/07/2002, Decreto n° 5.450 de 31/05/2005, Lei n® 12.846, de 01/08/2013, Decreto n° 8.420, de
18/03/2015 € Decreto n°® 8.538 de 06/10/2015, para fins ¢ sob as condi¢Ges a seguir descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

Constitui objeto deste a contratagfio de empresa especializada para prestagio, de forma continuada,
de servigo mével pessoal (SMP), sob as modalidades local (VC1), roaming nacional (VC2 e VC3),
acessos de banda larga com modens USB, plano pds-pago, para comunicagéio de voz e dados, por
meio de aparetho mével, tipo smartphone, tecnologia 3G ou superior, a ser fornecido em regime de
doagdo ou comodato, para atender o Complexo Hospital de Clinicas da UFPR, conforme
especificagdes contidas no Edital de Licitagdo e seus anexos.

PARAGRAFO UNICO - Faz parte integrante deste Contrato o Edital de Licitacio e seus anexos,
a proposta da Contratada e Nota de Empenho mencionada neste instrumento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES:
A contratagio para prestagfio, de forma continuada, de Servigo Movel (SMP), sob as modalidades VC1,
VC2 e VC3, e demais servicos descritos no Edital de Licitagfio e seus anexos deverdo ser realizados
considerando, minimamente, as seguintes especificacdes:
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1)

2)

3)

4

5)

6)

A Contratada devera ceder 80 (oitenta) terminais moveis (voz e dados) € 3 (trés) modem, sem
Onus adicional para a Contratante, habilitados para os servigos de comunicagfio por voz, internet
e mensagens SMS, e devera permitir a habilitagio individual dos acessos mdveis e fornecer os
aparethos, com chips, na tecnologia 3G ou superior, habilitados e compativeis com sua rede de
telefonia mével, na quantidade solicitada;

N&o podera haver cobranga para o recebimento de mensagens de texto do tipo Short Message
Service (SMS) ou aquelas de servicos de terceiros ndo autorizadas/contratadas pela
Contratante;

Os terminais moveis (celulares e modens) e sim cards fornecidos deverfio ser novos, de
primeiro uso;

A Contratada devera disponibilizar os servicos de gestio de controle, objetivando o
gerenciamento das referidas linhas telefonicas, contendo no minimo: capacidade de
gerenciamento de cada acesso mével, possibilitando o controle de tipos de chamadas e horarios
de utilizagfio;

Durante a vigéncia do contrato a Contratante podera solicitar a habilitagfio de outros itens de
servigos que sejam implementados pela Contratada em decorréncia da evolugdo da tecnologia
ou que integram o Servico Moével Pessoal. Tal solicitacdio serd formalizada mediante
aditamento contratual;

Por padrfio, todo e qualquer servico que possa gerar custos adicionais para & Contratante, deve
ser bloqueado pela Contratada sem que tal bloqueio gere qualquer custo adicional para a
Contratante;

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOACAO E OU COMODATO DE EQUIPAMENTOS:
A prestagdo dos servigos prevé o fornecimento de terminais méveis e modem na forma de doagédo
definitiva para uso e ou comodato, que obrigatoriamente deverfio considerar:

1y

2)

3)

4)

A Contratada devera fornecer, por doagfio ou comodato, terminais méveis novos, para acesso

aos servi¢os de comunicagdo de voz e dados, com acesso ao servigo de transmisséo de dados,

tecnologia 3G ou superior;

A Contratada devera, além das unidades solicitadas, fornecer 5% (cinco por cento) a mais,

como terminais maveis de reserva;

Decorrido o interregno de 12 (doze) meses e mediante renovagdo contratual, a Contratada

devera substituir parcialmente pelo menos 30% (trinta por cento) dos terminais moveis

inicialmente previstos;

Os dispositivos deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas, conforme as seguintes

descricdes:

Aparelhos Smartphones:

a) Smartphones similar ou superior;

b) Tecnologia — 3G ou superior;

c) Sistema operacional — Android 5.0 ou superior;

d) Display — Multi-touch de no minimo 5 polegadas;

e) Bateria — fon de Litio (recarregével) com autonomia de no minimo 10 horas de
conversagao.

f) Memoria de armazenamento —de 8 a 16 GB;

g) Conectividade - através de cabo lighting para USB, WI-FI, Bluetooh, 3G-LTE (ou
superior);

h) Localizagfio — GPS assistido e GLONASS;

i) Transmissdo de dados — 3G (ou superior);

j) Céamera — de no minimo 8 megapixels com foco automatico;

k) Processador — de no minimo 1.2 GHZ ou superior;
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) Dimensdes aproximadas — 14,2 x 7,18 (AxL);
m) Peso aproximado — 112 gramas;
n) Espessura aproximada — 0,7 cm.

Modem USB — GSM/3G ou superior acesso 2 internet:

a) Frequéncia operacional/velocidade — HSDPA/UMTS/WCDMA ~— tri-band —
850/1900/2100 MHz, EDGE/GPRS/GSM — quadri-band — 850 / 900/1800/1900 MHz;

b) Trafego de dados — HSDA/UMTS/EDGE/GPRS, com velocidades de até 3,6 Mbps
sobre o HDSPA, uploads de até 348 Kbps;

c) Suporte para envio de SMS;

d) Tecnologia — plug & play de facil instalacéo;

e) Peso aproximado — 40 gramas;

f) Dimensdes aproximadas —71mm x 26 mm x 12,5 mm.

Acessérios basicos para cada terminal mével:

a) 1 (uma) bateria de alta performance;

b) 1 (um) carregador, que opere automaticamente com qualquer tensdo de entrada entre
110 e 220V AC, com frequéncia entre 50 e 60Hz;

~ ¢) 1(um)manual do fabricante;

d) Cabos e softwares necessarios a transferéncia de arquivos e sincronizagfio dos dados da
agenda e configuragdes entre os terminais e microcomputadores pessoais. O software
de sincronismo deverd ser compativel com o sistema operacional Windows XP
Professional Service Pack 2, Windows 7 ou superior;

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de doago definitiva dos equipamentos, aparelhos
smartphone ¢ ou modems, a Contratada emitird documento informando a doagéo dos equipamentos
sem qualquer custo para o Complexo Hospital de Clinicas da UFPR.

PARAGRAFO SEGUNDO — No caso de cessdo de uso dos equipamentos, aparelhos smartphone
e ou modems, a Contratada sera responsavel pelo recolhimento e correta destinagdio final em
conformidade com a Resolugio CONAMA n° 401, de 04/11/2008, bem como pela elaboragfio e
apresentagfo do plano de gerenciamento quanto a coleta, acondicionamento, armazenamento até a
destinagdo final, seguindo as normas ambientais ¢ de saude publica. '

CLAUSULA QUARTA - DO PERFIL DE TRAFEGO E ESTIMATIVA DE USO:

A prestagdo dos servigos objeto deste contrato devera considerar as seguintes estimativas de trafego
e perfil de uso dos servicos para atender perfeitamente as expectativas do Complexo Hospital de
Clinicas da UFPR e do presente contrato:

Estimativa de Ligacoes Locais —VC e VC1

Item Descriciio Unidade | Qtde Mensal Qtde Anual
1 | Mdvel para mével mesma operadora minuto 35.000 420.000
2 | Mével para fixo 7 minuto 15.000 180.000
3 | Movel para médvel outras operadoras minuto 35.000 420.000
' Total 85.000 1.020.000

Estimativa de Ligacoes Interurbana —VC2

Item Descricio Unidade | Qtde Mensal Qtde Anual
1 | Mével para mével mesma operadora minuto 300 3600
2 | Mével para fixo minuto 300 3600
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| Movel para movel outras operadoras minuto 500 6000
Total 1100 13.200

Estimativa de Ligacées Interurbana —VC3

Item Descricio Unidade | Qtde Mensal Qtde Anual
1 | Movel para mével mesma operadora minuto 300 3600
2 | Movel para fixo minuto 300 3600
3 | Mével paramoével outras operadoras minuto 500 6000
Total 1100 13.200

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os totais acima listados demonstram a estimativa de perfil de uso
dos servigos contratados pelo Complexo Hospital de Clinicas da UFPR, nfio constituindo
compromisso ou garantia de uso, bem como sua converséo em valores.
PARAGRAFO SEGUNDO - Visando a perfeita execugéio do objeto licitado e o atendimento dos
anseios do Complexo Hospital de Clinicas da UFPR, a Contratada deverd, minimamente, garantir a
plena utilizago dos servigos contratados nas proximidades dos enderecos abaixo relacionados:
a) Hospital de Clinicas da UFPR, sito a Rua General Carneiro, n° 181, e casas adjacentes no
bairro Alto da Gloria, CEP 80.060-900, cidade Curitiba, estado do Paran4;
b) Maternidade Victor Ferreira do Amaral da UFPR, sito a Avenida Iguagu, n°® 1953, bairro
Agua Verde, CEP 80.240-030, cidade de Curitiba, estado do Paranj;
¢) Centro da Visdo do Hospital de Clinicas da UFPR, sito a Rua Pasteur, n° 26, bairro Batel,
CEP 80.250-080, cidade de Curitiba, estado do Parana.
PARAGRAFO TERCEIRO - A Contratada deverd envidar todos os esforgos possiveis € ao seu
alcance, sejam administrativos e ou técnicos, para garantir a prestagdo dos servigos ora contratados
nas proximidades dos locais acima relacionados, dentro dos padrdes de qualidade e disponibilidade
determinados pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
PARAGRAFO QUARTO — A inobservancia e ou o descumprimento dos indicadores de
desempenho nas localidades acima relacionadas, em conformidade com os indicadores instituidos
pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ensejaram a dentincia & ANATEL que
poderd instaurar o PADO - Procedimento de Apuragio de Descumprimento de Obriga¢les em
desfavor da Contratada. Podendo resultar na aplicagio das penalidades previstas na Resolugéo
n® 589, de 07/05/2012.

CLAUSULA QUINTA — DESCRICAO DOS SERVICOS:

O Complexo Hospital de Clinicas da UFPR pretende com a presente contratagéo o fornecimento de
acesso movel para a comunicagdo de Gestores e servidores ocupantes de cargos estratégicos, no
exercicio de suas atividades, entre as quais se incluem chamadas de emergéncia e com risco de
morte. Desta forma a\Contratada devera garantir a plena execugfio dos servicos, minimamente,
observando:

1) Os servigos a serem executados pela Contratada consistem no fornecimento de 80 (oitenta)
acessos telefonicos mais 3 (trés) modems, conforme descrito na clausula terceira deste
contrato, com os respectivos aparelhos, em regime de cessdo definitiva e ou comodato de uso,
para atender ao Complexo Hospital de Clinicas da UFPR em Curitiba, estado do Paran;

2) Os acessos telefonicos, smartphones, serdo fornecidos completos, caixa, manual, carregador,
cabo de dados, fones de ouvido ¢ com chips para a cidade de Curitiba;

3) A descrigfo de cada aparelho se encontra descrito na clausula terceira deste contrato. Os
dispositivos méveis e chips devem ser entregues a partir da solicitagdo da contratante. Os chips
deverdio ser habilitados de acordo com a demanda e solicitagfio da Contratante;

\
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4) A Contratante pagard somente pelas linhas ativadas. Linhas sem solicitagfio de ativag&io por
parte da Contratante, ndo deverdo ser cobradas.

5) Todos as linhas ativas deverdo contar com plano de dados e acesso a internet ilimitado e sem
custos adicionais;

6) Todos as linhas ativas dever&o contar com o servigo de SMS (Short Message Service) ilimitado
e sem custos adicionais;

7) Todas as chamadas intragrupo, entre as linhas ativas, deverfio ser ilimitadas e com tarifagéio
ZEr0, sem Ccustos;

8) O sistema de gestfo on-line deverd ser fornecido sem custos;

9) A Contratante podera solicitar & Contratada a facilidade de portabilidade numérica, devendo
esta manter os niimeros ¢/ou a(s) faixa(s) de numerac#o utilizados pela Contratante, sem 6nus
para aquela, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.
A Contratada deverd respeitar o prazo de 3 (trés) dias tteis estabelecido pela ANATEL paraa
realizacdo deste servico;

10) Nas situagdes em que o servigo de portabilidade possa ter seu prazo méximo impactado por
motivos externos a geréncia da Contratada, esta deverd informar a Contratante dos motivos do
atraso e prazo definitivo para concluséo do servigo. A Contratante avaliara a justificativa e
podera deferi-la ou indeferi-la, bem como solicitar a abertura de reclamacfio na ANATEL
contra os causadores do atraso;

11) A Contratada devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de chamada,
consulta, conferéncia, identificacfio de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service)
bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e SMS;

12) O servigo de roaming nacional deverd ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem
a necessidade de habilitago do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territorio nacional,

i3)Para o Servigo Moével Pessoal, os pardmetros para a medi¢do da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentagfio expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestio
da Qualidade da Prestacdio do Servigo Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo I & Resolucéo
n° 575, de 28/11/2011);

14) Os equipamentos a serem eniregues deverfio operar na ultima tecnologia comercializada pela
Contratada na érea local;

15) Os servigos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem dnus para o Complexo Hospital
de Clinicas da UFPR:

a) Habilitag&o;

b) Escolha ou troca de niimero;

¢) Custo de sindicincia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidades de identificador de chamadas, conferéncia, chamada em espera, ndo
perturbe e ocultagdo do niumero da linha no identificador de chamadas do telefone de
destino;

e) Bloqueio por extravio ou roubo ¢ cancelamento da linha;

f) Reativagdo de namero de linha;

g) Servico de caixa eletrdnica de mensagens (secretaria eletrdnica);

h) Adicional de chamadas;

i) Deslocamento;

j) Disponibilizag8io de ferramenta on-line (conta on-line) para consulta ao detalhamento
das faturas e dos servicos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato ou
aos usuarios;
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k) Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda,
para uso internacional.

16) Do acesso a internet:

a) A Contratada deve garantir uma taxa de transmissfio média nas conexdes de dados no
periodo de maior trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmiss&o
de 1 Mbps para o padrio 3G e 4 Mbps para o padrio 4G;

b) Durante o periodo de maior trafego, a Contratada deve garantir uma taxa de transmisséio
instantinea na conexéo de dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no
minimo, 40% (quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padréio 3G
e 4 Mbps para o padréo 4G;

c) As metas acima descritas serfio avaliadas pelo indicador Garantia de Taxa de
Transmisséo Instantdnea contratada (SMP10), presente no Regulamento de Gestdo da
Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo I & Resolugéio
n° 575, de 28/11/2011);

d) Os dispositivos de comunicagdo deverdo ser habilitados com servigos de dados com
franquias ilimitada e sem custos adicionais para smartphones, com garantia de taxa de
transmissdo instantdnea minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps
para 3G e 4 Mbps para 4G;

e) A cobertura nacional para o padrfio 4G devera seguir o cronograma estabelecido pelo
Edital da Licitagiio n® 004/2012/PVCP/SPV da ANATEL.

17) Para o gerenciamento dos servigos de telefonia mével a Contratada devera disponibilizar um
Portal Web, de acesso via Internet, ilimitado ¢ sem custos adicionais, que permitird a
Contratante efetuar a gestéio e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera
ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos e
divisoes;

b) O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

_ ¢) Disponibilizar perfil de acesso para “gestor”;

d) Permitir que a Contratante realize solicitages:

d.1-  De acompanhamento do uso diério das linhas;

d.2 - " "Por horario / calendario;

d.3-  Portipo de destino: local, interurbano, fixo ¢ eic;

d4 -  Pornimero chamado (lista negra / lista branca);

d.5-  Por limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

d.6 - De geragdo das faturas individualmente por linha ou por grupo e em vérios

formatos inclusive em Excel e PDF.
e) Sera de responsabilidade da Contratada a manutengfo, a recuperagio e a seguranga dos
dados do servigo de gerenciamento online.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A fim de possibilitar a perfeita execugfio do objeto contratado serfio consideradas responsabilidades
da Contratada:
1) Cumprir fielmente o que estabelece o Edital de Licitacfio e seus anexos, em especial no que se
refere & implantagfio, operacdo e niveis de servico;
2) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e
municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes

estabelecidas por regulamentacéo da ANATEL;
)
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3) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar & Contratante ou a terceiros em
razio de acfio ou omissfo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4) Prestar o servigo objeto desta contratacéio 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;

5) Fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, disponibilizando a Contratante, e/fou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagfio de central de
atendimento estilo Call Center;

6) Credenciar por escrito, junto a Contratante, um preposto idoneo com poderes de deciso para
representar a Contratada, principalimente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo dos
servicos objeto do Edital de Licitago e seus anexos;

a) O preposto deverd ser credenciado no prazo maximo de 24 horas uteis apds a assinatura
do contrato;

b) No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
Contratada devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

7) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante em
até 2 (dois) dias tteis, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagfo;

8) Implantar, de forma adequada, a supervisfio permanente dos servigos, de modo a obter uma
operacéo correta e eficaz;

9) Néo veicular publicidade ou qualquer outra informagio acerca da prestagfio dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizagdo da Contratante;

10) Acatar as orientagSes da Contratante, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagfo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

11) Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram
a Contratada, independente de solicitagfo;

12) Comunicar & Contratante, por escrito, qualquer anormalidade ou atualidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos e orientagdes julgados necessarios;

13) Caso a Contratada venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servigo
Movel Pessoal (SMP), a Contratante poderd solicitar a migragfio, sem Onus, para essa
tecnologia, desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario,
essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos € nas trocas
de aparelhos previstas no presente Edital de Licitag8io e seus anexos;

14) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados de voz, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico compativel com
Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato
TXT, no padrio FEBRABAN (verséio 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragfo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme
pregos contratados no processo licitatério;

a) A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal
ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou
linha deve ser feito sempre em uma nova pagina;

b) O detalhamento da utilizagfio do servico de dados também podera ser solicitado a
Contratada esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias tteis, contados da
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solicitagio por e-mail, em formato eletrdnico compativel com o descrito no Edital de
Licitagdo e seus anexos.

15) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
Contratante, para realizar as solicitag8es relativas a esta contratacfio, tais como manutengéo,
configuracdo, entre outros;

16) Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinério
ou anormal que ocorrer na execugio do objeto contratado, para adogfio das medidas cabiveis;

17) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéio
da licitacdo oriunda do Edital de Licitac&io e seus anexos;

18) Assumir inteira responsabilidade, técnica e operacional, do objeto contratado, n&o podendo,
sob qualquer hipdtese, transferi-la a outras empresas por problemas de funcionamento do
servico;

a) Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a Contratada repassard as informagdes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fato para a Contratante, sem qualquer
Onus para esta.

19)Nao fazer uso das informagGes prestadas pela Contratante que nfio seja em absoluto
cumprimento ao contrato em quest&o;

20) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta
contratagfo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagdes;

a) A quebrada confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagéio de servigos
da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

21) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar
pela integridade da comunicagéo.

22) Possibilitar & Contratante, na condigfio de assinante viajante, receber a prestagio do servigo
SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem custo
adicional;

23) Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela Contratante;

24) A Contratada nfo podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de
bloqueio, ¢ tal cobranga apenas poderd ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela
Contratante ¢ o restabelecimento completo da prestagfio do servigo pela Contratada;

25)O bloqueio dos dispositivos moveis somente poderd ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da Contratante;

26) Providenciar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o servico de troca de nimero
e/ou troca de chip, sem qualquer dnus extra para a Contratante;

27) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

a) No caso de identificag8o de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia ttil a reparagéo,
de forma que ndo haja interrupgéo dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo nimero
do chip substituido.

28) Proceder & orientagfo necesséria para configuragéio e operagéo dos recursos tecnologicos dos
aparelhos, no momento da entrega dos mesmos;

29) Atender as solicitagSes de servigos de habilitagdo, troca de niimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por preposto designado;
30) A Contratada devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 20 (vinte) aparelhos do
mesmo tipo contratado, como unidade de reposigfio para os casos de ocorréncia de defeito;
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a) Se comprovado que o defeito néo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou substituigéo
dos aparelhos devera ser feito em 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da notificagfo a
Contratada, e nfio pode representar nenhum 6nus para a Contratante.

31) Bloquear previamente o uso dos servigos de dados em deslocamento internacional, chamadas
para cédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio 4 lista (102), Hora Certa (130) e
similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e etc.), salas de jogos e de bate-papos,
sorteios e eventos via SMS e MMS, bem como utilizagfo avulsa de servigos de dados por meio
dos terminais que ndo tenham assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados
nfo cobertos pelo contrato.

32) Realizar a entrega dos aparelhos e as habilitacGes de linhas conforme demanda da Contratante,
mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrnico;

a) A entrega e habilitacgio incluindo a verificagdo de que os aparelhos constam da lista
previamente aprovada, deverd ser realizada no prazo méaximo de 20 (vinte) dias corridos,
contados do recebimento da notificagéo;

b) Os aparelhos méveis serdo fornecidos pela Contratada, em regime de doagfo definitiva
e ou cessdo de uso, observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de
habilitag&o, qualquer taxa de servigo para a ativagio dos aparelhos;

c) Os aparelhos méveis deverdo ser entregues & Contratante de acordo com os prazos de
habilitac8io definidos no Edital de Licitagfo e seus anexos, incluindo todos os acessérios
necessarios a plena utilizagfio dos servigos contratados, tais como carregador de bateria,
cabos de dados, manual do usuério, etc.;

d) O prazo de entrega dos terminais mdveis deve ocorrer em no maximo 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato;

e) O prazo de inicio da prestagdio dos servigos, com a liberagfio das linhas e entrega dos
“chips”, em no maximo 15 (quinze) dias;

f) A cobranga dos servicos contratados iniciard apOs a entrega de todos os servigos
contratados ou de acordo com definido entre as partes.

g) Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operagdo, os respectivos aparelhos serfio recusados, ficando a Contratada obrigada a
apresentar novos aparelhos, de mesma marca e modelo, observado o prazo previsto para
a entrega dos aparelhos.

33) Prover cobertura, de modo que se possa realizar chamadas e transmissio de dados com boa
qualidade de servigo em toda 4rea compreendida como Complexo Hospital de Clinicas da
UFPR;

a) Caso seja necessdrio, deverfio ser instalados reforgadores de sinais (ERB’s), ficando por
conta da Contratada todos os custos com equipamentos e/ou servigos necessarios para
anular o ponto de sombra entfio detectado;

b) A Contratada terd um prazo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura deste Contrato,
para implementacgfio do sistema solicitado no item anterior.

CLAUSULA SETIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
A fim de possibilitar a perfeita execugfo do objeto contratado serfio consideradas responsabilidades
da Contratante:
1) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Edital de Licitagio e seus anexos, em
patticular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas;
2) Garantir, quando necessério, o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias que
receberdo as instalagdes do servigo contratado para execugfio dos servigos referentes ao objeto
contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos empregados pela Contratante;
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3) Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a
ser solicitados pelo consultor designado pela Contratada;

4) Acompanhar a prestacio dos servigos e execucdo do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato e realizar a gestdo contratual
através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicard as sangBes
administrativas quando cabiveis, assegurando & Contratada a ampla defesa e o contradit6rio;

5) Dirimir as dtvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do Gestor
do Contrato, que de tudo dara ciéncia & Administrag8o, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de
21/06/1993;

6) Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢des contratuais, € no caso de
cobranca indevida por parte da Contratante podera glosar os valores considerados em
desacordo com o contrato;

a) Apés a notificagdo da glosa, a Contratada terd prazo de 10 (dez) dias corridos para
questionar os valores glosados.

CLAUSULA OITAVA — DA SUB-ROGACAO DO CONTRATO:

A Contratada fica obrigada a aceitar a possibilidade de sub-rogagdo do presente contrato para a
EBSERH — Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares, em conformidade com o disposto na
Portaria n°72, de 09/12/2013, do Ministério da Educacfio, Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares.

CLAUSULA NONA - DA TRANSFERENCIA DO CONTRATO:
E vedada a cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto inerente ao presente Contrato, pela
Contratada sem prévia e expressa autorizacfo da Contratante.

CLAUSULA DECIMA - DAS MODIFICACOES E ACRESCIMOS:
Toda e qualquer modificagdo ou acréscimo nas disposigdes deste Contrato, previstos no art. 65 da
Lei n° 8.666/93, sera formalizada através de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AMPLIACAO OU REDUCAO DOS MATERIAIS:
Fica reservado a Contratante o direito de, as suas expensas, ampliar ou reduzir parcialmente a
quantidade do objeto licitado devendo, entretanto, acordar com a Contratada, preliminarmente, nas
mesmas condi¢des anteriores, de acordo com o Artigo 65, Paragrafo 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE HABILITACAO E
QUALIFICACAO:

A Contratada deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢Bes de habilitacdo e
qualificagfo exigidas na contratagdo, bem como a manuten¢fo de sua situagfo de regularidade do
registro de habilitagfio junto ao SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CANCELAMENTO OU ADIAMENTO:

A Contratante poderd, desde que comunique por escrito a Contratada, cancelar total ou parcialmente
o fornecimento contratado, ou adiar o recebimento do produto a ser fornecido, desde que ocorra
algum fato superveniente advindo de caso fortuito ou de forga maior, previstos em legislagéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRECO:
Pelo objeto deste contrato a Contratante pagard & Contratada, mensalmente a importincia que
corresponder a somatoria dos valores dos servigos efetivamente utilizados e aprovados no periodo,
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perfazendo o valor méximo total anual estimado de R$ 106.720,32 (cento e seis mil, setecentos e
vinte reais e trinta e dois centavos), durante a vigéncia deste contrato.
PARAGRAFO PRIMEIRO — A composigio do valor das faturas devera considerar os valores
unitarios abaixo relacionados:

Ligagédes Locais - VC e VC1 — (estimativa 85.000 minutos/més)

Item Descrigao dos servigos unid | Qtde/més | Valor/min | Valor/mensal | Valor/anual
1 | Ligactes ")-:r:f;zr‘éc e VC1-movel paramovel | iy | 35000 | R$006| R$2.100,00| R$ 25.200,00
2 |Ligagbes Locais VC e VC1 - movel para fixo min 15.000 R$ 0,06 R$ 900,00 | R$ 10.800,00
3 'C;'l‘ftfg:i; é;?;fa\éc eVC1-movelparamével | iy | 35000 | R$006| R$2.100,00| R$ 25.200,00

QOutros servigos

ltem Descricao dos servigos unid | Qtde/més | Valor/min | Valor/mensal | Valor/anual

4 | Assinatura Basica unid 80 R$ 3,00 R$ 240,00 R$2.880,00
Ligacées Interurbanas VC2 (estimativa 1.100 minutos/mésy)

Item Descrigao dos servigos unid | Qtde/més | Valor/min | Valor/mensal | Valor/anual
5 | Operadora para mesma operadora min 300 R$ 0,10 R$ 30,00 R$ 360,00
6 |Operadora para fixo min 300 R$ 0,20 R$ 60,00 R$ 720,00
7 | Operadora para outras operadoras méveis min 500 R$ 0,20 R$ 100,00 | R$ 1.200,00

Ligacées Interurbanas VC3 (estimativa 1.100 minutos/més)

Item Descricédo dos servigos unid | Qtde/més | Valor/min | Valor/mensal | Valor/anual
8 | Operadora para mesma operadora min 300 R$ 0,10 R$ 30,00 R$ 360,00
9 | Operadora para fixo min 300 R$ 0,20 R$ 60,00 R$ 720,00
10 | Operadora para outras operadoras moéveis min 500 R$ 0,20 R$ 100,00 R$ 1.200,00

Servigos com tarifacdo zero - Sem Cuslos
item Descri¢cao dos servicos unid | Qtde/més | Valor/min | Valor/mensal | Valor/anual
Disponibilizagéo de controlador (interface WEB),
11 | para gerenciamento, configuragdes e controle unid 80 R$ - RS$ - R$ -
de minutos individualmente por acesso.
12 | Tarifa Zero no intra grupo local unid 80 R$ - R$ - R$ -
13 | Tarifa Zero no intra grupo Longa distancia unid 80 RS - R$ - R$ -
14 | Pacote de Dados de 4Gb para Smartphones unid 80 R$ 35,92 R$2.873,60| R$ 34.483,20
15 | Plano Banda Larga de 5Gb para modens unid 3 R$ 35,92 R$ 107,76 | R$ 1.293,12
16 | SMS (torpedos) unid 800 R$ 0,24 R$ 192,00 R$ 2.304,00

PARAGRAFO SEGUNDO — A Contratante se reserva o direito de néo utilizar o valor méximo
total estimado para o objeto deste Contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO - Os valores pactuados consideram todas e quaisquer despesas
incidentes na execugéio do objeto, tais como frete, {ributos, transporte, entre outros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
O pagamento, depois de aprovado, sera creditado em nome da Contratada, mediante ordem bancéria
em banco, agéncia e conta corrente indicado pela Contratada ou por meio de ordem bancéria para
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pagamento de fatura com c6digo de barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste
contrato, através do Banco do Brasil S.A., até 30 (trinta) dias do ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo
Fiscal do Contrato, especialmente designado para este fim.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entende-se como data de pagamento, a da entrega da ordem bancéria
no Banco do Brasil.

PARAGRAFO SEGUNDO - A qualquer tempo, se for constatado que a execugdo do objeto
contratado ndo atende as condigGes de contratagéio, o Hospital de Clinicas da UFPR se reserva o
direito de suspender o pagamento até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isso lhe acatrete
encargos financeiros adicionais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Por ocasifio de cada pagamento, sera efetuada consulta ao SICAF.
Caso se ateste a irregularidade da situagdio da Contratada junto ao sistema, quando entfo a
Contratada terd 5 (cinco) dias Uteis para a devida regulariza¢io ou apresentar o contraditorio, sendo
passivel a aplicacio de sang¢des administrativas até que se restabeleca a normalidade, sem que isso
acarrete Onus adicional para a contratante.

PARAGRAFO QUARTO - A cada pagamento serd observado o disposto na Lei n°12.431 de
24/06/2011, que dispde sobre a Legislagfio Tributaria Federal, na Lei n® 12.249 de 11/06/2010, que
altera a Legislacfo Tributaria Federal, e nas determinagSes fixadas pela Instrugfio Normativa da
RFB n°1.234/2012 de 11/01/2012, Instrugiio Normativa da SRF n°480 de 15/12/2004 e Lei
n® 11.933 de 28/04/2009, que altera a legislacdo das contribuic¢des sociais.

PARAGRAFO QUINTO - A Contratada, devera também, obedecer as exigéncias da Instrugio
Normativa n® 05 de 25/05/2017 da SLTI/MPOG;

PARAGRAFO SEXTO — As notas fiscais e faturas deverdo ser emitidas em nome do Hospital de
Clinicas da UFPR, CNPJ/MF n° 75.095.679/0002-20.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS RECURSOS:

A despesa decorrente deste Contrato serd levada a débito da Fonte de Recursos 6153.000.300,
Classificagdo Funcional Programatica 10.302.2015.8585.0041, Elemento de Despesa 3390.39.58 ¢
Nota de Empenho n° 2018NE801567, emitidas pelo Setor de Orgamentos e Finangas do Complexo
Hospital de Clinicas da UFPR.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE DE PRECOS:
Os precos ora contratados poderfio ser reajustados respeitando as determinagdes legais e
considerando as seguintes disposicGes:

1) Os pregos propostos pela Contratada poderdo serdio reajustados na forma e data-base
estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servicos de
Telecomunicacgdes (IST), observando-se sempre interregno minimo de 12 (doze) meses entre
as datas-bases dos reajustes concedidos, de acordo com a Lei n° 10.192/2001;

2) O prego ajustado também podera softrer corregéio desde que reste comprovada a ocorréncia de
quaisquer das hipdteses previstas na alinea “d”, do inciso I, do art. 65, da Lei n°® 8.666/93;

3) Os reajustes de tarifas devem ser comunicados & Contratante, por meio de documento oficial
expedido pela Contratada;

4) Na hipétese da ANATEL determinar a redugfo de tarifas, de maneira andloga, a Contratada
devera repassar a Contratante, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas;

5) O prazo para solicitagdo de reajuste, pela Contratada, encerrara na data da prorrogagédo deste
contrato, subsequente a data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um)
ano, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nfo haja prorrogagéo;

6) Caso a Contratada nfo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste;

Y
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7) Se avigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste so podera ser pleiteado apos o
interregno minimo de 1 (um) ano, contados a partir do Gltimo reajuste;

8) Caso, na data da prorrogac8o deste contrato, ainda néo tenha sido divulgado o novo indice de
reajuste adotado, a Contratada devera solicitar a insercdo de clausula no termo aditivo de
prorrogacéo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido t8o logo seja divulgado
o novo indice, sob pena de precluséo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA:

No uso de prerrogativas elencadas no Art. 56 da Lei n® 8.666/93, o Complexo Hospital de Clinicas
da UFPR exigira da Contratante, a titulo de garantia para a fiel execugfio do contrato, no ato da sua
assinatura, a apresentagfo de garantia correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato,
em uma das modalidades previstas no §1° do Artigo 56, da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A forma e o tipo de garantia poderéio ser escolhidos pela Contratada
observando as possibilidades legalmente previstas. As modalidades de garantias apresentadas pela
Lei n° 8.666/93 sdo caugfio em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia e fianga
bancaria. Podendo a Contratada optar por quaisquer destas modalidades, conforme previsto no § 1°
da Lei e artigo acima citados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia exigida pela Contratante para a execugfio dos servigos ora
contratados serd de 1% (um por cento) do valor fotal previsto para este contrato, equivalente a
R$ 1.067,20 (um mil, sessenta e sete reais e vinte centavos).

PARAGRAFO TERCEIRO — O valor da garantia, independente da modalidade escolhida pela
Contratada, tera seu valor corrigido nas mesmas condigdes de atualizagbes do valor total previsto
para este contrato.

PARAGRAFO QUARTO — A Contratada devera apresentar o documento de comprovagdo da
garantia, independente da modalidade escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis da
assinatura deste contrato.

a) A inobservéncia do prazo de 10 (dez) dias uteis da assinatura do termo contratual fixado
para apresentacio da garantia acarretard a aplicagfio de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

b) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragfio a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispSem os incisos 1 e II do art. 78 da Lei n° 8.666/93, bem como da aplicacdo de demais
sangdes administrativas.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia exigida deveré ter validade de 3 (trés) meses apés o término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo efetivada no contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO SEXTO — A garantia prestada pela Contratada, independente da modalidade
escolhida, serd restituida passados 3 (trés) meses da vigéncia final e a execugio completa deste
contrato, e desde que assegurados os possiveis pagamentos de:

a) Prejuizos advindos do nfio cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados & Administragfio, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

¢) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo a Contratada;

d) Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber.

PARAGRAFO SETIMO — A modalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos
os eventos acima indicados, observada a legislagdo que rege a matéria;

PARAGRAFO OITAVO — O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.
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PARAGRAFO NONO — Para a garantia do Contrato, caso a Contratada opte por apresentar titulos
da divida publica, os mesmos deverfo ter valor de mercado compativel com o valor a ser garantido
no contrato, preferencialmente em consonincia com as espécies recomendadas pelo Governo
Federal, como aquelas previstas no art. 2°, da Lei n° 10.179, de 06/02/2001.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a Contratada opte pela caugio em dinheiro, devera providenciar
o depésito junto ao Banco do Brasil, nominal ao Hospital de Clinicas da UFPR, para os fins
especificos a que se destina, sendo o recibo de depodsito o inico meio hébil de comprovagéio desta
exigéncia.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A Contratante fica autorizada a utilizar a garantia para
corrigir quaisquer imperfei¢Ges na execugio do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes
da a¢fio ou omissio da Contratada, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A autorizacdio contida neste subitem & extensiva aos casos
de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A garantia prestada serd retida definitivamente,

mtegralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisfio por culpa da Contratada, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A garantia serd restituida automaticamente, ou por
solicitagfio, no prazo de até 3 (trés) meses contados do final da vigéncia do contrato ou da rescisdo,

em raz3o de outras hipdteses de extinglo contratual previstas em lei.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Caso ocorra a prorrogagio da vigéncia do contrato, a
Contratada dever4, a cada celebragfo de termo aditivo, providenciar a devida renovagéo da garantia
prestada, com validade de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, tomando-se por
base o valor atualizado do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Nas hip6teses em que a garantia for utilizada total ou
parcialmente — como para corrigir quaisquer imperfei¢des na execugéio do objeto do contrato ou
para reparar danos decorrentes da agfio ou omisséio da Contratada, de seu preposto ou de quem em
seu nome agir, ou ainda nos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal — a
Contratada dever4, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, recompor o valor total dessa garantia,
sob pena de aplicagfo da penalidade prevista no pardgrafo quarto desta cldusula, salvo na hipétese
de comprovada inviabilidade de cumprir tal prazo, mediante justificativa apresentada por escrito e
aceita pelo Fiscal do Contrato.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Na hipétese de se tratar de consércio, a garantia serd
apresentada por intermédio da empresa lider.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A Contratante poderd decidir sobre a idoneidade da
instituigdo que outorgue a garantia, determinando a substitui¢éio da mesma.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DURACAO E VIGENCIA:

O presente Contrato tera vigéncia méaxima total de 60 (sessenta) meses, conforme Art. 57 da Lei
n® 8.666/93 e com duragdo maxima de 60 (sessenta) meses, a partir da data da assinatura do contrato.
PARAGRAFO PRIMEIRO - A Contratada obrigatoriamente deverd manter durante a execug8o
do objeto contratado todas as condi¢des de habilitaggio e qualificagdo exigidas na licitagdo;
PARAGRAFO SEGUNDO - Obrigatoriamente, a cada 12 (doze) meses de vigéncia deste
contrato, devera ocorrer revisio da dotagdo orgamentdria e, se necessario, a emissdo ou reforgo da
nota de empenho para o novo periodo de 12 (doze) meses, sendo indispensavel & comprovagéo da
vantajosidade técnica e financeira para a Administragdo Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na ocorréncia da ndo comprovagio da vantajosidade técnica e
financeira para a Administragfo Publica, sera aberto novo processo licitatorio e o presente contrato
sera rescindido.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA PRORROGACAO:
O presente Contrato ndo podera ser prorrogado, conforme art. 57 da Lei n® 8666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:
A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e
as previstas em lei ou regulamento.
PARAGRAFO PRIMEIRO - O presente contrato podera ser rescindido unilateralmente pela
Contratante, na ocorréncia dos motivos enumerados nos incisos 1 a XII e, por iniciativa da
Contratada, nas hipéteses dos incisos XIII & XVII, todos do artigo 78, da Lei n° 8.666/93.
PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo do Contrato podera ser:
1) Determinada por ato unilateral e escrita da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII do Artigo 78, da Lei n°® 8.666/93.
2) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde
que haja conveniéncia para a Administragéo.
3) Judicial, nos termos da legislag&o.
PARAGRAFO TERCEIRO - Ficam assegurados os diretos da Contratante, no caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666/93.
PARAGRAFO QUARTO — A rescisdo poderd ocorrer unilateralmente por iniciativa da
Contratante, com aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias, quando comprovadamente através de
processo licitatorio, a Administragio Publica encontrar melhores condi¢des de pregos e ou técnicas
para a execugdo do objeto contratado, bem como por razdes de interesse piiblico.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO INDICADOR MINIMO DE DESEMPENHO:
O Indicador Minimo de Desempenho - IMD ¢é o ajuste que define, em bases compreensiveis,
tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagéo
do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.
1) A Contratada terd os seguintes tempos para a execugdo dos servigos, a contar da solicitagdo
pelo Complexo Hospital de Clinicas da UFPR, para atender aos servigos relativos ao objeto
contratado conforme tabela abaixo:

Tempo para
Item Atividade Técnica Execucio Pontos

1 |Nova habilitagdo Até 30 dias 0,5
2 |Desativagfo de linha Até 24 horas 0,3
3 | Ativago de servigos Até 05 dias uteis 0,5
4 |Desativagio de servigos Até 24 horas 0,3
5 |Biloqueio delinha Até 6 horas 0,3
6 |Desbloqueio ¢ linha Até 6 horas 0,3
7 | Troca de nimero Até 05 dias uteis 0,3
8 |Roaming internacional Até 72 horas 0,5
9 |Fornecimento de chip-sim card Até 15 dias uteis 0,3
10 | Fornecimento de aparelhos Até 15 dias uteis 0,5
11 | Troca de chip-sim card Até 24 horas 0,5
12 |Migragdo e ativagdio de nfimero portado para contrato Até 03 dias uteis 0,5
13 | Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis 03

N#o atendimento dos prazos determinados para atendimento . . .
14 d;OSa::Iicitagées da Urﬁdad(:esGestéo de Con%:ratos. Até 05 dias uteis 0,3
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2)

Mensalmente serd registrada a pontuagéio decorrente das ocorréncias acima, sendo que,
decorridos 12 (dose) meses do inicio da prestagdo do servigo, serd apurado o somatério da
pontuagdo, para que se proceda com a glosas nos percentuais previstos na tabela abaixo:

Pontuacio Glosas

1 (um) ponto

Glosa correspondente a 1% do valor total faturado do més de aplicacéo
dessa sangéo.

2 (dois) pontos

Glosa correspondente a 2% do valor total faturado do més de aplicagéio
dessa sango.

3 (trés) pontos

Glosa correspondente a 3% do valor total faturado do més de aplicac&o
dessa sang#o.

4 (quatro) pontos

Glosa correspondente a 4% do valor total faturado do més de aplicagéo
dessa san¢io.

5 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor total faturado do més de aplicacéo
dessa san¢io.

Acima de 5 (cinco)
pontos

Glosa correspondente ao valor total faturado do més de aplicac8o serd
acrescido de 1% para cada ponto adicional a 5 (cinco) pontos, até o limite
de 10% do valor da fatura.

3)

A previsfo da aplicagdo de glosas ao faturamento dos servigos prestados pela Contratada,
conforme acima disposto, nfo exclui a possibilidade de aplicagdio das sangOes
administrativas previstas na clausula — das san¢Ges administrativas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Contratada obrigar-se-4 ao cumprimento do Indicador Minimo de
Desempenho - IMD, conforme descrito no Edital de Licitagéo e seus anexos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagiio de descontos, glosas, com base no Indicador Minimo de
Desempenho - IMD ¢é completamente desvinculada das aplicagdes de sangdes previstas na Clausula
das SangSes Administrativas.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagdo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execugfio do objeto contratado, em conformidade com o
disposto neste Contrato. .

D
2)

3)

4)

5)
6)

7)

A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informag8o sigilosa
sem o consentimento expresso e prévio da Contratante;

A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo ¢ empregados
que atuardio direta ou indiretamente na execugfio do objeto contratado sobre a existéncia
deste Contrato, bem como da natureza sigilosa das informagdes;

A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢es do presente contrato e dard ciéncia & Contratante dos
documentos comprobatérios;

A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a protegdo da informagédo
sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela Contratante;

Cada parte permanecerd como fiel depositria das informagGes reveladas & outra parte em
fun¢do deste contrato;

Quando requeridas, as informagbes deverfio retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes;

A Contratada obriga-se por si, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
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Contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizag8o das
informagdes disponibilizadas em face da execucéo deste Contrato;

8) A Coniratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

a) Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nfio seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais €
outras despesas derivadas, a divulgaco ou utilizagfio das Informacdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

¢) Comunicar & Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinagfio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

d) Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terfo acesso as informag6es
sigilosas.

‘CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Com fundamento na Lei n° 10.520 de 17/07/2002 e Lei n°8.666 de 21/06/1993 poderdo ser
aplicadas a Contratada, as sangdes abaixo, pela inobservancia das condi¢Ges estabelecidas para o
objeto ora contratado, a saber:

a)

Adverténcia, nos casos de menor gravidade;

b) Suspensfo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administrago, pelo prazo

©)

d

de até 5 (cinco) anos, se convocada dentro do prazo de validade de sua proposta:

b.1- Néo assinar o contrato;

b.2 - Deixar de entregar documentagfo exigida no edital;
b.3- Apresentar documentacfo falsa;

b.4 - Ensejar o retardamento da execugfio de seu objeto;
b.5 - Né&o mantiver a proposta;

b.6 - Falhar ou fraudar na execugfo do objeto;

b.7 - Comportar-se de modo inidéneo;

b.8 - Fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal.

O atraso injustificado no cumprimento do objeto sujeitara o fornecedor & multa de 1% (um
por cento), por dia que exceder ao prazo fixado. Calculada sobre o valor do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da Contratada, até o cumprimento do objeto, obedecendo ao
limite maximo de 20% (vinte por cento). Limite que ultrapassado, podera ensejar a resciséo
contratual pela Contratante;

Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta da
Contratada:

d.1- Pela recusa no recebimento da nota de empenho dentro do prazo de validade
da contratacfo;

d.2- Pela nfio assinatura do contrato, seus aditivos no prazo pré-estabelecido;
d.3- Pela entrega do objeto fora das especificacGes contratadas.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragfio Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cfio ou até que seja promovida a reabilitagiio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. Sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracfio pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
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prazo da sangdo aplicada, com base no inciso “b” acima. A sangfio da declaraggo de
idoneidade é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo
a reabilitagfo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

f) As sanges previstas nas alineas “b” e “e” poderfio ser aplicadas também nas hipdteses de
que trata o artigo 88 da Lei n° 8.666 de 21/06/1993.

g) As multas serfio cobradas através de descontos da parcela do pagamento mensal devido.
Quando aplicada no Gltimo més do pagamento, poderd ser retida do Gltimo pagamento
devido. N#o havendo nenhuma garantia e se o pagamento ja houver sido realizado, a multa
devera ser depositada na conta inica do Hospital de Clinicas da UFPR, pela Contratada,
mediante GRU — Guia de Recolhimento da Unifio a ser fornecida pela Unidade de
Contabilidade e Finangas do Hospital de Clinicas da UFPR. Tendo o servigo finalizado ou
fornecimento realizado e o ultimo pagamento ja houver sido realizado, a multa podera ser
cobrada na via judicial por execugéo fiscal.

h) No caso da penalidade de multa, em face dos elevados custos administrativos dos processos
para anélise e aplicacéio de sang¢des, o valor minimo da multa aplicada serd de R$ 1.500,00
(um mil e quinhentos reais).

i) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de
licitar, a Contratada devera ser descredenciada por igual perfodo, sem prejuizo das multas
previstas acima previstas e das demais cominagdes legais.

j) Sera assegurado a Contratada, previamente a aplicagdo das penalidades mencionadas, o
direito ao contraditério e & ampla defesa.

k) A aplicagfio de uma das penalidades previstas aqui previstas nfio exclui a possibilidade de
aplicagdo de outras.

1) A anilise para aplicacfio de san¢des administrativas & empresa sera feita pelo Conselho
Diretivo do Hospital de Clinicas da UFPR;

m) A imposicéo de qualquer sangfio administrativa & Contratada implica na impossibilidade de
emissdo, em favor da empresa, de Atestado de Capacidade Técnica, pelo periodo de 2 (dois)
anos, contados da data da imposig8o da sangéo pelo Hospital de Clinicas da UFPR.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO E CONTROLE:

O acompanhamento e a fiscalizagio do objeto deste contrato serfio exercidos por meio de um
representante, denominado Fiscal do Contrato, e/ou seu suplente, designados pela Contratante
através de portaria especifica, aos quais compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execucdo do objeto contratado, bem como dirimir e desembaracar quaisquer dividas e pendéncias
que surgirem, determinando o que for necessario & regularizagfio das faltas, falhas, problemas ou
defeitos observados, e os quais de tudo darfio ciéncia & Contratada, conforme determina o art. 67,
da Lei n° 8.666/93, ¢ suas altera¢Ses.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA AVALIACAO DE FORNECEDORES:
Frequentemente o Complexo Hospital de Clinicas da UFPR procede & avaliagdo de seus
fornecedores através do questionario de avaliagdo de fornecedores, que demonstra a satisfacfio das
Divistes, Setores e Unidades demandantes da aquisicio de insumos, servicos ¢ materiais
permanentes.
1) O questiondrio de avaliagio de fornecedores ¢ aplicado de forma pontual e continua, onde
o Gestor e ou o Fiscal do contrato ou da ata de registro de precos avalia o fornecedor a cada
atesto de nota fiscal.
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2) O resultado do questiondrio de avaliagdo de fornecedores, pontuagdo atribuida ao
fornecedor, varia de 0 até 10 (zero até dez), sera utilizada na classificagfo de fornecedores
segundo os critérios: Muito Satisfeito, Satisfeito e Regular.

3) Para conhecimento, andlise e providéncias, os modelos de questionarios de avaliagéo de
fornecedores e suas questdes estfo disponiveis em:

4) http://www.hc.ufpr.br/arquivos/chc_-_questinonario_avaliacao_fornecedores.rar

5) O objeto contratado devera ser executado com base nos pardmetros minimos estabelecidos
neste contrato, na proposta da contratada e nas recomendagdes do fabricante, bem como no
Questionario de Avaliagio de Fornecedor respondido periodicamente pelo Gestor e Fiscal
do Contrato;

6) A Contratada também poderd tomar ciéncia e, quando for o caso, se pronunciar a respeito
do resultado de acompanhamento e fiscalizagio do objeto confratado através do site
https://che.contratosgov.com.br/, com usuario e senha que serdo fornecidos no momento da
formalizac&io do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Além da consulta ao resultado do questionario de avaliagdio de
fornecedores, o site https://chc.contratosgov.com.br/ disponibilizard informac@es pertinentes ao
contrato, dentre as quais estdo as notificacdes ao fornecedor, por possiveis irregularidades na
execugdo do objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO — As notificagdes, por possiveis irregularidades na execugio do objeto
contratado, serfdo comunicadas via mensagem eletrnica, enviada pelo site acima citado, quando
entdo o fornecedor devera fazer acesso, tomar conhecimento da notificago e apresentar a solugfo
e ou justificativa para a possivel irregularidade.

PARAGRAFO TERCEIRO — As possiveis notificagdes serfio encaminhadas via mensagem
eletronica para o endereco eletrénico administrativo e financeiro, previamente informados pelo
fornecedor. Desta forma, a informag¢Bes e a atualizagio deste enderego serd exclusiva
responsabilidade do fornecedor.

PARAGRAFO QUARTO - O Complexo Hospital de Clinicas da UFPR se reserva o direito de
incluir, excluir ou alterar questdes no questionério de avaliagdo de fornecedores, a qualquer
momento € sem aviso prévio, visando coletar dados que melhor espelhem a percepgiio de seus
Gestores ¢ Fiscais a respeito dos processos, produtos, marcas, metodologia e fornecedores.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA ~ DA EFICACIA E PUBLICIDADE:
A validade e eficacia do presente Contrato serdo ratificadas pela publicagéo no Diario Oficial da
Uni#o, conforme disposto no Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO E DOS CASOS OMISSOS:

O presente contrato regula-se pelas suas clausulas e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-
se-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito
Privado.

PARAGRAFO UNICO - Os casos omissos decorrentes deste Contrato serdo resolvidos pela
Superior Administragfio da Contratante.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO FORO:

deste contrato, que ndo puderem ser resolvidas amigavelmente pelas partes, fica eleito o foro da

Justica Federal, Se¢io Judicidria do Parand, Subse¢#o Judiciaria de Curitiba.

I
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E, por estarem assim ajustadas, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias.

,,,,,,,,,,,,,,,,, Curitiba, 2 de maio de 2018.
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Prof®. Dr®. Claudete Reggiani
Superintendente do Complexo Hospital de Clinicas da UFPR
CPF/MF n° 428.921.479-72
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<~ Arineu Zaramela Adilson Sanches
""" CPF/MF n° 500.322.679-91 CPF/MF n° 150.944.348-70

Esta folha faz parte do contrato n° 029/2018, referente ao processo n° 177910/2017-68.
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