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Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N¢ 1/2019
1 (OBJETO DA CONTRATACAO
11 Registro de Pregos com vistas  contratagdo conjunta da prestago de servico mével pessoal (SMP - dados moveis e voz), Gestio de Dispositivos Moveis (MDM) e opgo aparelhos méveis em comodato, conforme as especificagdes e condiges constantes deste instrumento e seus anexos.
12 0 objeto ser licitado em um grupo, conforme os subitens a seguir:
GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Movel Pessoal
Codigo Quantidade do tempo do
Item [T SRR Descrigso do Servigo Unidade Quantidade Contrato
(30 meses)
Pacote de Servigos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
1 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de Assinatura Mensal 7646 229380
dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de ger de dispositivos méveis (MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo 11 (Assinatura mensal de linha de voz, com ligages locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
2 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretéria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia mfnima de dados de 30 GB, Assinatura Mensal 5.961 178.:830
fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo I1I (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
3 | 26387 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretéria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 Assinatura Mensal 5930 177.900
B, imento de SIM CARD de triplo corte e servigo de de dispositivos méveis (MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
4 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretéria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, Assinatura Mensal 4012 120360
fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
5 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, Assinatura Mensal 6368 191.040
fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
6 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretdria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 Assinatura Mensal 6860 205.800
GBe de SIM CARD de triplo corte, servigo de ger de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em
Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI (Assinatura mensal de linha de voz, com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000
7 | 26387 |por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretéria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 Assinatura Mensal 753 226,080
GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo VII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 20 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico . 318 53.810
8 | 26387 4o ger ento de dispositivos méveis (MDM) e for e TABLET e Assinatura Mensal -
o | 26337 [Pacote de Servicos Empresarial Tipo VIII (Assinatura mensal de linha de dadus com franquia minima de 30 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo ‘Assinatura Mensal 2502 25,060
de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e for de TABLET em
10 | 26387 |Pacote de Servicos Empresarial Tipo IX (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 50 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de Assinatura Mensal 2613 28390
ger de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de TABLET em comod:
Didrias de
11 | 27855 |Utilizagéo de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB de franquia. Franquia 60.585 60585
13. Ositens 4 e 5 so idénticos nas 5es, porém com srios e diferentes, por limitagdes do sistema eletrdnico de compras em relago a quantidade méxima de unidades de compras participes no item. Assim sendo, ambos devem ser precificados com os mesmos valores unitério mensal.

No caso de haver pregos diferentes para os itens referidos, a contratacéo deverd ocorrer pelo menor prego apresentado.
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0 servigo de LDI (Longa Distancia Internacional) no consta da lista de servigos da presente contratagso conforme tabela acima. Logo, tal servio deve vir nativamente blogueado na fase de execugo do contrato por parte da operadora prestadora dos servigos contratados a fim de evitar uso e cobrangas indevidos
Todavia, 0 6rgdo contratante podera solicitar o desbloqueio desse servigo para a operadora prestadora do servigo de maneira formal

DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

0 Servigo Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre Estagdes Méveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servios de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso
& Internet através dos dispositivos contratados.

0 servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo ne 477, art. 21, parégrafo 22, como Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cédigo Nacional em questdo para todo e
qualquer outro Codigo Nacional ou de outros paises.

23 Descrigio dos bens e Servicos da Solug3o
231 A seguir apresenta-se a descriggo detalhada dos tipos de servicos a serem executados:
ITEM SERVIGO. DETALHAMENTO DO SERVICO
Pacote de Servios Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado,

1 acesso a caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, 0s Pacotes de Servigos Empresarial (Tipo I, Il e I1l) deverio ser fornecidos com ligagées ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil,
franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de com internet de no minimo 20 GB (para Tipo I}, 30 GB (para Tipo Il e 50 GB (para Tipo ) de franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizagio de Whatsapp ilimitado (fora da
ger de dispositivos méveis (MDM). franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso 4 caixa postal ilimitado;

Pacote de Servicos Empresarial Tipo II (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) |0s servicos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional;

2 :C';[S):; (‘avfaz;xz pggt)a‘lll":e'z:::;ﬁz";‘:tfﬁenisc}:islfnf‘li‘t’;"‘jt:d‘:’:oaﬂfng?g d%”g(:"aﬁ)‘c;m’;“\"‘v%:;gggal ilimitado, | (.vicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populaio acima de 30 mil habitantes, conforme
franquia minima de dados de 30 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de resolugdo da ANATEL;
ger de dispositivos méveis (MDM). Nos municipios onde n&o houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

Pacote de Servigos Empresarial Tipo 111 (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) |0s servigos de dados deverso ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

5 :C];]zg] (;’f:‘xea\;ggt)a‘lll";‘e‘z::f;ﬁz“e"l‘e"t;ems::?lfn(lli‘t";‘;fd‘?:oaﬂf l;‘?i?g d%"gomaﬁ)l‘c ;‘;?l‘;‘)“\;‘v%:;ca‘;;al ilimitado, |5 ¢oico de Gerenciamento de dados méveis (MDM) deverd atender as contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
franquia minima de dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte  servico de
ger de dispositivos méveis (MDM).

0 Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV devera ser fornecido com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 20 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, utiliza3o de Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado;
) . } ) . ) s servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional;
Pacote de Servigos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) N pessoal (voz) s & 9
& LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, | Os servisos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagio acima de 30 mil habitantes, conforme
4 acesso a caixa postal/ secretdria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, resolugio da ANATEL;
franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deveré ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;
gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato). ) ) )
Os servigos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;
0 servigo de Gerenciamento de dados méveis (MDM) devera atender as contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
0 fornecimento em comodato de aparelho Smartphone devers atender plenamente as especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
0 Pacote de Servicos Empresarial Tipo IV devera ser fornecido com ligades ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 20 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizac3o de Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado;
N . N 2 N Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional;

Pacote de Servios Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagées locais (VC1) N pessoal (voz) P & 9

& LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, | Os servisos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagdo acima de 30 mil habitantes, conforme

5 acesso a caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, resolugdo da ANATEL;
franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devers ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;
gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato). ) ) )

Os servigos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;
0 servio de Gerenciamento de dados méveis (MDM) devers atender as contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
0 fornecimento em comodato de aparelho Smartphone devera atender plenamente as especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
0 Pacote de Servicos Empresarial Tipo V deverd ser fornecido com ligagbes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou movel de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 30 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizagio de Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso 4 caixa postal ilimitado;
= Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional;
Pacote de Servicos Empresarial Tipo V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e N pessoal (voz) P & g
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, | Os servisos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagdo acima de 30 mil habitantes, conforme

6 acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, resolugio da ANATEL;
franquia minima de dados de 30 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devers ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;
gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato). ) ) )

Os servigos de dados deveréo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;
0 servio de Gerenciamento de dados méveis (MDM) devers atender as contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
0 fornecimento em comodato de aparelho Smartphone devera atender plenamente as especificacdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia
0 Pacote de Servicos Empresarial Tipo VI devera ser fornecido com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do Brasil, com internet
de no minimo 50 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, utilizagio de Whatsapp ilimitado (fora da franquia), envio de SMS (limitados a 2.000 por més), roaming nacional
ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado;
~ N Os servigos de telefonia mével pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming ilimitado em todo territério nacional;
Pacote de Servios Empresarial Tipo VI (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagées locais (VC1) o pessoal (voz) P & 9
& LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, | Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagéo acima de 30 mil habitantes, conforme|

7 acesso a caixa postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, resolugio da ANATEL;
franquia minima de dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;
gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato). ) )

0s servigos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;
0 servio de Gerenciamento de dados méveis (MDM) devera atender as contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
0 fornecimento em comodato de aparelho Smartphone devera atender plenamente as especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
0 Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIl devera ser fornecido com acesso internet de no minimo 20 GB de franquia;
0s servicos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagdo acima de 30 mil habitantes, conforme|
resolugo da ANATEL;
Pacote de Servicos Empresarial Tipo VII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de o . X ’
8 20 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, deverd ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;
(MDM) e de TABLET em Os servigos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;
0 servico de Gerenciamento de dados méveis (MDM) devers atender as contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;
0 fornecimento em comodato de aparelho Tablet devera atender plenamente as especificagBes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.
0 Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIl devera ser fornecido com acesso internet de no minimo 30 GB de franquia;
P Os servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagéo acima de 30 mil habitantes, conforme
Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima | o¢ et #%0 S0 AT " ga to ! popuies
9 de 30 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos .

méveis (MDM) e fornecimento de TABLET em comodato).

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

s servigos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;
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0 servigo de Gerenciamento de dados méveis (MDM) deverd atender as contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;

0 fornecimento em comodato de aparelho Tablet devera atender plenamente as especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

0 Pacote de Servigos Empresarial Tipo IX deverd ser fornecido com acesso internet de no minimo 50 GB de franquia;

0s servigos de dados deverdo apresentar cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagéo acima de 30 mil habitantes, conforme
resolugio da ANATEL;

Pacote de Servigos Empresarial Tipo IX (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de
10 50 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis
(MDM) e de TABLET em Os servigos de dados deverdo ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

0 servigo de Gerenciamento de dados méveis (MDM) deverd atender as contidas nas técnicas presentes neste Termo de Referéncia;

Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G;

0 fornecimento em comodato de aparelho Tablet devera atender plenamente as especificagdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

0 servigo de Roaming Internacional sera realizado sob demanda por meio de ativacdo prévia e sera cobrado por dia de uso habilitado (dirias
de franquia habilitada). O plano de dados da didria deverd oferecer franquia minima de 500MB por dia.

0 servigo de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usuérios como padr@o de uso. Somente deverd ser habilitado o servigo
11 Utilizagéo de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB de franquia. quando solicitado pela CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora, num prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
a contar da abertura do chamado na central de atendimento. O servico devera ser habilitado somente para a quantidade de diérias solicitadas,
devendo ser identificado de forma individualizada na fatura. Ou seja, a sistematica de cobranca do servigo é a de pagamento apenas por aqui
que for efetivamente solicitado no processo de habilitacéo de didrias.

2311 ACESSO A INTERNET
a) ACONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugdo n® 717/2019 ou mais atual.

b} Os chips (SIM Cards) deverdo ser habilitados com servigos de dados com franquias minimas de estabelecidos nas especificages do servigo, incluindo a assinatura de provedor de acesso 2 Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de
1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na rea local nos casos de 26, sempre obedecendo as normativas da ANATEL,

) A CONTRATADA devers fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional para cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposigio para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daguele SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e néo
alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional de reserva e caso a quantidade de unidades contratadas de SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja inferior a 10 (dez) unidades nio havers obrigatoriedade de fornecimento reserva.

23.12. Para os itens 4, 5,6 e 7, os aparelhos Smartphones fornecidos em comodato deveréo possuir a seguinte especificagio minima:
Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou 10S, verséo atualizada;

Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;

Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;

Rede de dados minima 3G e 4G nos padres autorizados pela ANATEL;

Processador de no minimo 8 nicleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,8 GHz;

Meméria interna minima de 128 GB;

Meméria RAM minima de 6 GB;

Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resoluggo Full HD;
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. Bateria com capacidade minima de 4.500 mAh;

10. Peso méximo do aparelho 220 gramas;

11. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

12. Camera traseira com no minimo 64 Megapixels e cmera frontal com no minimo 16 Megapixels;

13. Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou superior, conexio com pc via USB;

14. Sensor de GPS e de autorrotago de tela;

15. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);
16. Funcionalidades:

Vibragao, Viva voz, Conferéncia, Registro de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, blogueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera,

Browser com suporte a html/HTMLS, Envio de SMS, Predicdo de texto, calculadora, agenda de , calendario, tador, Protecdo de Tela e Acesso ao celular por senha,

Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagao de documentos (tipo doc, xis, pdf),
Permitir a localizagdo do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional.

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. N3o serdo aceitos aparelhos em outras cores predominantes.

2313, Para os itens 8, 9 e 10, os aparelhos Tablets fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificagio minima:
. Aparelho Tablet Corporativo novo;
. Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;
Processador com no minimo 8 niicleos (octa-core) com velocidade minima de 1,8 GHz;

. Memoria interna minima de 64GB;
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5. Meméria RAM minima de 4GB;
6. Tamanho de tela minimo de 10,0 Polegadas na diagonal;

7. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;

8. Camera traseira com no minimo 8 Mp e camera frontal de 5 Mp;

9. Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth minimo de 5.0, conexéo com PC via USB;

10. Peso méximo de 510 gramas;

11. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, manual de instruges de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);
12. Bateria minima de 7.000 mAh;

13. Funcionalidades minimas: modo avido, browser com suporte a html/HTMLS, calculadora, agenda de issos, calendario, ", protecdo de tela e Acesso o tablet por senha, Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagéo de documentos (tipo doc, s, pdf);

23.14. SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)
0 gerenciamento dos dispositivos se daré através das linhas (CHIPs) a serem fornecidas pela CONTRATADA ou previamente existentes no ambiente do CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mobile para os usudrios das linhas que permitira a8 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal deverd ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

1. Monitorar consumo de dados méveis de usuarios e consumo de SMS;
2. Monitorar o consumo de dados méveis por aplicativo de cada usuério de dispositivo;
3. Manter um inventério de todos os dispositivos utilizados pela empresa;
4. Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;
5. Mostrar o ranking de Usudrios de dispositivos que consomem mais dados;
6. Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;
7. Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario (dia, hora e website);
8. Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;
9. Mostrar a capacidade de memoria disponivel;
10. Associar um funcionario em um grupo;
11. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuério;
12. Estabelecer bloqueio de dados por horério de trabalho;
13. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo ou Usuari
14. Definir as URL que seréo bloqueadas/liberadas;
15. Estabelecer limites de consumo de dados e SMS;
16. Enviar mensagens para a instituicéo, Grupo ou usuario através de PUSH (sem cobranca adicional);
17. Enviar documentos para a instituicdo, Grupo ou Usudrio através de PUSH;
18. At / e APP
19.Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo aos pardmetros predeterminados de fabrica;
20. Localizagéo geografica dos dispositivos;
21. Implementacdes rapidas, 4geis e processo seguro e simplificado de ativagéo de dispositivos;
22. Plataforma de suporte Android 4.4 ou superior.
23. Os Apps cliente seréo destinados aos usuérios das linhas méveis que, além de funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a visualizagéo de graficos, para que o usuario do dispositivo monitore o consumo de dados méveis e
uso de aplicativos;

‘A CONTRATADA devers ofertar, sem custo adicional, um tutorial de com manual de admi 50 da solugdio de dos. méveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar Bes sobre a instalagdo, 30 e operagdo das funcionali da ferramenta, a fim
de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar presencial ou remotamente, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRATADA deveré disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclarecam suas diividas sobre a tematica e seus procedimentos.

23.15. SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL

a) A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web ou aplicativo de acesso via Internet que permitird 8 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal ou aplicativo devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

« definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;
« 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
« disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato;
« permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso didrio de voz:
por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

= por horério / calendério
+ niimero chamado (lista negra / lista branca);
« limite de minutos por linha ou centro de custo;
« cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

b) Serade ilidade da CONTRATADA a do,a 30 e a seguranga dos dados do servico de gerenciamento online.
) Asinformages do servigo de gerenciamento poderdo ter uma defasagem méxima de 48 horas apés a ocorréncia do evento.

23.16. Foram apresentadas acima as caracteristicas essenciais ao objeto visando alcangar a maior quantidade de fornecedores disponiveis no mercado e almejando a aquisigao do servigo com o uso do produto que o as da 50 e a melhor relagéo custo-beneficio também
As mengGes a marcas funcionam apenas como referéncias técnicas para os licitantes.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 Contextualizagdo e Justificativa da Contratagio

311 0 Governo Federal, como toda grande organizagio, tem gastos volumosos com servigos de telefonia nos 6rgaos e entidades que o compdem.

312, Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdo mais eficientes e planejados previamente em conjunto por grupos de 6rgaos e entidades.

313. Além de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagao, como Termos de Referéncia, um planejamento integrado de compra reduz a multiplicidade de esforgos entre os érgos e otimiza o trabalho dos técnicos das dreas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual.

3.14. 0 grande beneficio, entretanto, advém da utilizagdo do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administragéo Piblica pode obter melhores pregos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.

3.15. Esta é uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos (SRP), utilizado sempre que conveniente a contratagao de servigos para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade (Inciso il do Art. 3¢ do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2017), que trabalham de forma integrada suas estimativas de
consumo e os aspectos técnicos da contratagdo.

3.16. Com esta motivagao, o Ministério da Economia (ME) vem conduzindo pregGes para contratacéo dos servicos de telefonia piblica por meio de licitagdes centralizadas, j4 tendo sido beneficiados mais de 500 Grgaos da Administragdo Publica.

317 Visto o éxito alcancado com as Atas de Registro de Precos (ARP) decorrente dos Pregdes Eletrnicos anteriores, torna-se oportuna a expansio da abordagem de Servigos de Telecomunicagao por meio de um novo processo licitatério que amplie as possibilidades das contratages j4 realizadas de Telefonia Movel,

permitindo a contratagdo de servigo mével pessoal (SMP), incluindo dados moveis e voz, com gestao de dispositivos méveis (MDM), além da possibilidade de concesséo de aparelhos em comodato. Dessa forma, o ME e outros drgos e entidades federais terdo a disposigdo ARPs que possibilitem a contratagao dos servigos nao
abrangidos pelas contratagdes anteriores.

318 0s servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de e fsticas gerais e especificas no mercado, devendo ser

este Registro de Pregos licitado por meio da modalidade Pregdo. Além disso, conforme competéncia originaria da Central de Compras (Inciso VI do Art. 131 do Decreto n2 9.745, de 8 de abril de 2019) para realizar aquisigdes de bens e servigos de tecnologia da informagao e comunicagdo (TIC) em comum.

3181 Os servigos que integram o objeto da presente contratagdo sdo enquadrados como continuo pelo fato de sua interrupgdo a das atividades da 3 a dos servigos de telefonia (dados méveis). Desta forma, a contratagao deve estender-se por mais
de um exercicio financeiro e continuamente.

3.19. A contratagao objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes e o desenvolvimento nacional sustentavel, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragio, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, paraa izagao e diminuigio
dos gastos governamentais.

3.1.10. A contratagao dos servigo abrangera diversos 6rgaos e entidades federais, conforme levantamento preliminar de uso de telefonia mével sem a concessao de aparelho em comodato, onde alguns 6rgaos interessados indicardo as localidades de interesse de contratagdo.

3111 Sera permitida a adesdo tardia para contratagio méxima de 200% (duzentos por cento) do quantitativo total registrado na ata, considerado para este limite o somatério dos quantitativos requeridos pelos 6rgaos e entidades ndo participantes, por meio de ades3o, em consonancia com o art. 22 do Decreto n®
7.892 de 2013.
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3112, Para todos 0s servicos o contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. I, da Lei n” 8.666 de 1993. Em especifico, para os servigos que prevéem
aparelhos em comodato, o contrato também teré vigéncia de 30 (trinta) meses, porém no sera necessaria a substituigdo dos aparelhos caso haja renovagdo contratual em fungdo de interesse entre as partes.

3113, Esse prazo minimo da contratagao de pelo menos 30 meses foi definido com vistas a permitir a amortizagdo dos aparelhos em comodato exigidos para a prestagdo do servigo de maior materialidade previstos nessa contratagdo (no estimado da sego anterior os itens 4, 5, 6, 7, 8 e 9 representam mais de 70% do
valor estimado da contratagdo pretendida). Por sua vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaraia num maior impacto no valor da mensalidade presvista para a prestagao do servigo, tornando o valor da mensalidade mais elevado para os 6rgaos. Além disso, um prazo maior que 30 (trinta) meses poderia significar um
tempo muito longo de vinculo a0 servigo/contrato e que pode trazer possiveis consequEncias negativas do ponto de vista de 40 de novas e tecnologias, agregadas com as redes 5, que estio sendo implantadas por agora.  ainda, o prazo contratual mais dilatado permitir aos érgéos e entidades, que
tenham necessidades especificas de integragio o sistema MDM com os seus sistemas internos, possam trabalhar em possiveis ages de modelagem, desenvolvimento, testes e colocagéo em producéo de aplicagdes de interesse de cada instituigdo num prazo mais compativel com esse ciclo de integracéio

3114, Cabe destacar que, caso seja feita renovagao do centram, 0 custo referente a0 comodato dos aparelhos deve ser considerado como custo no renovavel, ou seja, n3o dever ser cobrado nas prorrogages de contrato e devers ser retirado do valor que compGe o valor da assinatura mensal para os itens que estio
previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituigdo que, portunidade, decidir pela deverd negociar com a operadora a retirada de um valor proporcional referente ao custo ndo renovével em fungo da prorrogagéo do acordo. Ha, portanto, a possibilidade de renovagao contratual por se
tratar de servigo continuado, nos termos do art. 57, inciso Il da [reityd 666, de 1093, Entretanto, caberd ao gestor do contrato decidir sobre essa renovagao e negociar a redugdo dos valores referentes ao custo ndo renovével com a operadora contratada.

3.1.15. Enfatiza-se que os servigos objetos da presente contratagdo configuram-se como atividades materiai Grias, is ou ndo inerentes a categorias funcionais abrangidas por seus respectivos planos de cargo e, por essa razio, no se enquadram nas vedagdes legais constantes do art. 32
do Decreto n29.507, de 21 e setembro de 2018

3.1.16. Por fim, destaca-se que nao seré aplicada a cota de reserva de 25% para empresas classificadas como microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), prevista no inciso | do art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto ne 8.538/2015.

31161, Paraatender a este processo de aquisigio, as licitantes devem ser autorizadas pela ANATEL a prestar o servigo de telefonia movel no territério nacional. As operadoras de telefonia autorizadas pela ANATEL para a prestagdo de servicos no territorio nacional ndo séo Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte,

pois possuem natureza de empresas com receita brutal anual superior ao estabelecido na lei complementar n2123/2006 como critério de classificagio como empresas de pequeno porte ou microempresa. Devido a isto, ndo se aplica o uso do direito de preferéncia (ME e EPP) e das margens de preferéncia (Decreto especifico
classificando o bem ou servigo como elegivel a aplicagao de margens de preferéncia).

31162 Além disso, como motivagdo para a o aplicagdo dessa cota, utiliza-se a prépria orientagdo constante nos modelos de Termo de Referéncia elaborados pela Advocacia Geral da Unido (AGU). Em tais modelos, enfatiza-se que h a possibilidade de nao utilizagéo de tal cota de reserva nas hipéteses do art. 10,
incisos I, Il e IV do Decreto n® 8.538, de 2015, transcritos a seguir.
1-se nio houvero mmvmo det [...] capazes de cumprir no instrumento
- de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragio pblica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, justificadamente; (...
w—oxrawmemod-derenaadoes-mphh:adonaomrcapaz dea\:an;ar pelo menos um dos obi tos noart. 12,
3.1.16.3. Considera-se “ndo vantajosa a contratagdo” quando: | - resultar em prego superior ao valor estabelecido como referéncia; ou Il - a natureza do bem, servico ou obra for incompativel com a aplicago do beneficio (Decreto n® 8.538, de 2015, art. 10, paragrafo tnico)."
31164, Com fulcro no art. 10, inciso Il do Decreto n 8.538, de 2015, justifica-se a n3o utilizagio da cota de reserva de 25% para este processo centralizado de aquisigdo. Isso porque, a fixagdo de cotas para a presente contratagdo apresenta riscos ao alcance dos resultados pretendidos, em especial no que tange

2 obtengao de ganho de escala para o volume a ser contratado. A redugdo do potencial de ganho de escala na comercializagéo dos itens do certame, que se configuram como produtos altamente padronizados, podem trazer impactos negativos ao prego final do processo de licitagéo centralizada, o que vai de encontro a um dos
principais objetivos das licitagdes conduzidas pela Central de Compras, que é reduzir o prego dos bens contratados em fungio do ganho de escala com o nimero expressivo de itens adquiridos de forma centralizada em nome de diversos érgos participantes. Além disso, espera-se que a empresa vencedora do certame em
questdo tenha estrutura para realizar o fornecimento de servigos em um volume expressivo ao longo de todo o territorio nacional. Isso, a nosso ver, também néo é compativel com o porte das empresas beneficiarias da politica publica que o Decreto ne 8.538/2015 busca alcanar.

3.1.16.5. Observa-se que o Direito de Preferéncia presente no Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, deve ser utilizado para os bens previstos em seu art. 12. Na verdade, o artigo 1° do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 faz referéncia ao art. 3¢ da
Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991 . Inclusive, o artigo 5° do referido decreto reproduz parcialmente o conteudo do art. 3° da lei em questdo, que elenca os critérios para aplicacao e comprovacao do direito de preferéncia,in verbis:

Art. 59 Serd asxegurada Dreferencla na contratagdo, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n® 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

I-bense nologia no Pais e acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

11 - bens e servigos com 1e:nol0g\a desenvolvida no Pais; e

11l - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

Paragrafo Gnico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.
3.1.16.5.1. Em relagdo aos incisos I e III do referido art. 5¢, destaca-se que tanto o Processo Produtivo Basico (PPB) quanto o Desenvolvimento de Tecnologia Nacional (DTN) referem-se a aquisico de bens e nio de servigos. Os itens constantes no objeto deste
certame constubstanciam-se em servigos. Cumpre assinalar que até mesmo os produtos inseridos em determinados itens configuram-se como bens fornecidos em comodato, 0 que se caracteriza como servigo. Como o presente certame destina-se a contratagéo
de servigos, tais incisos no se aplicam & presente contratagao. O seguinte texto extraido do portal gover que trata sobr eo PPB corrobora o de que ele realmente refere-se a produtos:

resumo, o PPB consiste de etapas fabris minimas necessdrias que as empresas deverdo cumprir para fabricar determinado produto como uma das ao0s beneficios ﬁsca‘s por lei. Os PPB sio por meio de Portarias Interministeriais, assinadas pelos Ministros da Economia (ME) e da

oema Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC)." (disponivel em: b ppb, acesso em 8 de agosto de 2022, grifo nosso).
3.1.16.5.2. J em relagdo ao Inciso I1, também observa-se que os itens objeto do presente certame nio correspondem a servicos com tecnologia desenvolvida o Brasil,
3.1.16.5.3. Por fim, o Decreto n° 7.174, de 2010, de fato também faz mencéo ao uso da Lei C 10 123, de 14 de dezembro de 2006. N&o obstante, o item 15.2.1 do Termo de Referéncia justifica a razéo pela qual as Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte nio estio abrangidas neste certame.
3.1.16.5.4. Dessa forma, entende-se que ndo ha motivos para se aplicar o Decreto n® 7.174, de 2010 & presente contratacio, uma vez que os itens do objeto nao estéo abarcados pelos incisos de seu art. 52.

32 i aos de Planej ituc
321 Conforme Art. 72 da Instrugso Normativa SGD/ME né 1, de 4 de abril de 2019, as contratagdes de soluges de TIC deverdo constar no Plano Anual de Contratages, nos termos da Instrugéo Normativa SEGES/ME n2 1, de 10 de janeiro de 2019, e guarda alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo do
orgo.

322, Nos termos do Art. 131 do Decreto n2 9.745, de 8 de abril de 2019, integra o rol de competéncias da Central de Compras deste Ministério (CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME) planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizacéo de aquisigdes, contratagdes e gestio de produtos e servigos de TIC, de
us0 comum, para atender aos 6rgaos e as entidades da administragdo publica federal.

323. A presente aquisigdo também guarda alinhamento 4 Estratégia de Governo Digital (EGD), no tocante ao Objetivo Estratégico 11, qual seja: otimizar o acesso aos servigos de TIC no Governo Federal. Para alcance deste objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativa (Iniciativa n° 38) a realizago de compras
compartilhadas com a participagao dos orgdos da Administragéo Piblica

3.24. Conforme itens 12 e 13 do Relatério Preliminar de Inteligéncia Interna n 18 (SEI-ME 21404153), dados referentes aos Planos de ContratagGes Anual (PCAs) dos rgdos da Administragdo Piblica Federal, coletados e analisados pela equipe téchica da Coordenagio-Geral de Contratagdo de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdo desta Central de Compras (CGTIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME) por meio do Sistema de e de C (PGC), indicam uma demanda por novas contratagdes de servicos de telefonia movel por parte de 132 Unidades Administrativas de Servigos Gerais (UASGs), perfazendo um

total de R$ 29.454.148,00 para 2022.

3.25. Nesse sentido, a licitagdo centralizada de servico movel pessoal (SMP - dados moveis e voz) com gestdo de dispositivos moveis (MDM) e aparelhos méveis em comodato estd alinhada a Estratégia de Governanga Digital (EGD), ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) dos 6rgaos da administragao publica, que por sua
Vez 5o responséveis por assegurar o respectivo alinhamento ao PDTIC vigente nos termos do Art. 6° da Instrugdo Normativa n® 01/2019 SGD/ME.

3.26. Deve-se destacar também que a presente contratago foi aprovada pelo Comité de Compras e Contratos Centralizados do Ministério da Economia (CAME), na ocasido da 112 Reunido Ordinria, ocorrida 8 de dezembro de 2021, que aprovou o portflio de projetos da CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME para 2022, por
atender a pelo menos dois dos critérios elencados no art. 43, §1¢ da Portaria GM/ME n2 339, de 8 de outubro de 2020.

33 Estimativa da demanda

33.1 A estimativa da demanda de servio mével pessoal (SMP - dados méveis e voz) com gestio de dispositivos méveis (MDM) e aparelhos méveis em comodato foi consolidada apés a finalizagdo da indicagdo da volumetria pelos érgaos interessados, no ambito da Intengio de Registro de Pregos (IRP) n® 09/2022 para
0 servigos em questdo conduzida por esta CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME e indicada nas tabelas dos sub-itens 1.2 e 9.1 deste TR, bem como o Anexo | - Pauta de Distribuigo mais adiante.

34, Parcelamento da Solugdo de TIC
341 Néio haveré parcelamento do objeto, haja vista tratar-se de grupo tnico dividido em itens. Tal fato se justifica pela reducéo de escala da concentragdo da demanda levantada, bem como pela onerosidade que a gestéo de varios contratos para um mesmo servigo pode trazer para a Administrago.
342. Promoveu-se a agregago da solugdo em um numero limitado de itens, de maneira a fornecer aos érgaos alternativas de soluges para contratagdo, mas sem prejudicar o alcance da economia de escala. Dessa forma, procurou-se agrupar os servigos (itens) que possuem a mesma natureza e interdependéncia ou

que a sua separagio pudessem comprometer o conjunto da solugio para os servigos pretendidos ou o ganho de escala da contratagéo em tela, 0 que poderia contrariar o disposto na simula n2 247 do TCU. Tal sumula, vale lembrar, obriga "a admissao da adjudicagao por item e néo por prego global, nos editais das licitagGes
para a contratago de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala (...)" (grifo nosso).

343. Além disso, deve-se repisar que essa agregagdo também objetiva ampliar o potencial ganho de escala e manter a administragéo do servigo de telefonia sob um tnico contrato, evitando assim a fragmentagdo do servigo na execugéo contratual.

344, Destaca-se, ainda, que, pela forma de comercializagao da solugéo do mercado, a contratago de parte servigos ndo admitiram parcelamento, uma vez que as funcionalidades precisam de uma linha telefonica mével associada para a sua fruigo. Segregar esses servicos implicaria em onus excessivo que seria
refletido de forma negativa no prego e nos custos de gestdo do érgdo. Dessa forma, a prestagdo agregada implica em maior facilidade e redugao de custos para a gestdo e fiscalizagio de um dnico contrato, em vez de se optar por um modelo fragmentado e mais muito mais oneroso.

345. Nesse sentido, é importante também frisar que, conforme o art. 43, §12 da Portaria GM/ME n2 339, de 8 de outubro de 2020, a definigéo do Portfdlio e projetos de contratagdes conjuntas da Central de Compras deste Ministério (CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME) é aprovado pelo Comité de Compras e Contratos
Centralizados (CAME) em uma série de critérios, dentre os quais constam a “Ili - possibilidade de centralizagéo da selegdo do fornecedor, com ganhos de escala”; “IV - possibilidade de centralizago da gestéo contratual;” e “X - ganhos de eficiéncia administrativa, pela economia de tempo, recursos materiais e pessoas”. Dessa
forma, observa-se que a possibilidade de centralizagao da gesto contratual em um tnico instrumento, o potencial ganho de escala e a redugo de custos administrativos constituem alguns dos critérios norteadores para a incluséo de um projeto de compra conjunta no portflio da CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME. Essa motivagdo
também justifica a adjudicagéo deste certame por grupo dnico.

3.456. Por fim, deve ser repisado que se entende que a modelagem de agregagdo aqui proposta dos servigos em grupo tnico trata-se de exceg3o ao disposto na Simula n® 247 do TCU. Todavia, em fungdo do exposto anteriormente, a separago em lotes ou itens apartados prejudicaria o de ganho de escala em fungio da
fragmentagao das demandas e também que existem custos operacionais que podem onerar a execugo do contrato e que podem ser evitados com a adogao de um modelo de grupo de itens agregados. E ainda, deve-se indicar que a modelagem proposta, conforme historico de contratagBes centralizadas similares realizadas em
2020 (Lote SMP) e 2021(Dados Méveis), ndo teve impacto na competigio entre as empresas aptas a prestar o servico e interessadas no objeto buscado. Dessa forma, preservou-se a busca pela selegdo da proposta mais vantajosa, conforme disposto no art. 32 da lei n® 8.666/93.

35, Resultados e beneficios a serem alcancados
351, Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios:

al

Economia no valor da contratago em fungéo do ganho de escala da compra centralizada;

b) Eficiéncia com a redugéo do custo administrativo em funcéo da reducéo da fragmentagao de processos licitatorios;

Simplificagdo do processo de contratagéo publica do servico como um todo em fungdo da nova modelagem proposta com redugdo da quantidade de itens na contratagao (ndo previsdo de tarifas e itens que contemplem ligagdes locais e LDN para diversas localidades do pais).

e

Redugdo dos custos administrativo com os controles da prestagdo do servigo na execugdo contratual em fungdo da redugdo do numero de itens a serem e nos processos de e cobranca.

Efetividade com a padronizagao dos servigos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas; e

f)  Eficacia com o atendimento das necessidades de diversas instituicGes (132 inicialmente identificadas pela anélise do PGC) que cadastraram suas demandas de contratagao de servigos de telefonia movel em seus respectivos PCAs para 2022. Acredita-se no potencial de registro maior em sede de IRP, 0 que
podera intensificar a demanda total para o presente certame. Ha também a possibilidade de registro por outros entes interessados no servio a fim de atender demandas de conectividade, tais como relacionadas a teleaulas ou outras aplicagdes de servigos publicos necessarios num contexto de atendimento

remoto.
a. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

41, Requisitos de Negécio

411 As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagéo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai

atingir e as métricas que sero utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente sego visa descrever as necessidades de negcios que conduziréo as anélises de soluges e definicso da solugio mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relago a seguir:
- 0 servigo telefonico mével na modalidade Local deve compreender a realizagio de chamadas locais de telefones moveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepgdo de chamadas.
- 0s servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa disténcia, além do servigo de Roaming nacional e internacional

- Deve-se assegurar que a solugdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido.

- Que seja minimizado o Downtime de migraao entre as solugdes.
V- Néo haja éncia de tecnologias proprietarias ou de inados fabricantes e
vi- A solugio proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo,
Vil - A solugio deve estar apta a ser utilizada em Grgaos e entidades de diferentes tamanhos e com diferentes quantidades de funciondrios.
Vil - A solugio deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicagBes realizadas, no tocante 3 idade, integridade, e
IX- 0s servicos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de numeros telefonico.
X- 0s servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.
42, Requisitos de Capacitagio
421 A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de trei com manual de istragdo da solugio de i i méveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar Ges sobre a instalago, configurago e operagdo das funci daferramenta, a fim
de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar presencial ou configurar e operar a: da ferramenta, bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam suas ddvidas sobre a temética e seus procedimentos.
43, Requisitos Legais
431 O presente processo de contratagdo deve estar aderente & Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967; Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 ; Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui o pregdo; Decreto n? ¢ 10.024, de 20 de setembro de 2019,
que regulamenta o pregdo eletrénico; Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que o Sistema de Registro de Preco; Instrugdo Normativa SGD-ME n? 01/2019 SGD/ME, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de TIC; além das demais legislagdes especificas aplicaveis.
4.4, Requisitos de Manutengio e Suporte Técnico
441 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.
45 Requisitos Temporais
451 Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servigo de Telefonia Movel

Entrega dos SIM CARDS (Chips), smartphones e/ou tablets, conforme contrato:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo méximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e de 45 dias para as demais localidades, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE, podendo ser prorrogada por igual perfodo desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
452. s prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
4.6. Requisitos de Seguranga da Informacéo
461 Manter painel de controle com funges de controle da linha telefdnica mével sem quebrar o sigilo telefdnico, seguindo os ditames da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 , a Lei Geral de Proteg3o de Dados (LGPD).
47. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
471 0 presente processo deve estar aderente & Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos S6lidos.
48, Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

A especificagdo técnica do trafego em IP referente aos servigos de acesso 4 internet deveré observar os seguintes padrées e requisitos (quando aplicavel)
. IP (Internet Protocol RFC 0791);

. TCP (Transmission Control Protocol RFC 0793);

. UDP (User Datagram Protocol RFC 0768);
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49,
49.1.

4.10.

4.10.1.

411,

4111
4112,
4113,

SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261)

SDP (Session Description Protocol RFC 2327)

RTP (Real Time Transport Protocol RFCs 1889 e 1890)
SRTP (Secure Real time Transport Protocol RFC 3711).

Requisitos de Projeto e de Implementagao

Nio se aplica para o objeto da presente contratagao.

Requisitos de Implantagao

A CONTRATADA devera promover as adequagdes e fornecer os SIM CARDs, aparelhos Smartphones ou Tablets, quando for o caso, nos enderegos informados pelos licitantes, sem énus adicional para a CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

Prestar assisténcia técnica aos servicos providos e substituir imediatamente apés notificagdo da CONTRATADA os SIM CARDs, Smartphones ou Tablets entregues e que apresentem defeitos de fabricagio ou estejam inativados.
A CONTRATADA deveré se responsabilizar pela manutengio dos aparelhos, nos termos abaixo, pelo tempo da contratagao, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usuario.

A CONTRATADA deveré prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato durante o periodo do contrato, da seguinte formas

No caso de defeitos nio ocasionados por mau uso, o reparo ou substituigo dos aparelhos deverd ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias Gteis para as demais localidades, contados a partir da notificagio & CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum énus para a

CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissio de laudo.

4114,

4.12.

4121

4.13.

413.1.

4.14.

414.1.
414.2.
4143,
4.14.4.

0Os aparelhos méveis (celulares e tablets) deverdo ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com todos os acessorios, em até 60 dias apés o fim do Contrato, junto com uma listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Nao se aplica para o objeto da presente contratagio.

Requisitos de Formagdo da Equipe

Néo se aplica para o objeto da presente contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

/A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacio 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas, devidamente informadas as CONTRATANTES.

A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

/A CONTRATADA deve utilizar como pardmetros para a medic3o da qualidade aqueles definidos na regulamentagso expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestio da Qualidade da Prestagéo do Servico Mével Pessoal (RGQ SMP Resolug&o n® 717/2019 ou mais atual)

DEVERES E RESPONSABILIDADES

Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servio especificados;
b)Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais;
¢) Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e Respeito s Normas de Segurana e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengao de Sigilo;

d) Garantir, quando necessério, o acesso dos da CONTRATADA as éncias da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apés o devido cadastramento dos referidos empregados;

e) Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagao que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
f) Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato.
g) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

h)Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servios, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio s falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos envolvidos, e i os 3 autoridade para as
providéncias cabiveis;

i) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

j) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

k) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais i falhas ou irreg o curso da execugio dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

1) Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condiges contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.
« Apés a notificacdo da glosa, a CONTRATADA ter4 prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

m) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

n) Nao praticar atos de ingeréncia na administracéo da CONTRATADA, tais como:

« exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos our dveis por ela exceto quando o objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
Trecepcao e apoio ao usuario;
« direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
« considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;
o) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
p) Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;
q) Aplicar 3 CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel, assegurando 3 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;
1) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 4 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
s) Comunicar  CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

1) Verificar, no prazo fixado, a dos bens recebidos provi com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

u)Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

V) Seaplicével, prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relago contratual pertencam do, incluindo a o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

w) Verificar, no prazo fixado, a dos bens recebidos provi comas icagBes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e, posterior, recebimento definitivo;

x) Os aparelhos méveis (celulares e tablets) deverao ser devolvidos em bom estado de funcionamento, com todos os acessérios, em até 60 dias ap6s o fim do Contrato, junto com uma listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere & implantagdo, operago e niveis de servigo;
b) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 , a Lei Geral de Protego de Dados (LGPD). Para a habilitacdo, o licitante deverd apresentar Declaragdo indicando o encarregado responsavel pela protegio de dados, nos termos do art
41 da referida lei.

©)  Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo dos arios ao perfeito i das clausulas contratuais.

d) Para os itens dessa contratagio com servigos compostos com valores de aparelho em comodato, a CONTRATADA se compromete, na hipdtese de renovagio contratual constante no art. 57, inciso Il da Lei n® 8,666, de 1993, a negociar com o 6rgio contratante uma reducio do valor mensal cobrado
a0 custo do aparelho em comodato no primeiro ciclo de contratago de 30 meses. Isso porque esse custo ¢ entendido como custo ndo renovavel e, portanto, ndo deve permanecer na parcela mensal ap6s uma possivel prorrogaao contratual.

e) Fornecer e utilizar os materiais e e utensilios érios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

f) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicades (ANATEL) e cumprir as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

g) Entregar o SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet, quando houverem, no Local em que ser4 prestado o servico, nos enderegos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE, que ser5o indicados no momento da assinatura do contrato;

h) A CONTRATADA devers fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional para cada 100 (cem) unidades contratadas, como unidade de reposigio para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratagdo daquele SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e néo
alcance 100 (cem) unidades a CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional de reserva e, caso a quantidade de unidades contratadas de SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja inferior a 10 (dez) unidades ndo haveré obrigatoriedade de fornecimento das unidades de reserva.
i) Realizar a entrega dos SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet e as habilitages das linhas conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (0S) ou documento eletrnico. A entrega e habilitagao, deverdo ser efetivadas no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e
de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE;

j)  Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, o5 casos de i
k) Prestar os servios dentro dos parmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

1) Fornecer nimero telefonico para contato e reg\slro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
disponivel em horério comercial, de central de no estilo call center para atendimento especifico a0 Governo e grandes clientes corporativos;

m) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
n) Vedar a utilizagéo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piiblico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no Grgao CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

o) Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir  utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

p) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 02 dias tteis nas capitais e em 04 dias Gteis nas demais localidades, a contar de sua solicitagdo;

q) Paralisar, por determinagéo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurana de pessoas ou bens de terceiros;

r) Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificages que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

s) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Gteis aps a assinatura do contrato, junto & CONTRATANTE, um preposto idéneo, bem como seu superior imediato, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

« Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacao de seu substituto até o fim do préximo dia ftil.

1) Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagGes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutengao, configuragao, entre outras;
u) Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigo dos servigos prestados, nas condigdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

V) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versio 3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em
papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragao, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio;

w) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagio correta e eficaz;
x) Atender prontamente quaisquer orientagBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagio do Contrato, inerentes & execugdo do objeto contratual;

y) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

z) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nio podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a por problemas de do servigo;

« Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacées técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato, sem qualquer énus para a CONTRATANTE;

aa) Providenciar, no prazo maximo de 48 horas, o servigo de troca de niimero e/ou troca de chip, sem qualquer nus extra para a CONTRATANTE;

ab) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);

ac) Providenciar em até 2 dias dteis a reparagdo, no caso de identificagéo de clonagem, de forma que no haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip substituido;

ad) Atender as solicitagdes de servigos de habilitagao, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente requerido, somente por Preposto designado;

ae) Repor o aparelho no prazo méximo de 15 (quinze) dias dteis, na hipdtese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue com vistas 2o ressarcimento por parte da CONTRATANTE. Alternativamente & incluséo do valor em fatura para

ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo ou superior (no caso descontinuagéo do produto), 3 CONTRATADA. Nesta opgdo, quando da restituigo, deverd ser entregue 3 operadora a Nota Fiscal de aquisigéo do aparelho substituto.

« - Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho devera ser estabelecido de acordo com a nota fiscal emitida quando da entrega do novo aparelho e o novo aparelho entregue devera manter as caracteristicas do item de
“Caracteristicas Minimas dos Aparelhos e Acessérios* deste Termo de Referéncia.

af) Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas poderé ocorrer quando da solicitacdo de desbloqueio
pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagdo do servigo pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentagio da ANATEL referente ao prazo de suspensio dos servigos.

« 0 bloqueio dos dispositivos méveis somente poderd ser da CONTRATANTE, uma vez a cada 12 meses, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo
de 24 horas para atendor o podido, nos tormos do art, 34 da Rosolugao o 477 do g 46 Agosto do 2007 da ANATEL,

ag) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorredes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

ah) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado & Unido ou & entidade federal ou mesmo outra instituigdo de outro ente federativo ou poder, devendo ressarcir a em sua ficando a
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CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 3 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos

ai) Reparar integralmente quaisquer danos diretamente causados 4 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relaio contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagio ou o acompanhamento da execugio
dos servigos pela CONTRATANTE;

aj) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servio, bem como zelar pela integridade da comunicagdo;

ak) Propiciar todos os meios necessarios 4 fiscalizagio do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessria;

al) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamages formuladas;
am)Prestar esclarecimentos 4 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram & CONTRATADA, independente de solicitagdo;
an) Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servios e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

a0) Possibilitar a CONTRATANTE, na condigéo de assinante viajante, em ambito nacional, receber a prestagao do servigo SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem custo adicional;

ap) Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigGes da habilitagao e qualificado exigidas na licitagéo, em compatibilidade com as obrigages assumidas;

aq) Realizar a migragdo, sem onus, para nova tecnologia que a CONTRATADA venha a disponibilizar para o Servico Mével Pessoal (SMP), mediante solicitagio da CONTRATANTE e desde que: (i) os aparelhos fornecidos tenham suporte para ela; (i) ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato; e (i) a tecnologia
anterior seja ou oferega riscos do do objeto. Caso contrario, essa nova tecnologia deverd ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

ar) Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, quais sejam, s acréscimos ou supresses que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.
as) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagio dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE;
at) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;
au) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagBes realizadas por meio do servigo desta contratagao, respeitando as hipéteses e condigGes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicages;
* A quebra da ou sigilo de i Ges obtidas na prestacao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras prov:denc:as nas demais esferas.
+ A CONTRATADA deveré assinar termo de compromisso, constante no Anexo B deste Termo de Referéncia, com declaragio de manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no orgéo ou entidade em razéo do trabalho vinculado

ao contrato assinado. Pela mesma razéo a CONTRATADA deveré providenciar o Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencéo de Sigilo e respeito as normas vigentes no érgao ou entidade (Anexo C), a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

av) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 3 CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissio, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sueita;
aw) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao;
ax) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

ay) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC durante a execug&o do contrato; e

az) e aplicavel, ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da rel I, incluindo a o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados 3 Administragdo.
53, Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos

53.1. 0 6rgdo gerenciador serd a Central de Compras, vinculada 3 Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES-ME)

532. S0 deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de pregos:

a) Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisigdo e os maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informagGes fornecidas pelos orgdos participantes, para sistematizar e harmonizar as disposigdes do Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatdrio da
forma mais adequada para a obtengo da melhor proposta para a Administragdo Publica;

=

) Confirmar junto aos érgaos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos;

Realizar o pregao, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologagéo da licitagao;

=1

Condutir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;

Definir ismos de = os 6rgos participantes e ndo participantes, contendo:
1. as formas de comunicago entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
2. definigao dos eventos a serem reportados ao 6rgio gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;

f) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem ao objeto da contratagdo;

g) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
h) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugéo de TIC, observando, dentre outros:
1. adefinicdo da ividade ou da i minima de da solucdo de TIC quando for 0 caso;
2. as regras para gerenci da fila de forneci da solugéo de TIC aos érgéos part e nao part tendo prazos e formas de negociacéo e redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida
ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada - quando aplicavel; e
3. as regras para a substitui¢do da solugéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a realizagéo de Homologacéo de Produtos e Servicos, em funcéo de fatores super que tornem ssaria e imperativa a ituicdo da
solucao tecnolégica.
6. 'CONDICOES MINIMAS DE PARTICIPACAO DOS ORGAOS
6.1 N&o ha condigdes minimas para participagio dos 6rgaos, exceto as previstas na Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019, que regula ao processo de contratag3o de solugdes de TIC para contratagdes aplicadas de forma centralizada, viabilizadas na forma do Sistema de Registro de Pregos (SPR).
6.2 Cabe observar que, os 6rgdos e entidades, interessadas na presente, devem se limitar as suas reais i de servigos nos diversos itens que compGem o grupo tnico da presente contratagdo, inclusive com a demonstrago, em instrugio processual propria, por meio de

memérias de célculos das volumentrias pretendidas - aos moldes do preconizado na IN SGD/ME Ne 01/2019. Isso porque a jurisprudéncia da corte de contas federal tem se consolidado no sentido de permitir o uso das Atas de Registro de Pregos ocorra com restrigdes de indicaéo de consumo completo dos itens langados
originalmente, mesmo de que forma parcial, para as instituigdes participes e vedagdes de adesdes aos no-participes para os itens em que a proposta vencedora ndo tenha apresentado o melhor lance para o item do lote durante o prego.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1 Rotinas de execugio

711 Inicializacio do contrato

7111 Aps a assinatura do Contrato e a nomeag3o do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada a reunio inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugio dos servigos.
7112 A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias (teis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7113 A pauta desta reunido observars, pelo menos:

a) Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A Carta de apresentagéo do Preposto devera conter no minimo 0 nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

712, Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA estdo definidos no item 5 desse TR.
7.2 A quantificagio ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou quantidade de bens a serem fornecidos estd definido no sub-item 1.2 desse TR.
73. A forma de pagamento estd definida no sub-item 8.5 desse TR.

7.4, Mecanismos formais de comunicagio

74.1. S0 definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
<) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
€) E-mails e Cartas.

75. Manutenggo de Sigilo e Normas de Seguranga

7.5.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,

reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificado de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

75.2. 0 Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos da Contratada di envolvidos na
nos anexos B e C deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1, Critérios de Recebimento e Aceitagio
8.1.1. Serdo aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitive

a) aqueles servicos que se encontram em operagao atendendo a finalidade de comunicagdo a que se destinam.

8.2, Procedimentos de Teste e Inspecio
82.1. Ainspegao nos SIM CARDs fornecidos serd realizada por meio constatagdo do atendimento ao especificado neste Termo de Referéncia (triplo corte).
822, A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagao proposta neste TR.
8.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
83.1. 0 servigo objeto desta contratagao deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia dt ), 0s casos de 5
832. 0s servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipétese de ocorréncia de interrupg3o total de prestagio de servigo de recebimento efou realizagio de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no méaximo 8 (oito) horas.
833 As interrupgdes programadas dos servigos deverao ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.
83.4. 0s niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:
Quesito Estimativa Forma de Indicador Métrica

/Atendimento para contato e registro de
ocorréncias sobre o

funcionamento do servico contratado, com %Disponibilidade
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana, 100% do tempo contratado.

Os servicos deverao ser prestados de forma
Servigo 95% do tempo contratado para SMP. |Relatérios gerenciais ininterrupta, com disponibilidade mensal minima |%Disponibilidade
em 95% do tempo contratado para SMP.

Suporte 168 horas semanais 24 horas por 7 dias da
semana

84, SangBes Admini e i para glosa no

841 O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, no assinar a Ata de Registro de Preco ou o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagao falsa, néo mantiver a proposta, fraudar na execugzo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

842, Pela recusa em assinar a Ata, 0 Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, apos a regular convocagao, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagio de outras
sanges previstas no pardgrafo anterior.

843 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
N executar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia da contratagéo;
ensejar o retardamento da execucio do objeto;

falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal

8.4.4. Pela inexecugo total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

Adverténcia por escrito, quando do niio cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nio acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuag&o conforme descrito nos itens 8.4.15 e 8.4.16;
Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para o servigo contratado e atinjam determinada pontuagio conforme descrito nos itens 8.4.15 e 8.4.16;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos sero consideradas independentes entre si.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragéo Péblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Sang&o de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos. da Uniso, com o o SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou  penalidade, que seré concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CDNTRATANTE pelos prejuizos causados.

8447 As sangdes previstas nos subitens 8.4.4.1, 8.4.4.4, 8.4.4.5 e 8.4.4.6 poderdo ser aplicadas 4 C j com as de multa, -a dos a serem efetuados.

845, Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
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tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

84.53. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilcitos praticados.
846. Aaplicacdo de qualquer das penalidades previstas reali & em processo administrativo que assegurara o tério e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.
847, As multas devidas e/ou prejuizos causados 3 CONTRATANTE sero deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unio e cobrados judicialmente.
848. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deveré ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.
849. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Ci
84.10. Aautoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideragio, para fins de dosemetria da pena, a gravidade da conduta do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado 4 Administragso, observado o principio da proporcionalidade.
8411 Se, durante o processo de aplicagio de penalidade, houver indicios de pritica de infragao administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 2013, como ato lesivo  Administragdo Pdblica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deveréo ser
remetidas & autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigacéo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo (PAR).
84.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas no consideradas como ato lesivo & Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 1 de agosto de 2013, seguirio seu rito normal na unidade administrativa.
84.13. 0 processamento do PAR no interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administrado Pblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente piiblico.
84.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
8.4.15. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servicos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:
Ocorréncia Pontos

Nio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por chamado ndo atendido). 0,3

Cobranga por servicos néo prestados. 0.3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente. 0,3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com erro. 0,3

Néo apresentar corretamente e/ou nio respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal
dos servigos prestados no més, em arquivo eletronico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor 1
total do servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados.

Atraso na ativacao dos servigos, nas alteragées de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de enderego, para cada 5 dias corridos de atraso. 0,3
Atraso na prestagéo de informagées e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso. 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em carater definitivo ou temporério. 0,3

Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que resultem em comunicagao completa com o nimero chamado ou a torre mais proxima inferior a 70% dos casos (por |
evento).

Tentativas de originar chamadas ou conexdes de dados que néo resultem em comunicagéo com o niimero chamado ou a torre mais préxima, por motivo de congestionamento na ||
rede, superior a 4% (por evento)

Interrupcéo da prestacio dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de interrupcées), sem comunicagéo prévia e acordada com a CONTRATANTE 1
8.4.16. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatdrio da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato gerador do servigo. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configurago de uma sango, esta ser imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo acumulada sangio

1 (um) ponto. Adverténcia.

2 (dois) pontos. Adverténcia.

3 (trés) pontos. Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagao dessa sangéo.

4 (quatro) pontos. Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacao dessa sangéo.

5 (cinco) pontos. Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagéo dessa sancdo.

6 (seis) pontos. Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacao dessa sanca.o

7 (sete) pontos. Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagao dessa sancao

8 (0ito) pontos. Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangéo.

9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sangéo.

10 (dez) pontos. Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacao dessa sangéo.

11 (onze) pontos. Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sancéo.

12 (doze) pontos. Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacéo dessa sancéo.

13 (treze) pontos. Rescisdo Unilateral do Contrato.
8.4.17. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancGes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

85, Do Pagamento
0 pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores no ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5¢, § 3¢, da Lei n? 8.666, de 1993.

Aemissio da Nota Fiscal/Fatura seré precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

8. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrig: da do da idade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n?
8.666, de 1993.
853.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugéo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
8.5.4. 0 aceite dos servicos prestados por forca desta contratagao seré feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo téo somente 20s servigos efetivamente utilizados.
855. Em hipétese alguma serdo pagos servigos no contratados.
856. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma linha deve ser feito sempre em uma nova pagina
857. 0 detalhamento da utilizagao do servico de dados do ciclo de faturamento fechado também poderé ser solicitado 3 CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias tteis, em formato eletrénico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.
858. 0 setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

2 data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
o periodo de prestagéo dos servigos;

ovalor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

859. Havendo erro na 30 da Nota Fi , ou circunstancia que impega a liquidagio da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagio da regularizago da situagdo, néo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
8.5.10. Nos termos do item 1, do Anexo VII-A da Instrucio Normativa SEGES/MP ne 05, de 2017, ser4 efetuada a retencio ou glosa no pagamento, proporcional 3 irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
85101 ndo produziu os resultados acordados;
85102 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
85.103.  deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-0s com qualidade ou quantidade inferior 3 demandada.
8511 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancria para pagamento.
8512, Antes de cada pagamento & contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigdes de habilitagao exigidas no edital
85.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade da contratada, seré providenciada sua notificago, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, regularize sua situagso ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

85.14. Previamente  emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenso tempordria de participagdo em lcitagao, no ambito do drgao ou entidade, proibicéo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa ne 3, de 26 de abril de 2018.

85.15. Néo havendo 50 ou sendo a defesa aco devera comunicar aos orgaos aveis pela fiscalizagdo da fiscal quanto i éncia da contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

85.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 4 CONTRATADA a ampla defesa.

8517 Havendo a efetiva execugao do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

85171 Serdrescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse piblico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE.

85.18. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

85.19. £ vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servios prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor pblico da ativa do drgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

8.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacéo

da seguinte formula:
EM =1 N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=0,00016438

I=(TX) w X = Percentual da taxa
(6/100)/365 anual = 6%
8521 Apés 0 encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo méximo de 60 (sessenta).
9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
9.1 0 valor total estimado para este certame, pelo periodo de 30 (trinta) meses, sera definido ap6s a finalizagao da IRP, quando os quantitativos dos érgdos participes serdo definidos. A quantidade estimada abaixo corresponde ao volume da ltima contratagdo de Dados Moveis realizada em 2021. Tal estimativa &

apenas para fins de IRP. E ainda, os valores unitrios dos servigos encontram-se devidamente detalhados no ETP e serdo revisitados & luz de uma pesquisa de pregos para a definigdo do preco de referéncia final. Assim, as quantidades e valores unitarios estdo tabulados na tabela a segui

codigo @ (B) Quantidade para | (C) (0=8x0)
ITEM | CATMAT / Descrigio do Produto Unidade | 0 e | © tempo do contrato | Valor Valor Total
CATSER (30 meses) unitario
Pacote de Servigos Empresarial Tipo | (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3) limitadas, envio de SMSs (limitados  2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso 4 caixa Assinatura
1| 26387 postal/ secretria eletronica limitado, uso limitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de Mensal 7.646 229380 R$89,24 | RS 20.469.871,20
dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de gerenciamento de dispositivos moveis
(MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional iimitado, acesso 3 caixa Assinatura RS
2| 387 | ostalf secretiria eletronica ilimitado, uso iimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30GB, | Mensal 5961 178830 101,91 | RS 1822456530
fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo Il (Assinatura mensal de linha de voz, com ligacdes locais (VC1) e LON (VC2 e R$
3 | 26387 VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso 3 caixa 5.930 177.900 125gs | R$22:394.052,00
postal/ secretaria eletrdnica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de "
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dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de gerenciamento de dispositivos moveis
(Mo

M).

Pacote de Servicos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2

€ VC3) limitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa Assinatura R

4 | 26387 | postal/ secretiria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franguia minima de dados de 20 G8, ensal 2012 120360 16673 | R$20067.622,80
fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM) g

e fornecimento de SMARTPHONE em comodato)

Pacote de Servicos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2

€ VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional iimitado, acesso a caixa Assinatura R$

5 | 26387 | postal/ secretiria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, Viensal 6368 191.040 1e673 | R$31852009,20
fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) g

e fornecimento de SMARTPHONE em comodato)

Pacote de Servigos Empresarial Tipo V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locals (VC1) e LON (VC2 e

/C3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso  caixa Assinatura R

6 | 26387 | postal/ secretiria eletronica ilimitado, uso iimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 Mensal 6.860 205.800 190,00 | R$39.120522,00
GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM) .

e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagGes locais (VC1) e LDN (VC2
€ VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso & caixa Assinatur 8
7 | 26387 postal/ secretaria eletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 7536 226.080 R$ 52.832.635,20

GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM) Mensal 73369
e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIl (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 20 Assinaturs 8
8 26387 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) 3128 93.840 RS 14.304.969,60
Mensal 152,44
e fornecimento de TABLET em comodato).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIll (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 30 Assinatura »
9 26387 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servico de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM) Mensal 2.502 75.060 17809 | RS13.382447,40
e fornecimento de TABLET em comodato). g
Pacote de Servigos Empresarial Tipo IX (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 50 Assinatura RS
10 26387 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) 2613 78.390 R$ 17.340.651,90
Mensal 2121
e fornecimento de TABLET em comodato).
Diarias de
11 27855 Utilizagdo de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB de franquia. Franquia 60.585 60.585 R$ 53,08 | RS 3.215.851,80
Habilitada
TOTAL
- - - - - - oL | B8 253.205.288,40
10. A ARIAE C FiSICO-FINANCEIRO
101, Néio se aplica, por se tratar de uma compra conduzida sob 4 sistemitica do Sistema de Registro e Pregos e uma vez que a Central de Compras ndo realiza aquisicdes para si, mas em nome de outros 6rgos e entidades da Administragéo Publica. N&o obstante, cada érgio deverd instruir os autos com a declaragéo
de disponibilidade orcamentaria e financeira, indicando rubrica especifica e suficiente para cobertura das despesas correspondentes, em seus processos individuais de Planejamento da Contratagdo, para o seu caso concreto.
102 Cabe destacar que o pagamento dos itens de pacote de dados nacionais s&o por valores fixos mensais e o pacote de dados em roaming ou deslocamento internacional serdo pago sob demanda na forma de valor fixo por didria de franquia consumida.
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO
111, Para todos 0s servicos o contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por perfodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n° 8.666 de 1993. Em especifico, para os servigos que preveem

aparelhos em comodato, o contrato também tera vigéncia de 30 (trinta) meses, porém no sera necessaria a substituigdo dos aparelhos caso haja renovagao contratual.

12, Esse prazo minimo da contratacéo de pelo menos 30 meses foi definido com vistas a permitir a amortizagéo dos aparelhos em comodato exigidos para a prestagao do servigo de maior materialidade previstos nessa contratago (no estimado da secéo anterior os itens 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10) representam mais de 70%
do valor estimado da contratagéo pretendida). Por sua vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaria num maior impacto no valor da mensalidade prevista para a prestagéo do servico, tornando o valor da mensalidade mais elevado para os érgaos. Além disso, um prazo maior que 30 (trinta) meses poderia significar um
tempo muito longo de vinculo ao servigo/contrato e que pode trazer possiveis consequéncias negativas do ponto de vista de disponibilizacéo de novas funcionalidades e tecnologias, agregadas com as redes 5G, que estéo sendo implantadas por agora. £ ainda, o prazo contratual mais dilatado permitir aos 6rgaos e entidades,
que tenham necessidades especificas de integragdo do sistema MDM com os seus sistemas internos, possam trabalhar em possiveis ages de modelagem, desenvolvimento, testes e colocagao em producdo de aplicagdes de interesse de cada instituigdo num prazo mais compativel com esse ciclo de integragdo.

113 Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovagéo do contrato, o custo referente ao comodato dos aparelhos deve ser considerado como custo ndo renovavel, ou seja, no deverd ser cobrado nas prorrogages de contrato e deveré ser retirado do valor que compde o valor da assinatura mensal para os itens que
estio previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituigio que, por e decidir pela devers solicitar a retirada do custo & operadora em fungdo da prorrogagdo do acordo.
12. DO REAJUSTE DE PREGOS
21 05 preqos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do ndice IST (indice de Servigos de Telecomunicages) ou outro ndice que o subsitua, observando-se sempre intervalo 3o inferior 12 (doze) meses entre a datas-bases dos reajustes concedidos, a
contar da data da apresentagio da proposta, em conformidade com o §12 do Art. 3¢ da Lei n? 10.192, de 14 de fevereiro de 2001 a primeira na data de da proposta da LICITANTE.
122. De maneira anloga, caso o orgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas 4 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.
123 Os reajustes de tarifas devem ser 3 CONTRATANTE por meio de d oficial expedido pela CONTRATADA.
13. DEFINIGAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA
131 Alicitante deve dar lances baseados na estimativa do volume dos pacotes de servigos (apresentada no item 1 desse TR "Objeto da Contratagao"). Esta estimativa de pacotes no se constitui em qualquer compromisso de consumo pelas CONTRATANTES.
132, 0s pregos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagio dos servios relativos a esta contratagdo. Os pregos deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.
1. DA PARTICIPACAO EM CONSGRCIO
141, Seré permitida a participagao de licitantes especializadas na prestagdo dos servigos objeto da presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma Gnica proposta e Termo de Compromisso de Constituigdo assinado por todos, com a indicagéo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda

negociagdo durante o certame.

142, 0 fornecimento de servigo mével pessoal (SMP - dados méveis e voz), Gestdo de Dispositivos Moveis (MDM) e opgdo aparelhos méveis em comodato pode demandar certo esforgo logistico que exija a necessidade de especialidade da empresa contratada em segmentos diferenciados para a entrega de um servico
adequado em uma grande amplitude territorial, o que pode justificar a formagao de um consrcio de empresas para participago no presente certame. Dessa forma, entende-se que a presente 50 pode exigir Ges milltiplas de atendi e diversidade de para a plena do objeto,
razio pela qual pode haver a necessidade de agrupamento de empresas em conséreio para a sua execugdo. Portanto, acredita-se que a possibilidade de participago de licitantes em consércio podera ampliar o nimero de potenciais licitantes no certame, o que ajuda na busca pela selegio da proposta mais vantajosa, um dos
objetivos norteadores dos processos lcitatorios.

143. A participagdo de empresas reunidas em consércio obedecerd s normas da Lei 8.666, de 1993.

15. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1 Regime, Tipo, Modalidade da Licitagéo e Modo de Disputa

1511, 0 regime da execugo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que se consegue definir, previamente, a qualidade dos servicos a serem prestados e também se definir, de antemdo, o quantitativo exato de utilizagio do servigo a ser contratado.

15.1.2. O'tipo e critério de julgamento da licitagio ¢ o MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO para a selegao da proposta mais vantajosa.

1513 De acordo com 0 §12 do Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 20 e setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de PREGAO, na forma eletrdnica, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO.

15.1.4. 0 Modo de Disputa seré ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar e estabelecido no decreto federal n210.024/2019.

152. Justificativa para a Nzo Aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

1521, Para atender a este processo de aquisigio, as licitantes devem ser autorizadas pela ANATEL a prestar o servigo de telefonia fixa e movel no territdrio nacional. As operadoras de telefonia autorizadas pela ANATEL para a prestagdo de servigos no territério nacional no sao Microempresas ou Empresas de Pequeno

Porte, pois possuem natureza de empresas com receita brutal anual superior ao estabelecido na lei complementar n2123/2006 como critério de classificagdo como empresas de pequeno porte ou microempresa. Devido a isso, nao se aplica a aplicaao do direito de preferéncia e margens de preferéncia.

153. Critérios de Qualificagio Técnica para a Habilitagio
153.1. A empresa devera comprovar a aptidao para a prestagio dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagao, mediante a 50 de iddo(6 Go(Bes) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

15311, Alicitante deve ter executado no minimo 10% (dez por cento) do volume de assinaturas a serem contratadas neste processo licitatério, por no minimo 12 meses, em contrato tnico ou separado, o Servio Telefénico Mével Pessoal (SMP - dados moveis e voz), nas modalidades Local e Longa Disténcia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional e gestio de dispositivos méveis (MDM).

15312, Serd permitida a soma dos atestados de forma a totalizar o quantitativo indicado no sub-item anterior.

15.3.2 Deverd também apresentar:

a) atestadol(s) que se refiram a contratos j4 concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior devendo ser comprovado por meio do contrato;
b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade economica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente, e

c) oTermo de Autorizagao, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servicos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

15.33. Alicitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as i Ges necessarias & 50 de legiti dols) atestado(s) fornecendo, dentre outros cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
servicos.
16. DA GARANTIA CONTRATUAL
16.1. 0 adjudicatario prestaré garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execug3o do contrato, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.
X No prazo méximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deveré apresentar comprovante de prestagio de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida piblica, seguro-garantia ou fianga
bancria
16.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentago da garantia acarretard a aplicagéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
1622 0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administraéo a promover a resciso d por ou irregular de suas cléusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993
16.23. Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um perfodo de 30 dias apés o término da vigéncia contratual.
16.2.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
162.4.1.  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do no adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
162.42.  prejuizos diretos causados 4 Administrago decorrentes de culpa ou dolo durante a execugo do contrato;
162.43.  multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragéo & contratada; e
162.44.  obrigacbes trabalhistas e previdencirias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
163. Amodalidade seguro-garantia somente seré aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagéo que rege a matéria.
16.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria
165. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida pblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag3o e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
166. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civl.
16.7. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deveré ser ajustada & nova situagéo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratago.
168. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigio no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data em que for notificada.
16.9. /A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacio que rege a matéria.
16.10. Seré considerada extinta a garantia:
16101 com a devolugéo da apélice, carta fianga ou autorizagio para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cléusulas do contrato;
16.11. 0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancGes a contratada
16.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
17. DA SUBCONTRATACAO
17.1. £ permitida a subcontratagdo parcial do objeto, desde que ndo se refira a parcela de maior relevancia ou atividade principal, ainda, de 40 prévia da CO| , a quem incumbe avaliar se a SUBCONTRATADA cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessérios para a execugdo do
objeto.
17.2. Em especial, é permitida a subcontratagio de servigos de outras empresas de telefonia como forma de atender demandas de interconexo, roaming nacional e roaming internacional, uma vez que se trata de algo inerente ao modelo de mercado, pois envolve diversas variaveis, incluindo especificidades da
operadora local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagéo/alcance da cobertura da rede da empresa prestadora e particularidades do 6rgao CONTRATANTE, dentre outras.
173 Em qualquer hipstese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo Ihe realizar a superviso e coordenagao das atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais a0 objeto da
18. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

181 £ admissivel a fusao, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagéo original, sejam mantidas as demais cléusulas e condigdes do contrato, ndo haja prejuizo  execugao do objeto
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pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo 4 continuidade do contrato.

18.2. A manutencdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporacdo serd permitida desde que aprovada pelo 6rgdo gestor da Ata de Registro de Pregos e que as empresas envolvidas e it ia regular e plena condicdo de atendimento as
necessidades técnicas e de documentagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO
AEquipe de da Contratagio foi instituida pelo de Oficiali da Demanda (DOD-TI) SEGES-CENTRAL-CGTIC 22527007.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME ne 01, de 2019, o Termo de Referéncia ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Documento assinado eletronicamente
HENRIQUE LUiS HELEODORO DA SILVA
Matricula/SIAPE 0839637

Integrante Técnico

Documento assinado eletronicamente
SILVIO CESAR DA SILVA LIMA
Matricula/SIAPE 2475974
Integrante Requisitante

Documento assinado eletronicamente
RAFAELLA CRISTINA TEIXEIRA PENEDO
Matricula/SIAPE 1663838

Integrante Administrativo

Brasilia, Outubro de 2022.

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como a metodologia de pesquisa de prego proposta (SEI -ME 26798404) em conformidade com o preconizado pelo § 12 do Art. 62 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n@ 73, de 05 de agosto de 2020.

Documento assinado eletronicamente
LARA BRAINER MAGALHAES TORRES DE OLIVEIRA
Diretora
Matricula/SIAPE 1503583

Brasilia, Outubro de 2022.

AANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - PAUTA DE DISTRIBUICAO POR CIDADE/UASG

<
©
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<
©
-
o
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e
Y
UASG [NOME [LOCAL DE ENTREGA tem 01 [ltem 02 [tem 03 [ltem 04 [ltem 05 [[tem 06 [[tem 07 [[tem 08 fitem 09 [10 item 11 {Totais 2
1/ 110511{CENTRO GESTOR OP. SISTEMA PROTECAO AMAZONIA BRASILIA/ DF 1450 15 465 '63
d
2 160082 PREFEITURA MILITAR DE BRASILIA BRASILIA/ DF 150 240 390 bt
3| 160019 HOSPITAL DE GUARNICAO DE TABATINGA TABATINGA/AM 190 190 g
4] 1603586° REGIMENTO DE CAVALARIA BLINDADO ALEGRETE/RS 120 120 120 120 120 120 120 120 [120 360 (1440 <
. - ¥
5/ 1603536° BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUGAO RR BOA VISTA/RR 120 60 60 120 60 60 60 540 3
6| 160244COMANDO DE ARTILHARIA DIVISIONARIA DA 12 DE NITEROI/R] 600 600 <)
- [
7| 160074PARQUE REGIONAL DE MANUTENGAO IBELEM/PA 60 360 b
8 160067 DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E CONSTRUCAO BRASILIA/ DF 300 300 150 30 30 1680 (180 30 30 1680 4410 3
9 120039MAER - GRUPAMENTO DE APOIO RIO DE JANEIRO/R] 5250 2490 1200 600 1680 11220 Qo
10| 160345HOSPITAL DE GUARNICAO DE NATAL NATAL/ RN 1360 360 360 360 360 360 120 /60 30 2370 2
11]  80025TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO 232 REGIAO CUIABA/MT 1920 1920 kel
12| 160174[15 BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADA OAO PESSOA/PB 30 330 330 330 330 330 330 330 330 2970 1§
13/ 160380COMANDO DA 82 BRIGADA DE INFANTARIA MOTORIZADA PELOTAS/RS 300 300 %
CAXIAS DO SUL/RS |60 60 o
PASSO FUNDO/RS 30 30 ]
PELOTAS/RS 60 160 E
14183039 INMETRO NO RS PORTO ALEGRE/RS 120 120 o
SANTA MARIA/RS 60 60 s
SANTO ANGELO/RS 30 30 ©
15 155228IFES PERNAMBUCO - CAMPUS IGARASSU IGARASSU/PE 60 180 180 120 540 [
16/ 158658 UNILA FOZ DO IGUACU/PR 180 180 o
17| 160525"ESCOLA DE FORMAGCAO COMPLEMENTAR DO EXERCITO SALVADOR/BA 60 600 1960 8
8
18] 203001AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA BRASILIA/ DF 150 150 600 150 150 300 750 2250 2
783602ESCOLA APRENDIZES DE MARINHEIROS ‘OLINDA/PE 510 30 540 o))
156403 SECRETARIA GERAL DE INFORMATICA SAO CARLOS/SP 1300 ls00 70 970 5
21| 16005622 CENTRO DE GEOINFORMACAO BRASILIA/ DF 450 450 ©
22| 160226/34° BATALHAO DE INFANTARIA MECANIZADA FOZ DO IGUACU/PR. 120 120 .E
23| 389480CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 72 REGIAO SALVADOR/BA 90 [90 U)
927020POLICIA CIVIL DE RORAIMA BOA VISTA/RR 7500 3000 3000 1500 600 15600 2\
25/ 153079UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA CURITIBA/PR 7500 7500 1000 16000 -
=
26) 158740[FES SERTAO PERNAMBUCANO - CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA SANTA MARIA DA BOA VISTA/PE 60 60 120 =
27/ 440001/SUBSECRETARIA DE PLANEJ. ORG. E ADMINISTRAGAO BRASILIA/ DF 2880 2880 2160 122 (8042 s
28] 110404DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA BRASILIA/ DF 2400 300 300 2400 1800 [150 00 600 2500  [11050 3
29 170018/SUP. REGIONAL RECEITA FEDERAL 12 REGIAO BRASILIA/ DF 13000 2670 5670 =
30 1581341FES SERGIPE ARACAJU/SE 180 1900 80 1160 Q_
2
31| 153978INST. NACIONAL DE EST. E PESQUISAS EDUCACIONAIS BRASILIA/ DF 750 280 1030 E
32| 533018SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO OESTE BRASILIA/ DF 0 180 180 25 475
33/ 160548COMANDO DE OPERACOES TERRESTRES BRASILIA/ DF 1320 180 1410 2940
34/ 791010CENTRO DE INTENDENCIA DA MARINHA NITEROI/R] 4500 1450 l@ssu
35 154003 FUND. COORD. DE APERF. DE PESSOAL NIVEL SUPERIOR BRASILIA/ DF 300 1200 300 2500 4300
36/ 183023[NST. NAC. DE METROLOGIA, NORMAL. E QUAL. IND. DUQUE DE CAXIAS/R] 60 60
AMAPARI/AP 30 30
LARANJAL DO JARI/AP 90 90
MACAPA/AP 150 810 1000 1960
37 (158150 TFES AMAPA OIAPOQUE/AP 30 30
[PORTO GRANDE/AP 190 190
SANTANA/AP 90 90
38 158568FES SERTAO PERNAMBUCANO - CAMPUS SALGUEIRO SALGUEIRO/PE 30 30 60 120
39 158092 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA (CRUZ DAS ALMAS/BA 900 3900 600 300 5700
40| 530001 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO BRASILIA/ DF 3600 2100 1900 1450 7050
| 41| 240121INST. BRAS. INFORM. EM CIENCIA E TECNOLOGIA BRASILIA/ DF 150 210 |60 90 510
42] 160324INSTITUTO DE BIOLOGIA DO EXERCITO RIO DE JANEIRO/R] l60 75 135
43] 158154IFES SAO PAULO SAO PAULO/SP 6000 6000 1500 [1500 15000
4. 154502[FUNDACAO UNIVERSIDADE GRANDE DOURADOS DOURADOS/MS 2400 2400
45| 1604692° GRUPO ARTILHARIA CAMPANHA AUTOPROPULSORA ITU/SP 60 60 60 60 60 60 60 60 60 2 542
46/ 512074/SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO SUDESTE RRIO DE JANEIRO/R] 2460 180 2640
47| 510678GERENCIA REGIONAL EM BRASILIA BRASILIA/ DF 2790 180 2970

48 158151]IFES ESPIRITO SANTO
49| 250025/SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MS/MG

TTORIA/ES 420 360 480 50 1310
BELO HORIZONTE/MG 0 0

50| 155171IFES PERNAMBUCO - CAMPUS PALMARES PALMARES/PE 540 540
51| 158152IFES RORAIMA 'BOA VISTA/RR 150 150
52| 810005COORDENACAO GERAL DE LOGISTICA BRASILIA/ DF 2400 3600 1200 1200 1800 10200
CHARQUEADAS/RS 150 150
53 (158126 [IFES SUL RIOGRANDENSE %PASSO FUNDOJRS 600 90 1690
54| 927916FUNDO EST. DE SEGURANCA PUBLICA BOA VISTA/RR 4500 1500 1500 19000 3000 3000 3000 200 25700
55 510181 GERENCIA REGIONAL EM FLORIANOPOLIS FLORIANOPOLIS/SC F 2850 180 3030
56/ 250034 SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MS/RO PORTO VELHO/RO 600 1600
57| 158444FES AMAZONAS - CAMPUS ZONA LESTE MANAUS/AM 1500 1500
58/ 154421FUNDAGCAO UNIVERSIDADE FEDERAL VALE DO SAO FRANCISCO PETROLINA/PE 1500 1500 3000
59 250035SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MS/RR 'BOA VISTA/RR 300 300
60| 170207/SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO DO MF MANAUS/AM 390 390
61 254462 ?IRETORIA DE ADMINISTRAGCAO DO CAMPUS - FIOCRUZ RIO DE JANEIRO/R] 1620 60 180 14500 16360

62| 160090SECRETARIA GERAL DO EXERCITO BRASILIA/ DF 1300 300 600 ’6700 60 60 160 ’670 30 3000 5070



63‘ 158446’1FES AMAZONAS - CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL ‘MANAUS/AM 30 30
64 153032UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS LAVRAS/MG 6000 6000 12000
65 113602[NSTITUTO PESQUISA ECONOMICA APLICADA RIO DE JANEIRO/R] 120 120
66| 984445PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS DIVINOPOLIS/MG 4500 300 150 19000 90 14040
67 787400ESTACAO RADIO DA MARINHA DO BRASIL BBRASILIA/ DF 120 120 240
| 1584191FES ESPIRITO SANTO - CAMPUS ARACRUZ RACRUZ/ES 300 150 150 150 150 150 [30 1080
113204NST. RADIOPROTEGAO E DOSIMETRIA RIO DE JANEIRO/R] 540 3600 2250 6390
70| 512006COORDENAGAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS 1500 1500 3000
71| 740000DIRETORIA GERAL DO MATERIAL DA MARINHA 480 120 120 600 [1320
72| 510178GERENCIA REGIONAL EM SAO PAULO 2850 180 3030
73| 510180GERENCIA REGIONAL EM BELO HORIZONTE BELO HORIZONTE/MG 2730 180 2910
74] 510677 GERENCIA REGIONAL EM RECIFE 2970 180 3150
75 16052632 COMPANHIA DE ENGENHARIA MECANICA 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 900
76/ 160070DEPARTAMENTO GERAL DE PESSOAL 1500 1500  [1500  [1500 1500 [1500 1500 10500
77| 764000DIRETORIA DO PESSOAL MILITAR DA MARINHA RIO DE JANEIRO/R] 540 0 2 632
78| 193028 SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS MANAUS/AM 1200 1200
79| 158132]FES MATO GROSSO DO SUL CAMPO GRANDE/MS 720 3060 510 150 4440
80| 158145]IFES BAHIA SALVADOR/BA 1200 1200
81| 323028AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA BRASILIA/ DF 1500 1500 180 210 210 1800 5400
82/ 781330CAPITANIA DOS PORTOS R] RIO DE JANEIRO/R] 570 300 150 1020
83 936001GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA BOA VISTA/RR 390 390
84/ 150002 SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS BRASILIA/ DF 6000 600 900 [180  [7680
85 153010CENTRO FEDERAL CELSO SUCKOW DA FONSECA RIO DE JANEIRO/R] 450 600 60 1110
86| 783702 HOSPITAL NAVAL DE RECIFE RECIFE/PE 30 30
87 130005COORDENAGAO GERAL DE EXECUGAO ORCAMENTARIA BRASILIA/ DF 4500 7500 600 3000 800 16400
88/ 158141[FES RIO GRANDE DO SUL BBENTO GONCALVES/RS 2250 2250
89| 153115UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO RIO DE JANEIRO/R] 4800 1200 600 4800 1200 600 600 1600 600 450  [15450
90| 160181[7° GRUPO DE ARTILHARIA DA CAMPANHA /OLINDA/PE 300 300 60 660
91| 158466]FES PERNAMBUCO - CAMPUS BARREIROS [BARREIROS/PE 60 120 120 120 420
92| 158148]IFES RONDONIA PORTO VELHO/RO 2250 132 2382
93| 158136]1FES PERNAMBUCO RECIFE/PE 150 150 300 450 30 1080
94 154349#17}55 PERNAMBUCO - CAMPUS SANTO AGOSTINHO CABO DE SANTO AGOSTINHO/PE 0 120 120 120 420
160392COMANDO DA 32 REGIAO MILITAR PPORTO ALEGRE/RS 30 30 30 30 30 30 30 30 30 1 271
160402/6° BATALHAO DE ENGENHARIA DE COMBATE SAO GABRIEL/RS 30 30 30 30 30 30 130 30 30 30 300
158131]FES TOCANTINS PALMAS/TO 900 600 300 900 600 600 600 300 300 60 5160
1519091FES PERNAMBUCO - CAMPUS CARUARU CARUARU/PE 60 120 120 120 420
99| 403201 FUNDAGAO NACIONAL DE ARTES [RIO DE JANEIRO/R] 1500 1500
100, 158124][FES GOIANO GOIANIA/GO 19000 19000
101[240125 MUSEU PARAENSE EMILIO GOELDI [BELEM/PA 150 150 <
©
CUIABA/MT 30 30 8
CORUMBA/MS 420 60 480 g
CUIABA/MT 210 60 270 S
CACERES/MT 60 30 90 [0}
102{786810 CENTRO DE INTENDENCIA DA MARINHA EM LADARIO LADARIO/MS 2130 510 00 1600 60 160 300 4560 ©
PPORTO MURTINHO/MS 160 30 190 <
[SINOP/MT 60 30 90 o
SAO FELIX DO ARAGUAIA/MT 60 30 90 g
d
103| 160091CENTRO INTEGRADO DE TELEMATICA DO EXERCITO BRASILIA/ DF 990 990 S
104/ 158146]FES PIAUI TERESINA/PT 1260 150 1410 Y]
105/ 720305CENTRO TECNOLOGICO DA MARINHA DO RJ RIO DE JANEIRO/R] 420 300 150 1020 450 300 150 300 [10 3100 ¥
106/ 153132(CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS E ECONOMICAS RIO DE JANEIRO/R] 300 300 1600 =
107| 1584641FES PERNAMBUCO - CAMPUS RECIFE RECIFE/PE 60 300 300 270 930 3
108/ 389475CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA SC FLORIANOPOLIS/SC 450 300 750 -
109 158465]FES PERNAMBUCO - CAMPUS VITORIA DE SANTO ANTAO ITORIA DE SANTO ANTAO/PE 60 120 120 120 420 P
110| 158463[FES PERNAMBUCO - CAMPUS IPOJUCA TPOJUCA/PE @ 90 120 90 360 g
111 1601987 DEPOSITO DE SUPRIMENTO RECIFE/PE 600 720 360 360 15040 a
112 16047442 BATALHAO DE INFANTARIA LEVE OSASCO/SP 90 90 180 [}
113/ 158144]FES MATO GROSSO CUIABA/MT 2160 3300 1590 1770 15450 24270 h
114) 151911[FES PERNAMBUCO - CAMPUS AF. INGAZEIRA /AFOGADOS DA INGAZEIRA/PE 60 30 90 60 240 g
115/ 151910IFES PERNAMBUCO - CAMPUS GARANHUNS GARANHUNS/PE 360 360 %‘
116] 783340CAPITANIA DOS PORTOS PE RECIFE/PE 810 810 810 810 810 810 810 810 810 7290 Bl
117 155217]FES PERNAMBUCO - CAMPUS PAULISTA [PAULISTA/PE 0 150 150 180 540 o}
118 533014/SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE RECIFE/PE 00 600 600 100 1900 =
119 112408HOSPITAL DAS FORCAS ARMADAS BRASILIA/ DF 3000 600 100 3700 g
120, 154853]FES PERNAMBUCO - CAMPUS JABOATAO DOS GUARARAPES ABOATAO DOS GUARARAPES/PE 60 120 120 120 420 %
- n
121/ 158135FES PARA 1600 360 240 1200 1600 360 /60 3420 o
122| 158478IFES PERNAMBUCO - CAMPUS BELO JARDIM 60 120 120 120 420 S
123 155016HOSPITAL UNIVERSITARIO GRANDE DOURADOS 0 120 360 540 o}
124/ 160108[12° BATALHAO DE INFANTARIA 0 30 0 7
125/ 160101232 COMPANHIA DE ENGENHARIA DE COMBATE | 180 80 [0}
126 29° BATALHAO DE ENGENHARIA DE COMBATE 1300 300 00 2
0CONSORCIO INTERMUNICIPAL DA REGIAO I-PARANA/RO 750 480 300 750 480 300 300 150 150 30 690 8
BATALHAO ESCOLA DE COMUNICAGOES RIO DE JANEIRO/R] 00 300 300 190 90 90 160 90 120 12 1452 g
160279572 BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADA RIO DE JANEIRO/R] 190 90 o
16015322 COMPANHIA DE FRONTEIRA PORTO MURTINHO/MS | 60 60 »
ASE FLUVIAL DE LADARIO LADARIO/MS 20 420 90 30 =X
42 BATALHAO LOGISTICO EM SANTA MARIA SANTA MARIA/RS 0 30 -
133/ 160175ADMINISTRATIVA DA GUARNIGAO DE JOAO PESSOA OAO PESSOA/PB 60 60 *
134 160060BATALHAO DE POLICIA DO EXERCITO DE BRASILIA BRASILIA/ DF 300 300 600 E_
| 160418REGIMENTO DE CAVALARIA MECANIZADO SANTA ROSA/RS 60 60 ©
160311[ESCOLA DE APERFOICOAMENTO DE OFICIAIS RIO DE JANEIRO/R] 720 720 2
137/ 160015COMANDO 2° GRUPAMENTO ENGENHARIA CNST MANAUS/AM 960 180 1140 =
160356/12° BATALHAO DE ENGENHARIA DE COMBATE ALEGRETE/RS 160 720 780 %
139| 160339/1° BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUGAO CAICO/RN 30 30 30 210 30 30 30 30 30 1 451 <
140, 1602702° REGIMENTO DE CAVALARIA DE GUARDA [RIO DE JANEIRO/R] 60 60 120
141 160173312 BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADA CAMPINA GRANDE/PB 150 150 1300
142| 160250/1° BATALHAO DE COMUNICACOES DIVISIONARIO SANTO ANGELO/RS 240 240
143 160018122 BATALHAO DE SUPRIMENTO MANAUS/AM 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 3600
144] 1604863° CENTRO DE TELEMATICA DO EXERCITO SAO PAULO/SP 240 300 540
145/ 160328LABORATORIO QUIMICO FARMACEUTICO DO EXERCITO RIO DE JANEIRO/R] 90 90
146 160487CENTRO DE PREPARAGAO OFICIAIS RESERVAS SP SAO PAULO/SP 180 120 180 1480
160100COMANDO 32 BRIGADA DE INFANTARIA MOTORIZADA CRISTALINA/GO 360 360
16045622° BATALHAO LOGISTICO BARUERI/SP 120 120 60 5 305
1602023° BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO PICOS/PI 450 450
1601 BATALHAO DE INFANTARIA DE SELVA BELEM/PA 150 150 150 150 150 150 150 150 [150 150 500
160340[162 BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADA NATAL/ RN 30 30 30 30 30 30 30 30 30 1 71
1604842° BATALHAO DE POLICIA DO EXERCITO losascoyssp | | 330 [ | /60 90
153 160160512 BATALHAO DE INFANTARIA DA SELVA LTAMIRA/PA Eo 60 20
54/ 160246DEPOSITO CENTRAL DE MUNICAO PARACAMBI/R] 0 60 60 60 60 60 60 60 365 05
155/ 160376/1° REGIMENTO DE CAVALARIA MECANIZADO ITAQUI/RS 120 120
156 160145172 BATALHAO DE FRONTEIRA CORUMBA/MS 300 300
157/ 160295COMANDO 92 BRIGADA INFANTARIA MOTORIZADA RIO DE JANEIRO/R] 480 480 480 1440
160036COMANDO 62 REGIAO MILITAR SALVADOR/BA 0 60 60 60 60 60 60 60 60 2 542
159 160024COMANDO DE FRONTEIRA SOLIMOES TABATINGA/AM 120 120
160 160299COMANDO DO COMANDO MILITAR DO LESTE R] RIO DE JANEIRO/R] 3000 4500 4500 4500 4500 4500 3000 3000 (1500 600 [33600
161/ 160253[1° BATALHAO DE GUARDA RIO DE JANEIRO/R] 360 360 360 360 360 360 360 360 360 |12 3252
162 160152[112 REGIMENTO DE CAVALARIA MECANIZADO [PONTA PORA/MS 150 150
163 160023102 COMPANHIA DE ENGENHARIA DE COMBATE SAO BENTO DE UNA/PE 300 300
164/ 160332POLICLINICA MILITAR DA PRAIA VERMELHA RIO DE JANEIRO/R] |60 60
165/ 160191(CENTRO PREPARACAO OFICIAIS DA RESERVA RECIFE/PE 30 30 60
166/ 160227152 COMPANHIA DE INFANTARIA MECANIZADA GUAIRA/PR 120 120
1602165° ESQUADRAO DE CAVALARIA MECANIZADA CASTRO/PR 90 30 30 60 30 240
168/ 160433[19° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADA SAO LEOPOLDO/RS 60 60
169 160034/6° BATALHAO DE POLICIA DO EXERCITO SALVADOR/BA 300 300 300 1600 3000 [3000 300 300 300 300 8700
170, 160531 ESCOLA DE APERFEICOAMENTO DE SARGENTOS CRUZ ALTA/RS | 60 | 60 160 200 1380
171/ 160245POLICLINICA MILITAR DE NITEROI NITEROI/R] | 30 30 30 30 30 [ 150
172 160445HOSPITAL DE GUARNICAO DE FLORIANOPOLIS FLORIANOPOLIS/SC 30 30 60
173 16038532 BATALHAO DE COMUNICAGOES DO EXERCITO PORTO ALEGRE/RS 0 60 60 60 60 60 60 540
174] 160315DIRETORIA DE PESQUISA E ESTUDOS DE PESSOAL RIO DE JANEIRO/R] 30 30 30 30 @ 30 30 210
175/ 160241ODONTOCLINICA CENTRAL DO EXERCITO RIO DE JANEIRO/R] l; 60 60
176/ 160365HOSPITAL DE GUARNICAO DE BAGE BAGE/RS 0 60
177| 160307/1° DEPOSITO DE SUPRIMENTO RIO DE JANEIRO/R] 60 60
178/ 1603683° BATALHAO DE SUPRIMENTOS INOVA SANTA RITA/RS 180 90 90 180 30 30 600
179 160159182 GRUPO DE ARTILHARIA DE CAMPANHA RONDONOPOLIS/MT 300 300
180, 16003862 DEPOSITO DE SUPRIMENTO SALVADOR/BA 150 4 154
181 1604412282 GRUPO DE ARTILHARIA DE CAMPANHA CRICIUMA/SC 720 360 1080




ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS)

1. ORDEM DE SERVICO

182/ 1604357° REGIMENTO DE CAVALARIA MECANIZADO ‘SAN'TANA DO LIVRAMENTO/RS | 720 ‘ 24 744
183| 160033[19° BATALHAO DE CACADORES SALVADOR/BA 90 F 90
184/ 160086 GABINETE DO MINISTRO DO EXERCITO BRASILIA/ DF 00 120 90 1290 510 300 60 60 30 [1200 14260
185/ 160346COMANDO DE FRONTEIRA RONDONIA GUAJARA-MIRIM/RO [ 240 240
186| 160400POLICLINICA MILITAR DE PORTO ALEGRE PORTO ALEGRE/RS 30 30 60
187| 16004423° BATALHAO DE CACADORES FORTALEZA/CE 150 150 150 1450
188| 1604796° GRUPO DE MISSEIS E FOGUETES FORMOSA/GO 0 30 660
189 1604805¢ CIRCUNSCRICAO DE SERVICO MILITAR RIBEIRAO PRETO/SP 160 60 60 60 60 60 60 60 60 [t 541
190| 160254/1° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADA RIO DE JANEIRO/R] 90 90
191/ 160218COLEGIO MILITAR DE BELEM BELEM/PA 300 300
192/ 160040PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO SALVADOR/BA 0000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 60000 [200 540200
193] 160139HOSPITAL DE GUARNICAO DE JOAO PESSOA OAO PESSOA/PB 150 150
194160111 COMANDO DA 42 BRIGADA DE INFANTARIA MOTORIZADA UIZ DE FORA/IMG 1380 1380
SANTOS DUMONT/MG 180 180
195/ 160420[19° GRUPO DE ARTILHARIA DA CAMPANHA SANTIAGO/RS 90 90
196/ 160413COMANDO DA 32 DIVISAO DO EXERCITO - BASE ADM DA GUARDA SM SANTA MARIA/RS 1620 (1080 2700
197| 164204FUNDACAO OSORIO IRIO DE JANEIRO/R] 330 30 360
198| 1603863° BATALHAO DE POLICIA DO EXERCITO PORTO ALEGRE/RS 30 30 30 30 30 30 30 30 30 Bo 300
199 160239 HOSPITAL MILITAR DE RESENDE RESENDE/R] 90 30 120
200, 1600222139 COMPANHIA DE ENGENHARIA DE CONSTRUGAO SAO GABRIEL DA CACHOEIRA/AM 150 150
201| 410003COORDENAGAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS BRASILIA/ DF 3300 600 300 900 1050 6150
202 160020HOSPITAL MILITAR DE MANAUS MANAUS/AM 60 60 60 60 240
203 16023622 COMPANHIA DE INFANTARIA CAMPOS DOS GOITACAZES/R] 120 120
204/ 160170COMANDO DO 232 BRIGADA DE INFANTARIA DA SELVA MARABA/PA 810 180 60 330 30 30 1440
205/ 160264(1112 COMPANHIA DE APOIO DE MATERIAL BELICO RIO DE JANEIRO/R] 60 60 60 60 60 60 60 60 60 P 542
206/ 160143HOSPITAL MILITAR DE AREA DE CAMPO GRANDE CAMPO GRANDE/MS 120 120 240
207 155012HOSPITAL CASSIANO ANTONIO DE MORAIS TTORIA/ES 750 750
208 160434722 BATERIA DE ARTILHARIA ANTIAEREA SANTANA DO LIVRAMENTO/RS 120 120
209 160524[15° BATALHAO LOGISTICO CASCAVEL/PR 160 60
210, 160360/6° BATALHAO DE COMUNICACAO DIVISIONARIA BENTO GONCALVES/RS 150 150 150 450
211/ 160150422 COMPANHIA DE ENGENHARIA CMB MEC ARDIM/MS 300 300
212 926328FUND. DE PREV. COMPL. SERV. PUB. FED. PODER EXECUTIVO BRASILIA/ DF 90000 90000 90000 90000 90000 90000 3000 543000
213 16027852 CENTRO DE GEOINFORMACAO RIO DE JANEIRO/R] 150 150
214] 160049[10° DEPOSITO DE SUPRIMENTO FORTALEZA/CE 180 180
215 160383[12° REGIMENTO DE CAVARIA MECANIZADO AGUARAO/RS 160 60 60 60 60 60 0 60 60 542
216/ 160012CENTRO DE INSTRUCAO DE GUERRA NA SELVA MANAUS/AM 60 60 30 75 225
217/ 160296COMANDO BRIGADA INFANTARIA PARAQUEDISTA RJ RIO DE JANEIRO/R] 2100 2100 <
218 160430/9° REGIMENTO DE CAVALARIA BLINDADO SAO GABRIEL/RS 60 60 <
219 160211[20° BATALHAO DE INFANTARIA BLINDADO CURITIBA/PR 30 3o =)
220 160005[54° BATALHAO DE INFANTARIA DA SELVA HUMAITA/AM 180 180 ~
221 160285ARSENAL DE GUERRA R] IRIO DE JANEIRO/R] 180 60 150 390 @
222 160404/4° REGIMENTO DE CARROS DE COMBATE 'ROSARIO DO SUL/RS 60 60 o
223 160134[CENTRO DE INSTRUCAO DE OPERAGOES ESPECIAIS NITEROI/R] 210 150 90 210 150 90 240 120 120 B0 1410 S
L
224] 160317ESCOLA DE INSTRUCAO ESPECIALIZADA RIO DE JANEIRO/R] 120 120 <
225/ 160199 HOSPITAL MILITAR DE AREA DE RECIFE RECIFE/PE 150 150 e}
226 1601021412 BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO ATAI/GO 60 60 X
227 160529ARSENAL DE GUERRA SP 3ARUERI/SP 160 12 72 (<)
228 160126[11° BATALHAO DE INFANTARIA DA MONTANHA A0 JOAO DEL REIMG 60 [ 30 90 —
229 160351 HOSPITAL DE GUARNICAO DE PORTO VELHO ORTO VELHO/RO 210 30 240 N
230 160374 ARSENAL DE GUERRA GENERAL CAMARA \GENERAL CAMARA/RS 0 60 60 60 60 60 Ejo g
231/ 160382[13 DIVISAO DE LEVANTAMENTO [PORTO ALEGRE/RS 0 [ 0 <+
232 16023352 BRIGADA DE CAVALARIA BLINDADA PONTA GROSSA/PR 360 60 F 90 510 >
233 168003[NDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL BRASILIA/ DF 150 600 750 [}
2
234, 160342BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE NATAL NATAL/ RN 480 480 480 192 1632 &
235/ 160183722 BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADA PETROLINA/PE 30 30 30 30 30 30 30 30 30t 271 ]
236 160443/63° BATALHAO DE INFANTARIA FLORIANOPOLIS/SC 120 120 240 b
237 160146COMANDO DA 182 BRIGADA DE INF, FRONTEIRA CORUMBA/MS 600 1600 600 1800 Q
238 160064COLEGIO MILITAR DE BRASILIA BRASILIA/ DF 150 150 150 450 2
239 160051PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO [FORTALEZA/CE 150 150 o
240| 160176COMANDO 12 GRUPAMENTO DE ENGENHARIA OAO PESSOA/PB 630 630 1]
241] 16027425° BATALHAO LOGISTICO RIO DE JANEIRO/R] 360 360 420 450 360 360 720 600 [720 P4 4374 <
242 160121HOSPITAL GERAL DE JUIZ DE FORA UIZ DE FORA/MG 90 0 [
243 160225[BASE ADMINISTRATIVA DO CURADO RECIFE/PE 150 150 150 120 120 30 30 120 90 [10 970 °©
244/ 160200PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO RECIFE/PE 150 | 150 3
245/ 160267)2° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADA RIO DE JANEIRO/R] 30 30 30 30 30 30 %o 30 30 1 271 E
246 160396COMISSAO REGIONAL DE OBRAS PORTO ALEGRE/RS 90 0 150 [
247/ 160130362 BATALHAO DE INFANTARIA MECANIZADA UBERLANDIA/MG 150 150 150 150 60 |60 720 s
248 160021PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO MANAUS/AM 300 300 ©
249 153046UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO TTORIA/ES 3900 2100 6000 ]
250/ 160110COLEGIO MILITAR DE JUIZ DE FORA UIZ DE FORA/MG 90 90 180 ¢
251 160147472 BATALHAO E INFANTARIA COXIM/MS 60 60 Q
252 160046COLEGIO MILITAR DE FORTALEZA FORTALEZA/CE 60 60 %
253 160068DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E CULTURA EXERCITO RIO DE JANEIRO/R] 600 1800 900 3300 g
2
254/ 160149COMANDO 42 BRIGADA CAVALARIA MECANIZADA DOURADOS/MS 1200 1200 I
255/ 160411[7° BATALHAO DE INFANTARIA BLINDADO SANTA CRUZ DO SUL/RS 60 60 60 60 60 60 60 60 60 |60 600 5
256 160364COMANDO 32 BRIGADA DE CAVALARIA MECANIZADA BAGE/RS 360 360 »
=]
257 160016COMANDO DO COMANDO MILITAR DA AMAZONIA MANAUS/AM 1800 60 1860 =
160321[ESTABELECIMENTO CENTRAL DE TRANSPORTE RIO DE JANEIRO/R] 90 300 90 1480 T
259 160028352 BATALHAO DE INFANTARIA FEIRA DE SANTANA/BA 120 120 120 360 =
[260] 160457BASE DE ADMINISTRAGCAO E APOIO DA 22 RM |SAO PAULO/SP 2280 120 2400 %
[261] 160495HOSPITAL MILITAR DE AREA DE SAO PAULO SAO PAULO/SP 150 30 150 1500 1830 3
262 160318ESCOLA DE SARGENTOS DE LOGISTICA RIO DE JANEIRO/R] 210 180 90 210 180 90 210 180 90 60 1500 )
263 16005732 ESQUADRAO DE CAVALARIA MECANIZADA BRASILIA/ DF 60 60 F 120 =
264 160478132 REGIMENTO DE CAVALARIA MECANIZADO PIRASSUNUNGA/SP l60 60 120 a
265 160047 COMANDO 10% REGIAO MILITAR [FORTALEZA/CE 30 30 30 30 30 30 30 30 30 271 Ez
266‘ 160537COMANDO 163 BRIGADA DE INFANTARIA DE SELVA TEFE/AM 1200 1200
267 982333PREFEITURA MUNICIPAL DE BELO JARDIM IBELO JARDIM/PE 30 60 240 60 10 700
268 160367)3° BATALHAO DE ENGENHARIA DE COMBATE CACHOEIRA DO SUL/RS 30 30
269 160157/9° BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO CUIABA/MT 30 30 30 30 30 30 30 30 30 [t 271
270 160482[13 BRIGADA DE INFANTARIA DE SELVA BOA VISTA/RR 1050 360 300 1710
271110402 [ESCOLA SUPERIOR DE GUERRA RIO DE JANEIRO/R] 600 360 300 150 32 1442
272 RASILIA/ DF 120 120 240 120 120 240 240 240 8 1448
273] 160283PREFEITURA MILITAR DA ZONA SUL R] RIO DE JANEIRO/R] 240 240
274/ 1601204° DEPOSITO DE SUPRIMENTO UIZ DE FORAMG 300 300
275/ 160158COMANDO DA 132 BRIGADA DE INFANTARIA MOTORIZADA CUIABA/MT 1200 360 |60 1620
276/ 160095(58° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO IARAGARCAS/GO 0 90 90 90 90 90 0 90 0 B 813
277 160290CENTRO DE PREPARACAO OFICIAIS DA RESERVA RIO DE JANEIRO/R] 160 660
278| 16036332 REGIMENTO DE CAVALARIA MECANIZADO BAGE/RS 60 60
279 160304BATALHAO DE MANUTENCAO E SUP. DE ARMAMENTO RIO DE JANEIRO/R] 300 300
280 160462COMANDO 122 BRIGADA INFANTARIA CACAPAVA/SP 240 240 240 240 240 240 240 240 P40 [100  [2260
281 120023BASE AEREA DE SALVADOR SALVADOR/BA 750 150
282 160277]31° GRUPO DE ARTILHARIA DE CAMPANHA (ESCOLA) DEODORO/R] 60 60
1283/ 160066 Comiss&o Regional de Obras da 112 RM - CRO/11 BRASILIA/DF 60 160 60 90
284] 160072|112 Depésito de Supri BRASILIA/DF | [
QUANTITATIVO TOTAL [7229.380] 178.830] 177.900] 120.360, 191.040] 205.800] 226.080] 93.840 75.060 78.390| 60.585 1.635.915

Contrato n® XX/XXXX
Orgao ou Instituicio "XXXX"

10S - AAAA- XXXX

2. DESCRICAO GERAL DOS SERVICOS, INCLUINDO O QUE SERA E O QUE NAO SERA EXIGIDO

3. SERVICOS E QUANTIDADES

Numeragao [SERVICO |QUANTIDADE |




4. PRAZO PARA FORNECIMENTO

Data e hora de inicio [Data e hora de término |
Cidade XXX, __de de

Responsavel técnico da empresa Responsavel técnico do Orgao ou Entidade

Empresa x0000000x (Orgao ou Entidade

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO
0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razéo do CONTRATO N.2 XX/2 oxx doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poder ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a de ajustar as condi destas i des sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Tnformacao do CONTRATANTE,

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o de 6 i ara r as Ges a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de i des sigilosas, di pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessirios para a execugio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispsem a Lei n° 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n° 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e t de em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao
INFORMAGAO: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restrigio de acesso publico em razéo de sua i para a da e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DA INFORMACAO SIGILOSA

Seréio consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou nio nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou

de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nio se how, técnicas, relatérios, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigoes, informagdes sobre as Atividados do CONTRATANTE efou informagdes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denommados INFORMAGOES, a que ou pelos seus 2 CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a The ser confiada durante 6 em razao das atuacoes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL célebrado entre as

Cléusula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO N

As obrigagdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas s INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissio da CONTRATADA;

11 - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

11I - sejam reveladas em razdo de requisigéo judicial ou outra determinagéo vélida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecéo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecio que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar cunhecnmento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado ido direta ou indir na &0 do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura e sob faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Parégrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugéo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacoes.

1 - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e daré ciéncia a0 CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Parégrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas a protegéo da i sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.
Pardgrafo Quarto - Cada parte permaneceré como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.
I - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e copias event
Parégrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros seus emp e contratados, assim como por
outras pessoas Vi a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacéo das des em face da d0 do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a: _

1 - No discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

I - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagio das INFORMAGOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

I - Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagio judicial ou ordem de i igatori por 6rgdo

e
IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza ir avel e irretratavel, per em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, ilitara a imediata G0 de i previstas conforme disposicées contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agio ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancées legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de C é parte e a do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto  interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto & execugéo das obrigacées dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinacio em contrério, sobre eventuais disposices constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacées, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do
CONTRATANTE.

Parégrafo Quarto - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

1- O CONTRATANTE terd o direito e, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera sempre que pelo CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;
11 - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito das neste instrumento, néo constituiré novagéo ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
IV - Todas as condi¢des, TERMOS e obriga idos serdo regidos pela doer brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd vélido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagéo, substituicio ou esclareclmemo de qualquer uma das mforma(;oes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecao descrita para as de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como Criacio ou envolvimente das Partes, o suas fliadas, nem e obrigagio de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com reniincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

. de de20

De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome>

n <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacio>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagio> <Qualificagio>

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: atr.:
Contratada: NPJ:
Preposto da Contratada: }CPF;

Por este instrumento, os funcionérios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes no Contratante.

. de de 20
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> o <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

d1ebc481-19d4-4221-9f8b-4f6e01840b64

V=

80/gestao-esap/validade

/lesap.trt11.jus.br

http



<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que o objeto da OS
foi devidamente avaliado e atende aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato n® [XXXXXXX] Contratada: [XXXXXX] Contratante: [XXXXXX]

0S N2: <XXXXXXXX> }Data da Emissao: <dia> de <més> de <ano>.

Solugéo de TI ‘

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

Item Descrigao de Produto e Servico Métrica /Quantidade Total

1. '<Descricao igual da OS > junidade

TOTAL DOS ITENS

Por este mstrumentu, para ﬁns de do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n® 01/2019 SGD/ME, que os servicos e/ou bens
contrato atendem as no Termo de Referéncia / Projeto Bésico do Contrato acima

DE ACORDO:

Gestor FFiscal Requisitante do Contrato

<nome do Gestoro>
Matr.: <n® da matricula>
Local, <dia> de <més> de <ano>.

<nome do fiscal requisitante do contrato>
<Qualificacio>
Local, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

0 Termo de Recebimento Provisério declararé formalmente & Contratada que o objeto da OS foi
devidamente entregue para fins de avaliagio da qualidade e posterior emissao do Termo de Recebimento
Definitivo.

IDENTIFICACAO

Contrato n? [XXXXXXX] Contratada: [XXXXXX] Contratante: [XXXXXX]

08 N2: <XXXXXXXX> Data da Emissao: <dia> de <més> de <ano>.

Solugéo de TI ‘

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

Item Descricéo de Produto e Servigo Métrica Quantidade Total

1. <Descricdo igual da 0S>

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, para fins de

o disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrucao Normativa n® 01/2019 SGD/ME, que os servigos e/ou bens i

supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Roforoncia | Projeto Bésico do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO:

Fiscal Técnico

<nome do fiscal técnico>
Matr.: <n® da matricula>
Local, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificagio

Contrato Numero:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esté sendo encerrado por motivo de <motivo>

da OS acima i

, ou

da O acima i

definido no Modelo de Execugéo do

definido no Modelo de Execucéo do contrato

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita ¢ irrevogavel quitagéo de todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Néo estao abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de ou mesmo apés o

As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;
As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamagéo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados.
<inserir pendéncias, se houver>

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

. de de 20

De acordo.
CONTRATANTE [CONTRATADA

do vinculo contratual:
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da Area iva [Representante Legal

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> '<Qualificagdao>

AANEXO VIli - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PREGAO ELETRONICON® __/ -

NOME DA PROPONENTE:

CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE/FAX:
E-MAIL
OBJETO: Registro de Precos com vistas a futura e eventual contratagdo Servigo Mével Pessoal (SMP - Dados Méveis e Voz), Gestio de Dispositivos Méveis (MDM) e opcéo de aparelhos méveis em comodato a ser executado de forma continua.
Quantidade
Descrigio do Quantidade  Estimada para |Valor Unitario |Valor Total (D = B x
Ttemg o vico Unidade g imada (A) o periodo do ) <

Contrato (B)

.§§.!£ (5} | ocumento assinado eletronicamente por Lara Brainer Magalhes Torres de Oliveira, Diretor(a), em 14/10/2022, 45 21:01, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de noverbro de 2020
S

Documento assinado eletronicamente por Silvio Cesar da Silva Lima, Coordenador(a)-Geral, em 14/10/2022, as 21:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 49 do Decreto n? 10,543, de 13 de novembro de 2020.

“S“g.!,!‘ @] g d i por Henriq I dasilva, em 14/10/2022, 35 21:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

S

-S,g!.!a (5 | Documento assinado eletronicamente por Rafaella Cristina Teixeira Penedo, Arquiteto(a), em 14/10/2022, 3s 21:14, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3¢ do art. 42 do Decreto n? 10,543, de 13 de novembro de 2020.
Sleugnics

Aautenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei mi tern conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 28725324 e o codigo CRC 1384C651.

Referéncia: Arts. 12 2 24 IN SGD/ME N° 1/2019

Referéncia: Processo n 19973.110870/2021-50.
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