CONTRATO N2 136/2022

Processo n? TRE n? 2022.0.000038272-9

QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO RIO DE JANEIRO, E TOCCATO TECNOLOGIA EM
SISTEMAS LTDA. PARA PRESTACAO DE SERVICO
DE ESPECIALIZADO DE CONSULTORIA RELATIVO A
AQUISICAO DE LICENCAS EM SUBSCRICAO QLIK
SENSE, DOS TIPOS ANALYZER USER E
PROFESSIONAL USER, INCLUINDO SUPORTE
TECNICO, PELO PERIODO DE 24 MESES

CONTRATANTE: Unido, por intermédio do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro, com sede na Avenida Presidente Wilson, n? 198, Centro, na cidade do Rio de
janeiro, inscrito no CNP} sob o0 n? 06.170.517/0001-05, representado pelo Diretor-Geral
em exercicio ALEXANDER MORAES ROCHA de acordo com a delegacdo de atribuicbes
contidas no Ato do Gabinete da Presidéncia n® 388/2021.

CONTRATADA: TOCCATO TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA., inscrita no CNP} sob o n®
08.689.089/0001-57, estabelecida na Rodovia 5C 401, n?® 5.500, sala 404, Bairro Saco
Grande, Florianépolis / 5C, representada pelo Senhor PERACIO FELICIANO FERREIRA, na
qualidade de diretor, de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada pelo
contrato social doc.2876469.

As CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do Pregédo
Eletrénico n? 83/2022, instruido através do processo TRE n2 2022.0.000038272-9, com
fundamento nas Leis n® 8.666/1993 e Lei n210.520/2002, e vinculado ao Edital e anexos,
bem como a proposta vencedora, mediante as cldusulas e condi¢cbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestacao de servico especializado de consultoria
relativo a aquisicdo de licengcas em subscricdo QLIK SENSE, dos tipos analyzer user e
professional user, incluindo suporte técnico, pelo periodo de 24 meses, conforme
proposta anexada no doc. 2876465 e especificacbes e guantitativos estabelecidos no
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

1.2. O objeto seréd executado em regime de empreitada por prego unitario.

PRECO  |PREGO
ESPECIFICACAO DO UNITARIO |TOTAL

TEM QUANTIDADE UNIDADE OBJETO

(RS) (R$)
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Licenca em subscricao do
1 210 licenca software Qlik Sense 4.280,95 | 899.000,00
Enterprise Analyzer User

Licenca em subscricao do
software Qlik Sense
Enterprise Professional
User

2 10 licenca 7.900,00 @ 79.000,00

Consultoria especializada
na ferramenta QLIK Sense
para criacdo de novas
aplicacbes de Bi e
manutencao de aplicagcbes
3 1.000 horas de Bl existentes, 240,00 | 240.000,00
envolvendo  transmisséao
de conhecimento  dos
consultores especializados
para a equipe de Bl interna
do TRE-R].

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor do presente contrato é de R$ 1.218.000,00 (Um milhdo, duzentos e dezoito
mil reais).

2.2. No valor acima estdo inciuidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas desta contratacdo para os itens 1 e 2, no valor total de R$ 978.000,00
(novecentos e setenta e oito mil), correrdo por conta do elemento 33.90.40.06, relativo
ao Programa de Trabalho julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na justica
Eleitoral, do Orcamento do TRE/R], conforme Nota de Empenho n? 1542/22 de 23/12/22.

3.2 As despesas desta contratacdo para item 3, referentes aos exercicios de 2023/2024,
no valor de R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) para cada exercicio, correrdo por
conta do elemento 33.90.35.04, relativo ao Programa de Trabalho Julgamento de Causas
e Gestao Administrativa na Justica Eleitoral, do Orcamento do TRE/R], e serao
empenhadas nos respectivos exercicios a conta das dotacdes previstas para atenderem
as despesas de mesma natureza.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O presente contrato terad vigéncia desde a sua assinatura até 26 /12 /2024,
podendo ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei n° 8.666/1993, nas mesmas
condicbes estabelecidas neste instrumento.
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CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

5.1. O servico de suporte técnico destina-se a resolucdo de incidentes e problemas, ao
atendimento de requisicoes de servicos {exemplos: alteracdo de configuracao,
parametrizacao, manutencao e atualizacdo de softwares que compdem a solucao etc.) e
ao esclarecimento de duvidas (relativas a configuracdo, administracdo, seguranca,
auditoria e utilizacado da solucao).

5.2. Deverd ser disponibilizado um canal de atendimento através de ferramenta da
contratada para esse fim, via chamada telefénica (local ou gratuita) ou através de e-mail,
para abertura de chamados de suporte técnico, em dias Gteis, em horério comercial.

5.3. O suporte técnico deverd ser realizado por profissionais especializados, em lingua
portuguesa, cobrindo todo e qualquer defeito apresentado.

5.4. O tempo para o atendimento inicial do chamado de suporte técnico serd de 24 (vinte
e quatro) horas Gteis, apds a abertura do chamado.

5.5. Deverd ser prestado pelo fabricante ou pela contratada durante todo o periodo de
vigéncia do contrato.

5.6. Os atendimentos poderdo ser realizados presencial ou remotamente, através da
internet, de telefone ou de e-mail a critério da CONTRATANTE.

5.7. Durante toda a vigéncia do contrato, ndo haverd limite de quantidade de chamados a
serem abertos pelo TRE-R].

5.8. Cada chamado deverd receber uma identificacdo Unica, a fim de permitir o seu
acompanhamento.

5.9. Um chamado técnico serd considerado concluido (fechado) apds confirmacdo do
usuario solicitante quanto a efetiva solucdo do probiema ou mediante prazo acordado
com o TRE-R].

5.10. Ao final de cada atendimento, deverdo ser disponibilizadas as seguintes
informacdes: identificacdo do chamado, categoria de prioridade, nome do usuéario
solicitante {que realizou a abertura do chamado), descricdo do problema e da solucao,
histérico de acoes e atividades realizadas, data e hora de abertura e de fechamento do
chamado, data e hora de inicio e de término da execucdo dos servicos, identificacdo dos
técnicos responsdveis pelos procedimentos.

5.11. Deveréd ser disponibilizado meio para acompanhamento de todos os chamados
abertos pelo TRE-R}, de modo que seja possivel gerenciar o histérico de chamados
realizados, emitir relatérios mensais referentes as solicitacdes de servicos, contemplando
chamados abertos e fechados, e medir a qualidade dos servicos executados.

5.12. Todos os custos diretos e indiretos (trabalhistas, deslocamentos, hospedagem, hora
técnica, alimentacdo, entre outros) que fazem parte do escopo do atendimento de
suporte técnico serdo de responsabilidade da contratada.
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CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1.

6.2.

6.3.

DO CONTRATANTE:

6.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do objeto, através de comisséo/servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas.

6.1.2. Comunicar a contratada a ocorréncia de quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, fixando prazo para seja sanado o problema.

6.1.3. Efetuar o pagamento devido pela execuc¢do dos servicos, desde que
cumpridas pela CONTRATADA todas as formalidades e exigéncias do Edital e seus
anexos.

DA CONTRATADA:

6.2.1. Executar o objeto deste Contrato conforme as determinacdes previstas no
Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

6.2.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, as condicbes de habilitacao
exigidas na licitacao.

6.2.3. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus
bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdao do
contrato.

6.2.4. Nao transferir ou ceder a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
contrato.

6.2.5. Nao subcontratar, ressalvados os casos de subcontratacao parcial do objeto,
quando autorizado pela Administracao.

6.2.6. Autorizar ao Contratante o acesso a dados pessoais dos representantes da
Contratada, tais como numero do CPF e do RG, endereco eletronico e cdpia do
documento de identificacdo, para a execucao do servico objeto deste contrato, em
atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 ~ Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD) e Resolucao TSE n? 23.650/2021.

6.2.7. Comunicar ao Contratante, em até 24 horas, qualquer incidente de acesso
nao autorizado aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou qualguer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

DAS OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES:

6.3.1. As partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei n? 13.709/2018 -
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e Resolucao TSE n? 23.650/2021 e se
comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na referida
lei, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados em virtude da
execucao contratual, sendo vedada a utilizacdo de todo e qualgquer dado pessoal
repassado para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

6.3.2. As partes se comprometem a manter a integridade, o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacdes - em especial os dados pessoais e dados
sensiveis - repassados em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia
com o disposto na Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados {LGPD) e
Resolucdo TSE n? 23.650/2021, sendo vedado o repasse das informacdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aguelas decorrentes de obrigacbes legais ou para

ALEXANDER
MORAES




viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

6.3.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em relacdo aos danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, causados aos titulares de dados
pessoais, em decorréncia da execucdo contratual por inobservancia da LGPD e
Resolucao TSE n? 23.650/2021.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. Para os itens 1 e 2 a contratada deverd apresentar, apds a entrega das licencas a
nota fiscal correspondente para liguidacdo e pagamento da despesa. As notas fiscais
relativas ao item 3 deverdo ser apresentadas apds a execucéo dos servicos solicitados.

7.1.1. Quando a contratada for optante pelo Simples Nacional, para que n&o sofra
a retencdo de tributos prevista na legislagdo, devera ser apresentada, juntamente
com a nota fiscal/fatura, declaracao de inscricdo no Simples Nacional, assinada pelo
representante legal da contratada, na forma do Anexo IV da IN RFB n21234/12, com
redacdo dada pela IN RFB n°1244/12.

7.2. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 dias, contados a partir do
recebimento definitivo dos servicos prestados, por meio de ordem bancéria, creditada na
conta corrente da contratada.

7.3. As atividades de medicdo, recebimento provisério e definitivo, faturamento e
pagamento dos servicos prestados deverao observar as regras constantes no Manual
de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, aprovado pela IN PRE n2 03, de
18/11/2021 (www.tre-rj.jus.br/Legislacao/Leqgislacdo do TRE/Ri/instrucdes Normativas da
Presidéncia).

7.3.1. A nota fiscal eletrénica ou fatura emitida pela contratada deve conter a
razdo social do TRE/R], seu CNP}, a data de emissdo, o periodo de referéncia e a
descricdo do servico prestado, o nimero do contrato, o valor bruto e os tributos
aplicaveis.

7.3.2. O valor do documento fiscal deve corresponder ao da respectiva medicéo.
Caso haja discrepancia, o gestor, aoc encaminha-io para pagamento, deve indicar o
valor a ser descontado.

7.3.3. Nao podera haver pagamento superior ao valor indicado no documento
fiscal. Se a medicdo contiver valor menor do que o devido, deverd haver a
producao de nova medicao e emissao de documento fiscal com wvalor
complementar, ou a emissdo de novo documento pela contratada, a critério desta.

7.4.4. Serao verificadas as regularidades fiscal e trabalhista da contratada.

7.4. Caso a contratada opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ) (matriz ou filial}
distinto daqueie constante na proposta, deverd ser comprovada regularidade fiscal e
trabalhista de ambos os estabelecimentos.

7.5. No caso de atraso no pagamento provocado exclusivamente pela Administracao, a
contratada fard jus a atualizacdo financeira, com juros de mora de 0,00016438% ao dia,
alcancando-se 6% ao ano, muitiplicados pelo nimero de dias de atraso entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela.
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CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. O preco pelo qual sera contratado o servico sera fixo e irreajustdvel durante a
vigéncia da contratacdo.

8.2. Observado o interregno minimo de 12 meses, contados da data de apresentacéo da
proposta, o preco contratado poderd ser reajustado, com base na variacdo do IPCA,
mantido pelo IBGE ou, no caso de extincdo deste, em outro indice que venha a substitui-
lo.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 meses sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

CLAUSULA NONA - DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DO RESULTADO (IMR)

9.1. As regras e critérios para medicdo dos resultados e afericdo da qualidade dos
servicos estdo previstos no item VIl do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancbdes administrativas estéo previstas no item VIl do Termo de Referéncia -
Anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Da aplicacdo das sancdes definidas na Cldusula anterior caberdo os recursos
previstos no art. 109 da Lei n? 8.666/93, observados os prazos e procedimentos ali
estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. O presente Contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, na
ocorréncia superveniente de gquaisquer das hipdteses previstas no art. 65 da Lei n®
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAQO

13.1. O presente contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucao total ou parcial de suas cldusulas e condicdes, nos termos dos artigos 77 a 80
da Lei n? 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacdes de qualquer
espécie.

13.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo administrativo, assegurada a CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia
e ampla defesa.

nte por ALEXANDER MORAES
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13.3. A declaracao de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia notificacdo
judicial ou extrajudicial, operard seus efeitos a partir da decisdo da autoridade
competente em processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1. O extrato do presente Contrato serd publicado no Diario Oficial, conforme o
disposto no art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n© 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. O foro competente sera o da Secdo judiciaria da justica Federal, na Capital do
Estado do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer questao relativa ao presente Contrato.

E por estar justo e acordado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato
lavrado e assinado pelas partes contratantes e testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, data da Ultima assinatura eletronica pelas partes.

por ALEXANDER MORAES ROCHA:
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Diretor-Geral em exercicio

Assinado de forma digital por
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FERREIRA:46246380930 FERREIRA:46246380930
Dados: 2022.12.26 17:46:39 -03'00'
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