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São José dos Campos, 15 de fevereiro de 2017. 
 
 
Ao  

Ministério de Minas e Energia – MME 
Atenção: Katia Carvalho 
 
Conforme sua solicitação, estamos lhe enviando uma Proposta Comercial para Contrato de Manutenção 
do software SophiA Biblioteca, para sua análise e posterior contato. 
 

Item Descrição Produto Valor 
   

 
01 

 
Manutenção (atualização e suporte técnico) da cessão de uso do 
sistema SophiA Biblioteca – Serie: 5862 

 
R$ 786,50 (mensais) 

 
Esta proposta compreende: 
 

 Recebimento de todas as atualizações do software que ocorrerem durante o período do contrato. 
Essas atualizações serão enviadas automaticamente (disponibilizadas no site da Prima) e sem custos 
extras para sua Biblioteca, assim que forem lançadas no mercado. 

 Alterações no software para atenderem necessidades específicas e sugestões em caráter geral, 
serão registradas e poderão ser implementadas em versões futuras (mediante votação da lista com a 
relação das sugestões registradas, que acontece antes do lançamento de cada nova versão), ou 
também, para os casos de necessidade imediata, através de Proposta Comercial para realização da 
adequação. 

 Resolução de quaisquer dúvidas sobre o software, através de telefone, fax, e-mail e VNC (permite 
acessar remotamente os computadores através da Internet, mediante autorização por escrito, específica 
e exclusiva, por parte do cliente). 

 Condições Especiais para contratação de treinamento (recomendado, porém opcional) e visita técnica 
(caso seja necessário). 

 Benefícios exclusivos (descontos especiais e pagamento parcelado) na contratação de outros 
produtos (módulos opcionais e outros sistemas) e serviços adicionais, assim como, na migração para 
outro sistema da Prima, através de Propostas Comerciais Específicas. 

 
Condições Gerais: 
 
Valor Manutenção (anual): R$ 9.438,00 (nove mil quatrocentos e trinta e oito reais) 
Condição de pagamento: Mediante execução; 
Forma de Pagamento: Através depósito em conta corrente; 
Reajuste do Contrato de Manutenção: Poderá ser revisto anualmente, ou em periodicidade menor se a lei 
permitir, ficando eleito o IPCA 
Vigência: 18/12/2016 a 17/12/2018 
Preço Base: Tabela de Agosto de 2016; 
Validade da Proposta: 90 (noventa) dias corridos a partir da sua data de envio; 
 
Dados Cadastrais: 

Primasoft Informática Ltda. 
Rua Augusto Edson Ehlke, 290 – Jardim Apolo II 
12243-110 – São José dos Campos – SP 
CNPJ: 69.112.514/0001-35 
Inscrição Estadual: Isento 

 
Dados Bancários: 

Banco do Brasil S/A 
Agência n.º. 2513-5 
Conta Corrente n.º. 5704-5. 
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Responsável pela assinatura do Contrato: 

Walter Luiz Caram Saliba 
Sócio-Diretor 
C.P.F.: 058.034.618-81 
R.G.: 6.688.429 SSP/SP 

 

Estamos à sua inteira disposição para esclarecimentos de quaisquer dúvidas através do e-mail 
contratos@prima.com.br ou pelo telefone (12) 2136-7200. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 

 
Hugo Leonardo T. Pipa  
Contratos 


