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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO EM PERNAMBUCO

CONTRATO N2 15/2018

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE  LIMPEZA, ASSEI0O E
CONSERVAGAO N2 15/2018, QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR‘ INTERMEDIO DO (A)
ADVOCACIA GERAL DA UNIAO E A EMPRESA
ALSERVICE SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA.

PROCESSO N2 00587.000712/2017-31

A Unido, por intermédio da ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO, com sede na Avenida Herculano
Bandeira, na cidade de Recife/PE, 716 -~ Pina CEP - 51.110-130, inscrito no CNP) sob o n2
03.559.037/0001-42, neste ato representada pela SUPERINTENDENTE REGIONAL DE
ADMINISTRACAO EM PERNAMBUCO, Senhora MARIA LUCIA CARVALHO DE PA'ULA, nomeada
pela Portaria n? 211, de 06 de julho de 2015, publicada no D.0.U. n? 127, Secdo 2, de 07
de julho de 2015, doravante denominada CONTRATANTE e o(a) ALSERVICE SERVICOS
ESPECIALIZADOS LTDA inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 17.426.041/0001-47, e-mail
comercial@alservice.com.br e assistentecomercial@alservice.com.br , fone (85) 3035-
6831- sediado (a) na Av. Jose Leon, 2242 Parque Manibura - Fortaleza - CE, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) RAIMUNDO EDSON DE
SOUSA SILVA, portador(a) da RG 97002185884, expedida pelo SSPDS/CE, e CPF n?
654.163.503-00, tendo em vista o que consta no Processo n? 00587.000712/2017-31 e em
observancia as disposi¢cbes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de juiho de 1997 e da Instrugdo Normativa
SEGES/MPFDG n? 5, de 26 ‘de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n? 08/2018, mediante as cldusulas e condicbes a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1.0 objeto do presente instrumento € a contratagdc de servicos de empresa
especializada na prestagdo de servigos continuados de limpeza, asseio e conservacdo,
com fornecimento de todos os materiais e equipamentos, com execu¢ado mediante o
regime de empreitada por prego global, para atender as necessidades das Unidades da
Advocacia-Geral da Uni&o no Estado do Rio Grande do Norte, que serdo prestados nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo I.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Editaf do Pregao, identificado no preambulo
e & proposta vencedora, independentemente de transcrigao.




1.3. Objeto da contratagao:
1.3.1. PF - Natal/RN

Especificacdes das Areas Area em m? Total de serventes
estimado
Area Interna (pisos frios) 2.161
Area Externa/ Pétio /Area Verde 1.418 03 (trés)
Esquadrias Externas - sem 561
exposicdo a situacao de risco
1.3.2. Procuradoria da Unidao - Natal/RN
Especificacdes das Areas Area em m? Total de serventes
estimado
Area Inta‘arna (pisos frios) 1.224 02 (dois)
Esquadrias Externas - sem 605

exposicdo a situagao de risco

1.3.3. Procuradoria Seccional Federal - Mossoré/RN

exposicdo a situacdo de risco

Especificacdes das Areas Area em m? Total de serventes
estimado
Area Interna (pisos frios) 643
Area Externa/ Pétio /Area Verde 57 01 (um)
Esquadrias Externas - sem 83

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio
na data de 01/08/2018 e encerramento em 01/08/2019, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagédo

formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos

tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntad'o relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com

informac¢des de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragao

mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que ¢ valor do contrato permanece economicamente

vantajoso para a Administraggo;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na

prorrogacgao;

2.1.7.Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais d

nabilitagao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdc € de R$ 18.392,61 (dezoito mil, trezentos e
noventa e dois reais e sessenta e um centavos), perfazendo o valor total de R$
220.711,32 (duzentos e vinte mil, setecentos e onze reais e trinta e dois centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais @ comerciais incidentes, taxa de administracdo,
frete, seguro e outros necessarios ac cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
orgamentaria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2018, na
classificagéo abaixo:

Gestao/Unidade: 110096

Fonte: 0188000000

Programa de Trabalho resumido: 136945
Elemento de Despesa: 33.90.39

Pl: AGUO040

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocac&o serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.2. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serad no percentual maximo
de 1.94% no primeiro ano e, em caso de prorrogagdo do contrato, o percentual
méximo dessa parcela serd de 0,194% a cada ano de prorrogacio, a ser incluido por
ocasido da formulacdo do Termo Aditivo, nos termos da Lei n. 12.506/2011.

6. CLAUSULA SEXTA - REPACTUACAQ

6.1. Visando a adequagdo aos novos precos praticados no mercado, desde que
solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado
na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de
Contrato serd repactuado, competindo & CONTRATADA justificar e comprovar a
variacdo dos custos, apresentando meméria de célculo e planilhas apropriadas para
andlise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n®
2.271, de 1997, e nas disposi¢des aplicdveis da Instrugde Normativa SEGES/MPDG n°®

5, de 2017.

6.2. A repactuacado poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagao,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacado de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como 0s custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessérios a

execugao do servigo.
6.3. O interregno minimo de 1 (um) aro para a primeira repactuagédo sera contado:




6.3.1. Para 0s custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacao da proposta,
relativo a cada categoria profissional abrangida pelo centrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na planilha de custos e formagao de
precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego pubtico (tarifa):
do Ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinagdo legal ou normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagao de precos do mercado: a partir
da data limite para apresentac¢do das propostas constante do Edital.

6.4. Nas repactuacbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuagdo correspondente & mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como Ultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

6.5. 0 prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da
prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencgao coletiva
que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja
prorregagao.

6.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do
prazec acima fixado, ocorrerd a preclusao do direito a repactuacao.

6.7. Nessas condicGes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacéo s poderé ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1
(um} ano, contado:

6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencado coletiva anterior, em
relacdo aos custos decorrentes de mao de obra;

6.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado
por determinacdo legal ou normativa, para 0s insumos discriminados na
planilha de custos e formagao de precos que estejam diretamente vinculados
ao valor de prego publico (tarifa);

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da
proposta, em relacac aos custos sujeitos a variagao de precos do mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencéao coletiva da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, deverd ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a
repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena
de preclusao.

6.9. Quando a contratagao envelver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacédo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na
contratagao.

6.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento
legal, sentenca normativa, Acordo, Convencéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.11. A CONTRATANTE né&o se vincula as disposicoes contidas em Acordos, Dissldios
ou Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios
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de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

6.12. Quando a repactuagao referir-se aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuard a comprovagéo da variagao dos custos dos servicos por meio de Planilha de
Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio
ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato,

6.12.1. Quando a repactuacgdo referir-se aos demais custos, a CONTRATADA
demonstrard a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos
e comprovard o aumento dos pregos de mercado dos itens abrangidos,
considerando-se especialmente IPCA/IBGE - Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo que retrate a variacdo dos precos relativos a alguma
parcela dos custos dos servigos, desde que devidamente individualizada na
Planitha de Custos e Formagdo de Precos da Contratada, sem prejufzo das
verificagbes abaixo mencionadas:

6.12.2, 05 pregos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracdo;

6.12.3. as particularidades do contrato em vigéncia;
6.12.4. a nova planilha com variag¢do dos custos apresentados;

6.12.5. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

6.12.6. A CONTRATANTE poder4 realizar diligéncias para conferir a variacdo de
custos alegada pela CONTRATADA.

6.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagoes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se 0 seguinte:

6.13.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa & repactuacio;

6.13.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuagdes
futuras; ou ‘

6.13.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando
a repactuacao envolver revisdo do custo de méo de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

6.14. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exciusivamente aos itens
que a motivaram, e apenas em relagado a diferenga porventura existente.

6.15. A decisdo sobre o pedido de repactuagao deve ser feita no prazo méximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de
variacdo dos custos.

6.16. O prazo referido no subitem anterior ficaré suspenso enquanto a CONTRATADA
nao cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE
para a comprovacao da variagao dos custos.

6.17. As repactuactes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirern com a prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

6.18. 0 CONTRATADO deveré complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporgao de 5% (cinco por cento) em relagao



ao valor contratado, como condicdo para a repactuagao, nos termos da alinea K do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAQ

7.1.7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 11.035,56 (onze mil, trinta
e cinco reais e cinquenta e seis centavos), na medalidade de Seguro garantia, no prazo
de 10 (dez) dias, observadas as condicbes previstas no Edital, com validade de 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogacao, observados os requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

7.2. A garantia prevista em edital somente sera liberada ante a comprovacao de que
a empresa pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da contratacao, e que, caso
esse pagamento nado ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,,
conforme estabelecido no art. 29, §29, V da Portaria MP n. 409/2016, observada a
legislacdo que rege a matéria.

7.3. Por ocasido do encerramento da prestacdc dos servicos contratados, a
Administracdo Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da né&o
comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servicos, nos termos
da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
" previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas & execucdo do contrato sdoc aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexc do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejulzo da aplicagao das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo

do Edital.



11.2. Cs casos de rescisao contratual serdo fermalmente motivados, assegurando-se
a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
admintistrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1.Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2, Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos:

11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrate para qualquer operacao
financeira;

12.1.2, interromper a execugdo dos servicos sob alegacao de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n®
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n¢ 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n210.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes contidas na Lei n? 8.078, de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publica¢do deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8,666, de 1993,

o



16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Secdo Judicidria de Natal-RN - Justiga Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §22 da Lei n? 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em

duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes e por duas testemunhas.
Recife, 10 de jultho de 2018

Bl

MARIA LUCIA CARVALHO DE RAULA
ADVO(ACIA GERAL DA UNIAO
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RAIMUNDO EDSON DE SOUSA SILVA

ALSERVICE SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA

Rlsenvice Sevigos Especializados Lids.
Rdo. Edson de Sousa Silva
Socio - Administrador



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA GERAL DE ADMINISTRAGAO
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO EM PERNAMBUCO

ANEXO | - TERMO DE.-REFERENCIA .

PROCESSO N 00587.000712/2017-31.

1. DO OBJETO

1.1
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Contratacdo de prestacdo de servigo- continuado de limpeza, asseio e
conservagao, com fornecimento de todos. os materlals e equipamentos, com
execugdo mediante o régime de empreitada ‘por preco global, para atender 3s
necessidades das Unidades da Advocacia-Geral da Unido no Estado do Rio
Grande do Norte, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabeleudas
neste instrumento:

Limites minimos € méximos para -contratacdo de Servico de Limpeza e

Conservagao Conforme produtividades prewstas na portaria n? 213, de 25 de setembro
de 201? _

R

A;-.."""'“ : "r‘_
DRIABES ey FACHAEA :

JEXTERNA ) : ', ENVIBRA(;AE)A
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1.3

h AL _-spec f“taaes

Unidades atendidas:
1.3.1 PF - Natal/RN
e P ““.1’;3};

Area Interna (plsos fnos)

Area Externa/ P4tio /Area Verde

Esquadrias Externas - sem
exposicdo a situacdo de risco

1. 3 1 1 Procuradorra da Unlao‘ Na_tal/RN. )

Area Interna (pisos frios)

Esquadrias Externas - sem 605
exposicdo a situagdo de risco

02 (dols)

ComissBo Permanente de Modelos de Li eC Adminisraivos da Consufioda-Geral ¢a Unigo
Edilal modelo para Pregso Eletrdnlco: Sarwgos Continuos com dedicacio de mbo ds obra exclusiva, Habilitaglo Completn & Ampls Participagso
Atualizagho: Setembrof2017

.



1.1.a.1. _ Procuradoria Seccional Federal - Mossor6/RN '
Especifica¢des das Areas Area em m? Total de serventes
estimado
Area Interna (pisos frios) 643
Area Externa/ P4tio /Area Verde 57 01 (um)
Esquadrias Externas - sem 83
exposicao a situagao de risco

Nota: O dimensionamento das dreas resulta de medicées realizadas pelas Unidades e
revisadas pelo Setor de Engenharia da SUP. ADM/PE/SG/AGU.

1.4 Parcelamento do objeto:
1.4.1 O acordao/TCU 1214/2013-Plenédrio determina que “deve ser evitado 0

parcelamento de servicos nao especializados, a exemplo de limpeza,
copeiragem, gargom, sendo objeto de parcelamento os servigos em que
reste comprovado que as empresas atuam no mercado de forma
segmentada por especializagdo, a exemplo de manutengao predial, ar
condicionado, telefonia, servicos de engenharia em geral, 4udio e video,
informatica"”.

1.5 Critérios de sustentabilidade:

1.5.1 Tendo em vista a responsabilidade da Administracdo Publica em implementar
politicas que garantam o crescimento do pais com responsabilidade e respeito
a sociedade e ao meio ambiente, insere-se algumas recomendagdes de
observancia obrigatéria por parte da empresa vencedora do certame quando
da prestagao dos servigos de limpeza, conservagao.

1.5.2 Otimizar a utilizagio de recursos e a reducado de desperdicios e de poluigao,
através das seguintes medidas, dentre outras:

1.5.2.1

1.5.2.2

Realizar a separagao de resfduos recicldveis descartados pela
Administracao, na fonte geradora, e a coleta seletiva do papel para
reciclagem, promovendo sua destinagado as associagdes e cooperativas
dos catadores de materiais recicldveis, nos termos da IN MARE n? 6, de
03/11/95, e do Decreto n? 5.940/2006, ou outra forma de destinagao
adequada, quando for o caso;

Os residuos sdlidos reutilizéveis e recicldveis devem ser acondicionados
adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizagao
a coleta seletiva.

1.5.3 Otimizar a utilizacdo de recursos e a redugdo de desperdicios e de poluicao,
através das seguintes medidas, dentre outras:

1.5.3.1 Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes;

1.5.3.2  Substituir as substancias téxicas por outras atéxicas ocu de menor
toxicidade;

1.5.3.3 Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacoes
determinadas pela ANVISA;

1.5.3.4  Racionalizar o consumo de energia {especialmente elétrica) e adotar
medidas para evitar o desperdicio de d4gua tratada, conforme
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parametros do decreto estadual n° 48.138, de 8/10/2003, do estado de
Sdo Paulo; '

1.5.3.5 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execugado contratual, para reducdo de consumo
de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

1.5.3.6  Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas préticas de
reducao de desperdicios e poluicdo;

1.5.4 Utilizar lavagem com &gua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel
(4guas de chuva, pogos cuja &gua seja certificada de ndo contaminacéo por
metais pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros;

1.5.5 Observar a Resolugdo CONAMA ne 20, de 7/12/94, e legislacdo correlata,
quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

1.5.6 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucgao de servicos;

1.5.7 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;

1.5.8 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, dentre os quais:

1.5.8.1 Pilhas e baterias que contenham em suas composicdes chumbo,
caddmio, merclrio e seus compostos devem ser recolhidas e
encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede
de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas inddGstrias, para
repasse aos fabricantes ou importadores;

1.5.8.2 Lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral devem ser
separados e acondicionados em recipientes adequados para destina¢do
especifica;

1.5.9 Pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para
destinacdo final, ambientalmente adequada, conforme disciplina
normativa vigente.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2,1.0 Decreto n? 2.271/97, que dispbe sobre a contratacdo de servicos pela
Administragdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional, em seu Artigo 12,
§ 19 prevé “As atividades de conservagdo, limpeza, seguranga, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepgéo, reprografia, telecomunicaces e
manutengao de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia, objeto

de execugao indireta”,

2.2. A Advocacia Geral da Unido nao dispde de recursos humanos para o atendimento
desses servicos, visto que essas fungBes foram extintas. Assim, para
preenchimento da lacuna e atendimento da demanda instalada, torna-se
necessaria a terceiriza¢gao dos servicos de limpeza e conservagdo.

2.3. De acordo com o art. 22 da Lef 9.632 de 07 de maio de 1998, paragrafo 12 do art.
12 do Decreto 2.271 de 07 de julho de 1997 e IN 02/SLTI-MP de 30/04/2008 (D.O.U.,
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23/05/2008 - Secdo 1), atualizada pela IN n° 06/2013 justifica-se a contratacao
indireta.

2.4. A Portaria MTB n2 3.214/78 traz um rol amplo de Normas Regulamentadoras - NRs,
entre elas a NR 24, cujo titulo é Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalhos define condi¢des para a permanéncia nesses locais.

2.5. Importante ressaltar que 0s servigos propostos sao necessarios imprescindiveis
para garantir a limpeza, conservagdo e higienizagdo, nas unidades da AGU no
Estado do RIO GRANDE DO NORTE, a fim de que os servigos desenvolvidos nao
sejam prejudicados.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados sao de natureza continuada, enquadrando-se na
classificagdo de servigos comuns, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei
10.520, de 2002, e deverdo ser licitados através da modalidade pregdo eletrénico;

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°®
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais
ou complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, nao inerentes
as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A presta¢do dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pesscalidade e subordinagao direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4,1.1. Local de execugao:

i, Unidade e i, Endereco i sk

Av Prudente de Morais, n? 2.134, bairro Barro-
PF/Natal-RN Vermelho, Natal/RN.

Av. Brancas Dunas, 565 - Ed. Aquarius Center -
PU/Natal-RN CNPJ: 26.994.558/0034-91 - Candeléria - Natal - RN
- Cep. 59064-720

Av. Rio Branco, n? 1260, Centro, CEP: 59621-400,

PSF/ Mossord-RN Mossoré/RN

Nota: Existe possibilidade de mudanca de endereco das Unidades supracitadas e/ou
instalacao de novas Unidades para imdveis localizados na mesma Cidade ou Estado.

4.1.2. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES: O funcionamento normal das
Unidades ocorre no horario das 07: 00hs as 19:00hs;

4.1.3. TURNOS, JORNADAS E HORARIOS DE TRABALHO:

4.1.3.1. A execucdo dos servicos dos SERVENTES de limpeza devera ocorrer
de segunda a sexta-feira, em jornada ndo superior a 44 (quarenta e
guatro) horas semanais. O primeiro turno devera ser iniciado as 07: 00hs;

4.1.3.2. Contratante reserva-se o direito de solicitar & Contratada que esta
convoque 0s empregados terceirizados para trabalharem aos sadbados;
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4.1.3.3. Na hip6tese de ser n"ecesséria a execugao de servico aos sabados,
serd adotado o SISTEMA DE COMPENSACAO DE HORAS, de forma a
respeitar a carga horéaria semanal de 44 horas;

4.1.3.3.1. Quando nao houver a jornada aos s&bados haverd a
necessidade de compensagdo de 4h semanais, a serem
determinadas pelo gestor ou fiscal do contrato e conforme a
necessidade da unidade requisitante.

4.1.3.4. A Contratante poderd, a qualquer tempo e de acordo com o que for
mais conveniente para a Administracdo, alterar os horérios de inicio e
término da jornada didria de trabalho estipulada neste Termo de
Referéncia, inclusive realizar tarefas aos sdbados.

4,1.3.4.1. As tarefas basicas sdo aquelas descritas no caderno de
logistica de prestagdo de servicos e limpeza, asseio e conservagao
disponivel . no sitio
https://www.comprasgovernamentais.qov.br/index.php/cadernos.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.1.1. PF - Natal/RN

‘Iuantidade de Vsos Sa niri T o i 2 “
Quantidade de Banheiros 12
Numero de Copas/Refeitérios 05
Capacidade de lugares no auditério 145
Pavimentos 05
Populagao fixa didria 148

5.1.2. PU - Natal/RN

uantldade de Vasos Sanitério B . 1
Quantidade de Banheiros 05
Numero de Copas/Refeitérios 01
Pavimentos 04
Quantidade de Auditério 01
Quantidade de Sala de Reunio 01
Quantidade de Biblioteca 01
Populagao fixa diéria 76
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5.1.3. PSF - Mossoré/RN

informagdes Relevantes

Quantidade de Vasos Sanitarios 14
Quantidade de Banheiros 14
Numero de Copas/Refeitdrios 02
Quantidade de vestiarios 02
Populagao fixa didria 43

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS.

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir

estabelecidos:
6.1.1. PRODUTIVIDADE

A produtividade considerada para efeito de composicao deste Termo de
Referéncia, serd adotada de acordo com os parédmetros estabelecidos pela
Instrucdo Normativa SLTI/MP n? 05 de 26 de maio de 2017, devendo atender
integralmente as necessidades da CONTRATANTE, conforme planilha abaixo:

PRODUTIVIDADES MINIMAS

INDICE DA IN n® 5/2017

adjacentes/contiguos as edificacoes

TIPO DE AREA [NDICE DA AGU
Area Interna - pisos frios 1/800 a 1200 1/800
Area Externa pisos pavimentados 1/1800 a 2700 1/1800

Area de Esquadria Externa (face
interna/externa sem exposi¢ao a situacao de
risco

1/300 a 380 x 16h x
1/191,40 = 0,0002786

1/300 a 380 x 16h x
1/191,40 = 0,0002786

Fachada Envidracada (face externa) sem
exposicao a situagao de risco

1/130 a 160 x 8h x
1/1.148,4 = 0,0000536

1/130 a 160 x 8h x
1/1.148,4 = 0,0000536

a) O valor encontrado estd representado por homem/m?) ou seja, as produtividades

minimas correspondem as acima descritas.

b) Quando a produtividade for > &rea interna ou > drea externa deverd ser observado

0s seguintes critérios:

b.1. Numero de serventes igual ou maior que 0,5 o resultado seré acrescido para

maior;

b.2. Numero de serventes menor que 0.5: o resultado ser& decrescido para menor.

c) O mesmo critério deverd ser observado em caso de alteracao de produtividade,
conforme estabelecido nos itens D e E abaixo.
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d} As produtividades minimas estabelecidas (indice da AGU) poderéo ser alteradas para
outras maiores, desde que a empresa utilize equipamentos com tecnologias que
comprovem a possibilidade de oferecer ao servente uma maior produtividade, e desde
que a qualidade da prestacgdo do servigo seja mantida.

e) Nesse caso, a empresa poderd substituir produtos, equipamentos e utensflios
especificados neste Termo de Referéncia, para adequacéo a tecnologia utilizada, desde
que nao interfira na quatidade da prestacao do servico;

f) Os materiais que porventura venham a ser substituldos devem ter sua usabilidade
comprovada, com demonstracdo de suas especificagbes, folders e, de preferéncia,
eficiéncia comprovada através da utilizagdo em outros 6rgdos/empresas ou
demonstragao nas préprias Unidades da AGU.

g) Caso as produtividades minimas adotadas sejam diferentes, os valores das planilhas
deverao ser adequados & nova situagdo, bem como os coeficientes deles decorrentes

(Ki e Ke).

h) Caso a frequéncia adotada, em horas, por més ou semestre, seja diferente, estes
valores deverdo ser adequados a nova situacdo, bem como os coeficientes delas

decorrentes (Ki e Ke).
6.1.2. QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem
executados. Para a categoria de servente, deverdo ser alocados profissionais com
conhecimento no preparo e diluicao de solugdes.

6.1.3. MATERIAIS A SEREM FORNECIDOS

a) Para estimativa de consumo de cada Unidade, deverdo ser observados os dados
médios da Populagdo Fixa Didria, da Populacdo Mével Didria (flutuante) e as
respectivas areas;

b) A empresa prestadora dos servigos deverd arcar com as despesas de materiais de
limpeza e higienizacao, de acordo com a relagdo estimada neste termo, cujas
quantidades poderao oscilar para mais ou para menos. Assim, ndo se caracteriza
consumo fixo de materiais, visto que sua quantidade poder4 ser alterada de acordo
com as necessidades da Contratante;

c) Ocorrendo necessidade de alteragdes no quantitativo estimado pela Contratante e
visando uma melhor adequacdo a execuc¢do do objeto contratado, haverd
compensacao entre os itens e quantitativos previstos, bem como em relacdo a
outros materiais que se facam necessérios para a boa execuc¢do do servico;

d} O sistema de compensacado de materials seré operado de forma a evitar o estoque
de algum material que tenha sido estimado acima do necessério para execucio do
servigo, A Contratante reserva-se no direito de solicitar as devidas compensacdes
sem que haja custo adicional para a Contratada;

e) As variagbes de consumo serdo acompanhadas por servidor designado pela
Administragdo - fiscal do contrato - que ficard encarregado de solicitar as devidas
compensacgdes.

f) A responsabilidade pela guarda e manuseio dos materiais a serem utilizados na
prestacao dos servigos, ficard a cargo da empresa CONTRATADA;

g} A CONTRATADA deverd fornecer todo o material necessario aos servigos de limpeza
e conservacgao, estando o custo incluido no valor total da proposta. Todo material
utilizado nos servicos devera ser de primeira qualidade, observada a quantidade e
o estogue estimado para 30 (trinta) dias, a ser mantido nas dependéncias da

CONTRATANTE;
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h) Todos os materiais deverdo ser de primeira linha e/ou de qualidade comprovada.
Caso contrario a CONTRATADA fica responsavel pela substituicac dos mesmos, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da rejeicao, sem qualquer
despesa para a CONTRATANTE;

i} Em caso de necessidade de diluigdo de materiais de consumo a serem aplicados na
execucdo do objeto do Contrato, deverd ser obedecida, rigorosamente, pela
CONTRATADA, a proporgao recomendada pelo fabricante dos referidos produtas;

i) A entrega do material fornecido pela CONTRATADA devera ser feita, em sua
totalidade, de uma Unica vez, no local de sua utilizagdo para reposicao do estoque;

k) A contratada deverd fornecer & CONTRATANTE, para controle, lista mensal de todo
material de consumo fornecido mensalmente, os quais deverdo ser conferidos pelo
servidor responsavel pela fiscalizagao;

I)  Para fins de cotacdo sera considerado Material de uso NAO EXCEPCIONAL aqueles
que representam custos normais e inerentes ao servigo contratado, em virtude de
necessidades ordinarias na execucao do servico;

m) Para fins de cotacao seré considerado Material de USO EXCEPCIONAL aqueles que
representam custos adicionais para a contratagdo, em virtude de necessidades
excepcionais na execugao do servigo de acordo com na Portaria SLTI/MP n2 34, de
07 de dezembro/2010, tais materiais poderdo ser incluidos nos precos das propostas
de forma que o valor final para a execugao do servigo podera ficar superior ao limite
estabelecido. Entretanto, descontando-se o adicional, o valor proposto deve estar
dentro do valor limite estabelecido, sob pena de desclassificacao;

6.1.4. DEFINICAO DE SANEANTES DOMISSANITARIOS

6.1.4.1. Sao substancias ou materiais destinados a higienizacao, desinfecgéo
domiciliar, em ambientes coletivos e/ou plblicos, em lugares de uso
comum e no tratamento da dgua compreendendo:

a) Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente,
microrganismos, quando aplicades em objetos inanimados ou
ambientes;

b} Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes
e vasilhas, e a aplicagdes de uso doméstico;

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Que atenda aos requisitos minimos de higiene e salubridade, descritos na
metodologia de servigos da IN n2 2 SLTI/MPOG, de forma a fornecer condicdes
ambientais favordveis ao desenvolvimento das atividades laborais;

7.2. Que possua profissionais treinados e capacitados para o desenvolvimento das
atividades, de forma a garantir a efetividade do trabalho e a integridade das
pessoas, do ambiente e dos equipamentos;

7.3. Que observe as normas de seguranga, pois um servico de limpeza, asseio e
conservacao eficiente engloba também a protecao de seus colaboradores, por isso
toda a equipe de limpeza precisa utilizar equipamentos de protegao individual
durante as suas atividades como luvas, mascara facial, botas impermeaveis com
solado antiderrapante, dculos de protecéo e outros exigidos pela legislagao;

7.4. Que faca o uso consciente dos produtos de limpeza, pois 0s mesmos variam de
acordo com a area e o risco de proliferacdo de bactérias. Os colaboradores devem
ser treinados quanto a0 seu uso e instrucbes especificas de diluicdo e
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armazenamento. Esses cuidados garantem a eficacia da desinfecgdo e protegem a
equipe de riscos de exposmao aos componentes guimicos;

7.5. Para

a execucao dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar profissionais

pertencentes as seguintes categorias de ocupacdo, conforme a Classificacéo
Brasileira de Ocupacgdes - CBO:

4 RS SR ; . Ly
Trabalham segumdo
LIMPEZA 5143-20 Serventede | normas de seguranca,
limpeza higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A gestdo do contrato compete ao Gestor da execucdo e serd auxiliado, conforme o
caso, pelo (a):

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

Fiscal técnico;
Fiscal Administrativo;
Fiscal setorial; e

Publico usuério.

8.2. As atividades de gestao e fiscalizagao da execucao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores,

equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor,

desde que, no exercicio dessas

atribuigoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a

Gestao do Contrato.
8.3. A prestagdo qualitativa dos servigos serd medida da seguinte forma:

8.3.1. A medicéo serd o através do Instrumento de Medicéo dos Resultados (IMR) -

que € o mecanismo que define, em bases compreensiveis,

tangiveis,

objetivamente observéveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade

da prestacao do servigo e respectivas adequagbes de pagamento;

a) Metodologia: O Fiscal de contrato realizaré as aferi¢cdes dos indicadores, em locais
alternados, por amostragem, que devera corresponder a pelo menos 20% da &rea a

ser limpa. A primeira aferigdo serd preventiva e as demais avaliativas.

a.l. Cada unidade realizard as aferigdes de acordo com o especificado abaixo e

a.2.

fard o ajuste no pagamento do valor mensal do servigo da respectiva unidade.

Os ajustes devem ser feitos em cima do valor mensal de cada unidade e nado
em cima do valor mensal total do contrato. Cada unidade terd uma planilha
de custos com o respectivo valor mensal,

b) Entende-se por afericdo:

b.1. Preventiva: a que tem cardter preventivo/corretivo. Diante da constatacdo de
problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolucdo de pendéncias,
caso haja, ao longo do periodo.

b.2. Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuagdo que determinard

a percentagem de pagamento.
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¢) Servicos de execugao:

c.1. No PRIMEIRQ MES DE EXECUCAQ:

v Ocorrera em qualquer dia da semana, a critério do fiscal, sendo a primeira
preventiva.

v Apds a afericdo preventiva, o fiscal enviaré o resuitado da avaliagao,
relatando & empresa os problemas identificados.

v Asegunda aferi¢ao serd feita aleatoriamente n&o sendo obrigatoriamente
necessaria a presenca do preposto/representante da empresa, fato esse
que ndo impede de a empresa apresentar sua defesa para os problemas
identificados;

v A afericdo deve ser realizada até o vigésimo dia do més para que o fiscal
envie as informacdes das medicdes e do valor a ser faturado para a
empresa até o dia 26 para que a empresa fature j& com os possiveis
ajustes de pagamento dependendo das avaliagdes, conforme critérios
estipulados.

d) A afericio preventiva, qualquer que seja o resuitado da avaliagdo, ndo sera
considerada para efeito de ajuste no pagamento/glosa ou aplicagdo de sangao.

e) Os servicos de area interna, externa ou esquadria serdo aferidos como: executados
(estado desejavel), mal executados e nao executados (estado critico).

f) Caso o preposto/representante da empresa CONTRATADA seja convocado para
acompanhar afericdes e ndo comparec¢a na data e horario agendados, considerar-se-
ao verdadeiras as informacdes prestadas pelo fiscal de contrato em cada Unidade da
AGU onde os servigos sdo prestados;

g) Na afericao das atividades realizadas serdo atribuidas as seguintes avaliacbes:

1. Estado desejavel: 5,0 pontos para as atividades realizadas compativeis com
o contratado;

2. Estado Mal Executado: 3,0 pontos para as atividades mal executadas;
3. Estado critico: 0 pontos para as atividades nao realizadas.

h} Os ajustes no pagamento ocorrerdo da seguinte forma:

EW e o i Ajusteno'Pagamento . M - 0 T o
Acima de 13 a 15 pontos, pagamento de 100% da Nota Fiscal
De 9 a 11 pontos, pagamento de 95% do valor da Nota Fiscal
De 0 a 6 pontos, pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal

1.0 ajuste no pagamento sera realizado pelo fiscal.

2.0 fiscal do contrato deve enviar ao representante da empresa, no maximo até
dia 26 de cada més, o resultada das afericdes com os devidos ajustes de
pagamento para que a empresa ja fature no valor correto para pagamento.
Considerando que a base de célculo para o recolhimento dos tributos € o
valor constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota fiscal para
pagamento com o valor deduzindo os ajustes de pagamento, se houver.

3.As sancdes serdo aplicadas, conforme estabelecido em clausula especifica
deste Termo de Referéncia.

4.Previamente a aplicagdao das sancbes, podera a empresa contratada
apresentar defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir da data

.~
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~em que for notificada a respeito, sendo assegurado o direito ao contradlténo " ' 4
ea ampla defesa. _ .

5.Da. apllcagao das sanghes caberé reCurso, representacao ou pedldo de,
recon5|deragao nos termos do art. 109 da Lei n® 8. 566{93

8.4. Modelo de formulérlo a ser utilizado pelo fiscal do contrato: .

8.4.1. Indlcador ne 0la ser usado para-avaliar a prestagao quahtatwa da execugao
dos serwgos.

A .Medlr o} desempénho e garant;r a execur;ao das tarefas dos ser\ncos'
W de limpeza, asseio e conservagao de acordo com o estabelecido no
Contrato
13 pontos
IMR

LMGtE o
‘Ihsﬁ""hiéhto d '

wd anl Avaliagao in foco.

[ Mensal
% Apuragdo do cdlculo da avaliacao se:
Estado desejével = 5 pontos;
.Estado mal executado = 3 pontos;
; - Estado critico = 0 ponto.
skl De'13 a 15 pontos, pagamento de 100% da.fatura
% De 9 a 11 pontos, pagamento de 95% da fatura
¥ 72% De 0 a 6 pontos, pagamento de 90% da fatura
‘!1’51'd"‘ { )'N&o houve'sangao

4 ( )} Reincidente - com mais de-3 reglstros de estado-que ndo seja o
t.’g dese;ével nos ultimos 12 meses - multa de 5% sobre-a fatura

:”‘! '\}A ;‘;;g@u B 'ﬂgﬂzaa;a ey

5 '"'P'é’nf:es A,

ai?eo,e& 4D
f‘

km u.;l

me‘gn%l,

L. idas érea:extern“'
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Abastecimento dos
suportes com papel
toalha, papel
higiénico, sabonete
Ifquido, &lcool gel.

De 90% a 100% | De 80% a 89% dos | Abaixo de 80% dos

dos ambientes ambientes ambi‘entes
inspecionados inspecionados inspecionados
dentro da dentro da dentro da

conformidade conformidade conformidade

Total da pontuagao Obtida

Observagdes

Carimbo e Assinatura do
Fiscal do contrato

Ciente do Preposto da
Contratada

8.4.2. Indicador n? 02 a ser usado para avaliar a celeridade no atendimento as
demandas do fiscal ou gestor do contrato por parte da Contratada:

Indicador n2 02 -

Prazo de Atendimento de Solicitacdo do Fiscat do Contrato

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir um atendimento célere da empresa as demandas da
fiscalizacdo do contrato

Meta a cumprir

Prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas para atendimento das
solicitacdes do Fiscal do contrato relativas & execugdo do mesmo.

Instrumento de

Solicitacao enviada a empresa pela fiscalizagao do contrato via e-mail,

medicao ou entregue em maos ao representante da empresa
Mensagens eletrénicas e/ou correspondéncias trocadas entre a
fiscalizacdo do contrato e a empresa.
Contagem de prazo de atendimento:

Forma de « Inicio - Data da mensagem/ correspondéncia contendo a

‘acompanhamento

solicitacdo da fiscalizagdo do contrato;
e Fim - Comprovacao formal da data em que a resposta foi
encaminhada pela empresa a fiscalizacdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
célculo

Média ponderada do tempo de atendimento das solicitagdes
encaminhadas pela fiscalizagao do contrato ao representante no més,
sendo a unidade minima de medida = 24 horas (01 dia).

Quantidade total de horas para atendimento de todas as solicitagies ¥
Quantidade total de solicitagdes -

Faixa de ajuste no

Se ndo houver ocorréncia no més ou 0 < X = 30 = 100% do valor da
fatura mensal;

pagamento 30 < X =100 = 95% do valor da fatura mensal;
X > 100 = 90% do valor da fatura mensal.
Sangdes ( ) Nao houve sangao
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é () Reincidente - com mais de 3 registros que n&o esteja de acordo
i com a meta estabelecida - multa de 5% sobre a fatura :
TR 5 Bl T T e P Py LR s Ry

AR ‘ b o T M R Lo e b fe o
Caso haja impedimentos para cumprimento dos prazas, a fiscalizacdo do contrato
devera ser comunicada imediatamente, por escrito, visando avaliar as medidas
necessdrias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.
2. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para acompanhamento
pela fiscalizagdo do contrato e mensuragao dos resultados alcancados pelo Acordo de
Niveis de Servicos.
imbo e Assinatufa dor

9. UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividede a ser desempenhada no 6rgao Contratante,
compreendendo pegas para todas as estagbes climéticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para 0 empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

9.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

el

ek

] R T R L S i Il 3 e : o,
1 Camiseta malha fria, com gola esporte, com emblema da 3
empresa
Calga confeccionada em teclido brim com eldstico/cadarco na
cintura 3
3 [Pares de meia ' 4
4 Pares de sapatos ou ténis preto (apropriados ao servico) 2

9.3. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, sequindo
0s seguintes parametros minimos:

9.3.1. Todos os uniformes deverdo possuir a logotipo da empresa;

9.3.2. O conjunto de uniformes deverd ser composto das pecas e especificacbes
conforme a categoria e sexo do profissional, estando resguardado 3 Instituicio
o direito de exigir a substituicdo daqueles julgados inadequados.

9.4, Todos os materiais de seguranca individual (botas, luvas, méascaras, cintos de
seguranga, cordas, etc.) exigidos pela legislacdo deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA;

9.4.1. Os serventes que realizarem tarefas de lavagem de pisos deverdo receber
01 (um) par de botas de borracha, cano médio. Os que realizarem de limpeza
de dependéncias sanitérias e de esgoto deverdo receber luvas, méascaras,
botas de borracha e aventais plasticos da empresa CONTRATADA;

9.4.2. De acordo com as caracterfsticas do trabalho a ser desenvoivido, mesmo que
eventualmente, serdo ainda fornecidos a todos os funciondarios envolvidos os
equipamentos de seguranc¢a necessarios, destacados, mas nao limitados aos

listados abaixo:
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" EQUIPAMENTOS DE PROTECAO E SEGURANGA
Mascara de protecao descartavel contra pé

Bota impermeavel com solado antiderrapante

Sinalizadores indicativos de pisos molhados

| Faixas de seguranca para isolamento de areas

Avental plastico

Capas de chuva

Cinturdo de segurancga (para areas com diferenca
de nivel)

Qutros exigidos pela legislacdo

9.5. A CONTRATADA seréa responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos
seus empregados. Estes deverao iniciar o Contrato, desde o primeiro dia do inicio
da prestacéo dos servi¢os, ja uniformizados, conforme sua categoria profissional;

9.6. Os uniformes completos das categorias profissionais deverdo ser entregues aos
empregados mediante recibo, (relagdo nominal dos empregados, contendo a
especificagdo de cada peca recebida, com os respectivos quantitativos
impreterivelmente assinada e datada por cada profissional na efetiva data de
entrega de todas as pegas que formam o conjunto de uniforme), cuja ¢6pia devera
ser enviada para a fiscalizagdo e controle do fiscal do contrato. A entrega dos
uniformes deverd ser realizada na presenca do fiscal do contrato;

9.7. A CONTRATADA fornecerd uniformes apropriados as empregadas gestantes em até
15 (quinze) dias ap6s a comunicagdo escrita do Fiscal do Contrato, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

9.7.1. E parte essencial da apresentacao do empregado, além do uso de uniforme
de boa qualidade, a boa postura comportamental, asseio, buscando manter
suas roupas sempre limpas e bem passadas a ferro, unhas e barbas bem
cuidadas, cortadas e limpas, cabelos bem penteados, enfim, cuidados que
visam manter um bom padréo de higiene;

9.7.2. A distribuigdo dos uniformes serd feita conjuntamente em dia Unico para a
categoria, ndo podendo a Contratada, em hipétese alguma, substituir a
entrega aos seus empregados de qualquer das pegas que compde o conjunto
de uniforme por pecuinia;

9.8. 0 fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

9.8.1. 02 (dois) conjuntos de uniformes com as meias e cal¢ados ao empregado no
inicio da execucao do contrato, devendo ser substituildo 01 (um) conjunto
completo de uniforme (camisa e calca) a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer
época, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagao
escrita da Contratante, sempre que nao atendam as condi¢des minimas de
apresentacao;

9.8.1.1. O conjunto de uniforme é composto por 01 (uma) camisa e 01 (uma)
calga.

9.8.1.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser
apropriados para a situacdo, substituindo-os sempre que estiverem

apertados.
Lé\'-\-«)\ 2 \
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10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
produtos de limpeza, utensilios e equipamentos necesséarios, nas quantidades
estimadas e qualidades estabelecidas na planilha de custo, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

10.2. FORNECIMENTO DOS MATERIAIS:

a) Os materiais com estimativas vinculadas aos seus respectivos tempos de vida util
deverdo ser substituidos pela contratada ao término do tempo de vida util ou, antes
disso, quando nao estiverem em perfeitas condi¢des de uso.

b) Todos os materiais (produtos de limpeza, equipamentos e utensilios) deverdo ser
entregues pela contratada nas dependéncias da contratante até 24 horas antes do
infcio previsto para a execucéo do servico;

c) A primeira entrega de equipamentos e utensilios com estimativa de consumo
vinculadas ao tempo de vida Util deverd ser feita em conjunto com a primeira
entrega dos produtos e estimativa mensal, sendo as préximas entregas feitas ao
término do tempo de vida (til de cada material;

d) A contratada deverd manter em depdsito cedido pela administracdo de cada
unidade da AGU todos os materiais relacionados, durante a execugdo dos servicos;

e) Caso haja necessidade de retirada de algum dos equipamentos ou utensilios para
manutengao, a contratada deveré fornecer outro, até o retorno daquele;

f) A contratada, antes de iniciar os servigos, deverd fornecer os equipamentos e
utensilios juntamente com relacéo discriminativa para andlise de conformidade pela
contratante. O fiscal do contratoc poderd recusar, justificadamente, o uso de
qualquer equipamento e/ou utensllio;

g) Devem ser destinados equipamentos e utensilios em perfeitas condi¢des de
funcionalidade, de modo a evitar acidentes e prejuizos as instalacdes elétricas.

10.3. KIT DE PRIMEIROS SOCORROS

a) A contratada deverd providenciar, logo apés a assinatura do contrato, sem 6nus
para a contratante, 01 {um) kit de primeiros socorros exigido pela legislacdo, que
ficara nas dependéncias da contratante para uso exclusivo dos empregados da
contratada;

b) O executor do contrato podera, a qualquer momento, realizar levantamento dos
medicamentos e materiais do kit;

c) A contratada deverd repor 0os medicamentos e materiais que compdem o kit de
primeiros socorros sempre que houver necessidade.

11. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. A execucao dos servigos serd iniciada no dia Gtil imediatamente posterior &
assinatura do contrato, ou em data a ser estipulada pela SAD-PE, no intuito de
evitar a descontinuidade dos servi¢os, podendo ser prorrogado por interesse da
Administragdo até o limite de 60 (sessenta) meses.
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12. DA VISTORIA

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante

poderd realizar vistoria nas instalagbes do local de execucdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
08:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente
pelo telefone, podendo sua realizagao ser comprovada por declaracao emitida pelo
licitante de que conhece as condicbes locais para execugdo do objeto ou que
realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno
conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
que assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizaréd deste para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras
com este (6rgao ou entidade), na forma do Anexo VI deste Edital.

PF/Natal - RN (84) 3317-8607/30929700
PU/Natal - RN (84)3342-6300
PSF/Mossoré-RN (84) 3064-2100
12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagao do

Edital, estendendo-se até o dia Util anterior & data prevista para a abertura da
sessdo publica.

12.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como ¢ nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando 0s apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes
no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

134, N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras,
exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada
pela autoridade do érgdc para o gual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislacdo trabalhista;

13.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacado do servigo, no prazo e
condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos;

13.6. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da fatura de servigos
da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X! da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

13.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

)
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13.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepgao e apoio ao usudrio;

13.7.2. Direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
13.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da

Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contrataco e em relagdo & fungdo especifica para a
gual o trabalhador foi contratado; e

13.7.4, Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratac3o,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

13.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacées
trabalhistas, previdenciérias e para com o FGTS, especialmente:

13.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo
adicional, bem como de auxilio-transporte, auxflio-alimentagdo e auxilio-
salide, quando for devido;

13.8.2. O recolhimento das contribuigbes previdencidrias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execug¢do dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

13.8.3. O pagamento de obrigagbes trabalhistas e previdencidrias dos
empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

13.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal
empregado na prestacao dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogével por
igual perfodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

14, OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a aloca¢dc dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das cidusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensflios necessérios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos

materiais empregados;
14.3. Manter o empregado nos horéarios predeterminados pela Administracao;

14.4, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990}, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente

aos danos sofridos;

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;
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14.6. Vedar a utilizacdo, na execucéo dos servi¢os, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissac ou fungao de confianga no orgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decrete n® 7.203, de 2010;

14.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual - EP1, quando for o caso;

14.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

14.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolida¢ao das Leis do
Trabalho {CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacao no primeiro més de
prestacado dos servigos, conforme allinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017:

14.9.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
saldrio, horaric do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG})
e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos
responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

14.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for
o caso, devidamente assinada pela contratada; e

14.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servigos;

14.9.4. Declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a
quitacdoe dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

14.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para
cada novo empregado que se vincule a prestacao do contrato administrativo.
De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacao de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a8 semelhanc¢a do que se
exige guando do encerramento do contrato administrativo.

14.10. Quando ndo for possivel a verificacdc da reqgularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada cujos empregados
vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responséavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido;
3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estaduai, Distrital
e Municipal do domicilic ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ~ CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo ViI-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

14.11. Substituir, no prazo de 04 (quatro} horas, em caso de eventual auséncia, tais
como faltas e licencas, 0 empregado posto a servico da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

14.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por tcdas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributarias e as demais previstas em legislacac especffica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;
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14.12.1. Nao seréo incluidas nas planiihas de custos e formac&o de precos as
disposicbes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para
0s insumos relacionados ao exercicio da atividade,

14,13, Efetuar o pagamento dos salédrios dos empregados alocados na execucao
contratual mediante depésito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao
dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a
contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise
sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

14.14. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto has faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigagbes, até o momento da regularizacdo, sem
prejulzo das sangdes cabliveis.

14.14.1. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria
Administragdo (ex.: por faita da documentacéo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisfes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salérios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS
decorrentes.

14.15, Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste
Seus servigos no turno imediatamente subsequente;

14.16. Atender as solicitacdes da Contratante quanto & substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.17. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as Normas
Internas da Administracéo;

14.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim

de evitar desvio de funcao;

14,19, Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a
obtengdo das informagdes de seus interasses junto aos érgéos publicos, relativas
ao contrato de trabalho e cbrigag¢des a ele inerentes, adotando, entre outras, as

seguintes medidas:

14.19.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de
senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com
o objetivo de verificar se as suas contribuicBes previdencidrias foram
recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da

prestacao dos servigos ou da admissao do empregado;
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14.19.2. Viabilizar a emissado do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal
para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do infcio da prestacdo dos servi¢os ou da admisséo do empregado;

14.19.3. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a
obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,

preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

14.20. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela
Administracao, para representa-la na execugao do contrato;

1421, Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

14.22. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obrigagbes previdenciérias, do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, e do pagamento dos salérios e demais beneficios trabalhistas dos
empregados colocados a disposicac da Contratante;

14.22.1. A auséncia da documentagao pertinente ou da comprovacao do
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicard a retencéo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional
ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situa¢do seja
regularizada, sem prejulzo das demais san¢des cabfveis.

14.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 {(quinze) dias, contados na comunicagdo
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a
Administragdo poderd efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execugao dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

14.22.2.1.0 sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das
respectivas verbas.

14.23. Nao permitir a utilizacao de qualgquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anas; nem permitir a
utilizacado do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

14.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagao e qualificagao exigidas
na licitacao;

14.25. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

14.26. Nao beneficiar-se da condicac de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegbes previstas no § 5¢-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

14,27, Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecdes
previstas no § 59-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006, para fins de exclusao obrigatdria do Simiples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacao, confarme previsdo do art.17, XIl, art.30, §19, ll e do
art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.
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14.27.1. Para efeito de comprovacdao da comunicacdo, a contratada deverd

apresentar co6pia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de méao de obra, até o
Gltimo dia dtil do més subsequente ao da ocorréncia da situacéo de vedacéo.

14.27.2. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no

14.28.

dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

OUTRAS BOAS PRATICAS:

14.28.1. USO RACIONAL DA AGUA

a) Sempre que adequado e necessario, a CONTRATADA dever§ utilizar-se de

equipamento de limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob press3o.
Trata-se de alternativa de inovacdo tecnoldgica de cuja utilizacdo serd
precedida de avaliagdo pela CONTRATANTE das vantagens e desvantagens.
Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazio
maxima de 360 litros/hora;

14.28.2, USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio de produtos e

equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugéo de consumo
e energia, como exemplo a aquisicdo de equipamentos eletro-eletrénicos
mais eficientes quanto & economia de energia, classificados pelo Selo
PROCEL de Economia de Energia (um instrumento promocional do PROCEL -
Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica coordenado pelo
Ministério das Minas e Energia), que comprova a eficiéncia energética. De
acordo com essa eficiéncia, os aparelhos sdo classificados pelo Inmetro -
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial dos
produtos que chegam ao mercado;

b) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou

danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de lumindrias e mau funcionamento de instalacGes energizadas;

¢} Sugerir, a CONTRATANTE, locais e medidas que tenham a possibilidade de

redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminagao, instalagdo de interruptores, instalacdo de sensores de presenca,
rebaixamento de luminérias etc.;

d) Ao remover o pd de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se

encontram impedindo a saida do ar condicionado ou aparelho equivalente;

e) Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de

limpeza, sistema de protecdo elétrica e as condicBes de seguranca de
extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras, etc.

Realizar verificacdes e, se for o caso, manutengdes periddicas nos seus

aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pé e
nas escovas das enceradeiras. Evitar ao méximo o uso de extensdes

elétricas;
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g) Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a reducdo do
consumo de energia fornecidas pela CONTRATANTE;

14.28.3. DESCARTE DO OLEO DE COZINHA

a) Descartar corretamente o 6leo de cozinha utilizado é de fundamental
importancia para a conservacdo do meio ambiente. Jogar o éleo na pia, em
terrenos baldios ou no lixo, acarreta trés fins desastrosos a esse dleo:

- - Permanece retido no encanamento causando entupimento das
tubulacées se nao for separado por uma estacao de tratamento e
saneamento basico;

- Se ndo houver um sistema de tratamento de esgoto, acaba se
espalhando na superficie dos rios e das represas, causando danos
a fauna e flora aquaticas;

- Fica no solo, impermeabilizando-o e contribuindo com enchentes,
ou entra em decomposicdo. Durante esse processo, libera gas
metano que causa mau cheiro, e agrava o efeito estufa.

b} O dleo de cozinha pode ser reciclado de diversas maneiras. Entre elas,
destacam-se a producdo de resina para tintas, sabao, detergente, glicerina,
racdo para ahimais e biodiesel. Além dos beneficios em relagdo ao meio
ambiente, a reciclagem do 6leo traz beneficios sociais @ comunidade, pois,
gera emprego e torna-se uma fonte de renda para todos os envolvidos nesse
processo.

c) Com o objetivo de contribuir para uma melhor qualidade de vida, através da
conservacdo do meio ambiente, a CONTRATANTE deve disponibilizar uma
urna para a coleta do 6leo de cozinha ja utilizado.

d) A CONTRATADA deve acondicionar devidamente o éleo em recipientes com
tampa (garrafas pets, por exemplo} e deposita-los no local indicado (urna
disponibilizada pela CONTRATANTE).

14.28.4. SANEANTES DOMISSANITARIOS

a) Manter os critérios especiais e privilegiados para aquisi¢ao e uso de produtos
biodegradaveis enumerados neste instrumento;

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitérios de cuja aplicagao nos
servicos deverd observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes
e reducédo dréstica de hipoclorito de sédio;

¢) A CONTRATADA devera manter os critérios de qualificacdo de fornecedores
levando em consideracao as a¢des ambientais por estes realizadas;

d) Observar, rigorosamente, quando da aplicagao efou manipulacdo de
detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das
prescricdes do artigo 44, da Lei no 6.360 de 23 de setembro de 1976 e do
artigo 67, do Decreto no 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescri¢bes da
Resolucdo Normativa n? 1, de 25 de outubro de 1978, de cujos itens de
controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e da
CONTRATANTE, sdao os Anexos da referida Resolucao: ANEXO | - Lista das
substancias permitidas na Elaboracdo de Detergentes e demais Produtos
Destinados a Aplicacdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO Il - Lista
das substancias permitidas somente para entrarem nas composi¢des de
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detergentes profissionais; ANEXQ lll - Especificagbes e; ANEXQO |V - Frases de
Adverténcias para Detergentes e seus Congéneres:

e) Nao utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipétese, os corantes
relacionados no Anexo | da Portaria n? 9, de 10 de abril de 1987, em face de
que a relagao risco x beneficio pertinente aos corantes relacionados no
Anexo | é francamente desfavordvel a sua utilizagdo em produtos de uso
rotineiro por seres humanos;

f) Fornecer saneantes domissanitérios devidamente registrados no érgéo de
vigilancia sanitéria competente do Ministério da Salde (artigos 14 e 15 do
Decreto 79.094, de 05 de janeiro de 1977, que regulamenta a Lei 6.360, de
23 de setembro de 1976);

g) Nao se utilizar na prestagao dos servigos, conforme Resolucido ANVISA RE n?
913, de 25 de junho de 2001, de saneantes domissanitérios de Risco |,
listados pelo art. 52 da Resolugéo 336, de 30 de julho de 1999;

h) Fica terminantemente proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios
fortemente alcalinos apresentados sob a forma de ifquido premido
(aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos para limpeza de
fornos e desincrustagdo de gorduras, conforme Portaria DISAD - Divisdo
Nacional de Vigilancia Sanitéria n? 8, de 10 de abril de 1987;

i} Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitéarios,
conforme Resolugao RDC n? 174, de 08 de julho de 2003, e 0s anexos 4 e 5
da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997;

i) Somente aplicar saneantes domissanitarios de cujas substancias tensoativas
anidnicas, utilizadas em sua composicdo sejam biodegraddveis, conforme
disposi¢des da Portaria. N¢ 874, de 05 de novembro de 1998, que aprova o
Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Aniénicos
para Produtos Saneantes Domissanitarios. Em face da necessidade de ser
preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia
fundamental para a saude; necessidade de evitar que a flora e fauna sejam
afetadas negativamente por substancias sintéticas.

- Considera-se biodegradave! a substéncia tensoativa susceptivel de
decomposicao e biodegradagdo por microrganismos; com grau de
biodegradabilidade minimo de 90%; fica definido como referéncia
de biodegradabilidade, para esta finalidade, especifica o
nodecilbenzeno sulfonato de sddio. A verificagdo da
biodegradabilidade serd realizada pela andlise da substéncia
tensoativa anibénica utilizada na formula¢ao do saneante ou no
produte acabado;

k) A CONTRATANTE poderd coletar uma vez por més e sempre que entender
necessario, amostras de saneantes domissanitérios, que deverdo ser
devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e tacrados, para
andlises laboratoriais.

- Os laudos laboratoriais deverao ser elaborados por laboratérios
habilitados pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverao constar
obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos
ensaios de biodegradabilidade, resultados da anélise quimica da
amostra analisada.

I} Quando da aplicacdo de &lcool, devera se observar a Resolucdo RDC n2 46,
de 20 de fevereiro de 2002 que aprova ¢ Regulamento Técnico para o 4lcool
etilico hidratado em todas as graduacdes e alcool etflico anidro;
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m} Fica terminantemente proibida a aplicagdo de produtos que contenham o
Benzeno, em sua composicdo, conforme Resolugdo - RDC n? 252, de 16 de
setembro de 2003, em face da necessidade de serem adotados
procedimentos para reduzir a exposicdo da populagdo face aos riscos
avaliados pela IARC - International Agency Research on Cancer, Agéncia de
pesquisa referenciada pela OMS - Organizagdo Mundial de Salde, para
analisar compostos suspeitos de causarem cancer, e a categorizagao da
substancia como cancerigena para humanos; necessidade de resguardar a
salide humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposicao,
incompativel com as precau¢des recomendadas pela Lei n? 6.360, de 23 de
setembro de 1976, Decreto n.2 79.094, de 5 de janeiro de 1977 e a Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990, face aos riscos oferecidos;

n) Fica proibida a aplicagdo de saneantes domissanitarios que apresentem
associacdo de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes,
polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugao Normativa
CNS n° 01, de 04 de abril de 1979;

o) Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo com sua
composicéo, fabricante e utilizagdo, dever&o ter registro no Ministério da
Salde e serem comprovados mediante apresentagado de cépia reprografica
autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisao
de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios
(DISAD), da Secretaria Nacional de Vigiléncia Sanitéria do Ministério da
Saude; '

p) Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixas
concentracdes e baixo teores de fosfato;

q) Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composi¢do quimica
dos produtos, para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que
possam surgir com empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

16. ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusado, cisdo ou incorporacao da contratada com/em outra
pessoa jurfdica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licita¢do original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17. 0 CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

17.1. As atividades de gest&o e fiscalizagdo da execugdo contratual s&o o conjunto
de acdes que temn por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para o servico contratado, verificar a regularidade das obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugao
processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagao,
alteracdo, reequillbrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes,
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extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

17.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da
execugao do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo plblico usuério, de acordo com as seguintes
disposicdes:

| - Gestao da Execu¢ao do Contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas a
fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo plblico usuéario, bem como dos
atos preparat6rios a instrugao processual e ao encaminhamento da documentacdo
pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogacgao, alteragéo, reequilibrio, pagamento, eventual
aplicacao de san¢des, extincao do contrato, dentre outros:

Il - Fiscalizacdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade,
tempo e modo da prestacéo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de
niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxillado pela fiscaliza¢do pelo
publico usuério;

It - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execucdo dos servicos, quanto as obrigagbes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

IV - Fiscalizagao Setorial: € o acompanhamento da execucdo do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgao ou entidade; e .

V - Fiscalizagao pelo Publico Usudrio: € o acompanhamento da execucio contratual
por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados
da prestagao dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

17.2.1. Quando a contratacao exigir fiscalizagdo setorial, o érgao ou entidade
deverd designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais
setoriais.

17.3. As atividades de gestdo e fiscalizagao da execugao contratual devem ser

realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distin¢ao dessas atividades e, em razdo do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢des relacionadas a

Gestdo do Contrato.

17.4, Fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um
todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a

um determinado empregado.

17.5. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-
se-3, dentre outras, as seguintes comprovacoes (0os documentos poderdo ser
originais ou cdpias autenticadas por cartdric competente ou por servidor da
Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis do

Trabalho (CLT):
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a) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar
a seguinte documentagao:

a.l. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigao no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e

a.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao
0% Servicos.

b) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando
néo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida
Ativa da Unido {CND);

b.2. Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certiddo Negativa de Débitcs Trabalhistas (CNDT).

¢) Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos servigos,
em que conste como tomador CONTRATANTE;

¢.3. Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagao
dos servicos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancérios;

c.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convencao ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao dos servicos e de
qualquer empregado; e

c.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato,
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d) entrega de cépia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisao do contrato, apds o dltimo més de prestacio dos servigos, no prazo definido no
contrato:

d.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

d.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vmculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

d.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.6. A CONTRATANTE deverd analisar a documentag&o solicitada na alinea “d”
acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,
prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

17.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Soclais Civis de
Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, seré exigida a comprovagao
de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislacdo que rege as
respectivas organizac¢des.

17.8. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os
documentos elencados no subitem 17.5 acima deverdo ser apresentados,

17.9, Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicfes
previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar 4 Receita Federal
do Brasil (RFB).

17.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

17.11, O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condigées de habilitacdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo & rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais san¢des.

17.12, A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize
suas obrigacbes trabalhistas ou suas condigbes de habilitagdo, sob pena de
rescisao contratual, quando ndo identificar méa-fé ou a incapacidade de correcdo.

17.13. Além das disposigbes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara,
ainda, as sequintes diretrizes:

17.14. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestacéo de servicos é iniciada):

a) Serad elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os
seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida,
saldrio, adicionais, gratificagBes, beneficios recebidos, sua especificacio e
quantidade (vale-transporte, auxilic-alimentagdo), hordrio de trabalho, férias,
licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de
que se possa verificar se as informacbes nelas inseridas coincidem com as

informagées fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado; ;
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¢) O nimero de terceirizados por func¢do deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O salério ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA,;

f) Sera verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local
de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de
Protecdo individual (EPI}.

g) No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentagao:

g.1. Relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto
de trabalho, niumeros da carteira de identidade {RG) e inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos
servicos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execucao dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servigos; e

g.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacao dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

17.14.1. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagao do servigo;

b) Deve ser consultada a situacao da empresa junto ao SICAF;

¢) Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributérios
Federais e & Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao
estejam regularizados no Sicaf;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n? 8.666, de 1993,

17.14.2. Fiscalizagao diéria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados.
As solicitacdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma
forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados
terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragao na forma de prestacdo do servigo, como a negociagao
de folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta

é exclusiva da CONTRATADA.
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¢) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados
que estao prestando servigos e em quais funcoes, e se estdo cumprindo a jornada de
trabalho

17.15. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa
a legisiacdo relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a
estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria
prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual
previstos.

17.16. O gestor deverd verificar 2 necessidade de se proceder a repactuacao do
contrate, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

17.17. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus
extratos da conta do FGTS e que verifiqguem se as contribuicdes previdenciarias e
do FGTS estdao sendo recolhidas em seus nomes,

17.18. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

17.19. A CONTRATADA deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos,
em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depésitos
bancdrios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo,
Convencgao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagao
dos servicos e de qualquer empregado.

17.20. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do
objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto neste termo de referéncia, ou outro instrumento substituto para afericao
da qualidade da prestag&o dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.20.1. A utilizagéo do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestagao dos servigos.

17.21. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas e

jrregularidades constatadas.
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17.22. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagéo
da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizada.

17.23. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize
a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

17.24. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacao do servigo
com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

17.25. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleréveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatdrio.

17.26. O fiscal técnico poderé realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagao dos servicos.

17.27. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n? 8.666, de
1993.

17.28. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA gue contenha sua
relacado detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especifica¢des técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

17.29. O representante da CONTRATANTE deverad promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

17.30. O descumprimentc total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagbes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigbes sociais, previdenciérias ou para
com o FGTS ou a ndao manutencao das condicdes de habilitacdo, ensejard a
aplicacdo de san¢tes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescis&o contratual, por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n? 8.666, de
1993,

17.31. Caso ndo seja apresentada a documentagao comprobatéria do cumprimento
das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE
comunicaréd o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, até que a situa¢ao seja regularizada.

17.32. Nao havendo quitagao das obrigacbes por parte da CONTRATADA no prazo
de quinze dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigacées
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diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugao
dos servigos objeto do contrato.

17.33. 0 sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

17.34. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entra a
contratante e os empregados da contratada.

17.35, O contrato sd serd considerado integraimente cumprido apés a
comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigages
trabalhistas, sociais e previdenciérias e para com o FGTS referentes a mao de obra
alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisérias.

17.36. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

18.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo
do contrato.

18.2. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e
setorial ou pela equipe de fiscalizagao.
18.2.1. Ao final de cada perfodo mensal, o fiscal técnico deverd apurar o

resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatério,

18.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo deverd
verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios cancernentes aos salérios e as
obrigactes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

18.2.3. Serd elaborado relatério circunstanciado, com registro, andlise e
concluséo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, o qual serd
encaminhadc ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.2.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter registro, analise e conclusao acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, serd realizado pelo gestor do contrato.

18.3.1. O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagéo
apresentada pela fiscalizagdo técnica e administrativa e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamentoe da despesa, indicara
as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,

as respectivas correcdes.
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18.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagao
apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao com base no
Instrumento de Medicio de Resulitado (IMR), ou instrumento substituto.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que: -
19.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas
em decorréncia da contratacao,
19.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
19.1.3. Falhar ou fraudar na execucao do contrato;
19.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou
19.1.5. Cometer fraude fiscal.
19.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenga, sem

prejuizo da aplicagdo de sanc¢do pecuniaria e do impedimento para licitar e
contratar com a Unido, nos termos do art. 72 da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

19.2.1. N&o promover o recolhimentc das contribuicdes relativas ao FGTS e
a Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentagao da fatura;

19.2.1.1. Deixar de realizar pagamento do saldrio, do vale-transporte e do
auxilio alimentagdo no dia fixado.

19.3, Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo
pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

19.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndoc cumprimento de quaisquer
das obrigagées contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

19.3.2. Multa de:

19.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicas,
limitada a incidéncia a 15 {quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracao, no caso de execu¢do com atraso, poderd
ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

19.3.2.2. 0,1% {um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por perfodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecu¢do parcial da
obrigagao assumida;

19.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

19.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
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19.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacao da garantia {seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

19.3.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

19.3.3. Sancao de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades
da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

19.3.4. As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar

com a Unido poderdo ser aplicadas &8 CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.3.5. “Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes sé&o atribuidos graus,
de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0.4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0.8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensai do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesao corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de

forca maior ou caso fortuito, os servigos 04

contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Comissan Permanente de Modelos de Licilagdes 6 Confratos Administratives da Consultoria-Geral da Unido . @
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Manter funcionario sem qualificagao para
3 executar os servigos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado

RN . . 02
pela fiscalizagao, por servi¢o e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia 03
do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

Cumprir determinag¢ao formal ou instrucéo
7 complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades 01
do servigo, por funcionério e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,
ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo
6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugao do
10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionérios conforme previsto na relagao de 01
obrigacdes da CONTRATADA

19.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999,

19.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
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