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1. Sobre a Tecnisys

Razdo Social: |Tecnisys Informatica e Assessoria Empresarial Ltda.

CNPJ: 26.990.812/0001-15 CF/DF:| 07.320.652/001-39 _
Endereco: SIA Trecho 6 Lote 05/15 BL. B
Bairro: | Guard | CEP:| 71205-060 |

Cidade: Brasilia Estado: Distrito Federal
Fax: (061) 3039-9701

l Telefone: (61) 3039-9700

| Banco: Banco do Brasil - BB

: . S
| ¢fc n°:| 8.915-X

| Agéncia: 3380-4 (Sudoeste)
- iz LS
Home Page: http://www.tecnisys.com.br

Conta'tos:'Giovanni Coelho da Silva |

E-mail: gcsilva@tecnisys.com.br
‘Antonio Januario . -'1jore@tecnisys.com.br |

S —rs

Constituida em 1991, a Tecnisys prestava servicos de atendimento local
de suporte técnico e de construgdo de novas facilidades tecnologicas.

A partir de 1998, visando oferecer solucdes mais ageis ao mercado, a
empresa passa a ter como foco e diferencial competitivo o desenvolvimento acelerado de
aplicacdes WEB em tecnologia Java utilizando ferramental de produtividade. -

No ano de 2003, a Tecnisys lanca no mercado uma solugdo de
construcdo e gestao de portais denominada SysPortal. Essa ferramenta,, simples em sua
utilizagao, permite a sua "customizacéo" as necessidades do cliente e é compativel com
os padrdes exigidos pelo Decreto Presidencial N2 5.296, de 2 de dezembro de 2004, que
regulamenta a Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, a "Lei de Acessibilidade".

Em 2007, envolvida por uma reestruturacdo organizacional e com 0
proposito de agregar solugdes inovadoras e adequadas as necessidades do mercado,
realizou investimentos em novas instalagdes, implantou novo modelo de gestao e
ampliou seu portfdlio passando a ofertar solugdes completas a seus clientes.

Resultante destas mudangas e de um processo de melhoria continua, a
Tecnisys foi reconhecida pela Federacdo de Industrias do " Distrito Federal no Mérito
Industrial como o "Destaque Setorial 2007" e pela Ordem dos Parlamentares do Brasil
como "Top of Quality 2008". :

Com um quadro de profissionais com conhecimentos e certificagdes nas -
diversas areas de tecnologia, planejamento € gestdo, a Tecnisys presta consultoria na
estruturacdo das areas tecnoldgicas e implanta solugdes que buscam reduzir o prazo de
entrega e a otimizar recursos.

A Tecnisys tem como principais parceiros: a Red Hat do Isil
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provedora mundial de solugbes em software livre e tecnologias abertas; a EnterpriseDB
Postgres, provedora mundial de solugao de software livre para banco de dados, a ITX. -
Information Technology Experts, desenvolvedora de ferramentas de produtividade para
apoio a construcdo de solucées WEB (Internet); a Sankhya Gestdo de Negocios,
fornecedora de aplicagdes para gestdao corporativa; e a Cientistas Associados, empresa
de pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias composta por doutores e mestres e
sediada na cidade de Sao Carlos/SP. -

Hoje a Tecnisys tem se destacado no Cenario Nacional como uma
grande provedora de solugbes em plataforma suportada por tecnologia Open Source
(software livre) e alinhada as diretrizes governamentais.

2. Motivacdo no uso de Software Livre

2.1. Independéncia de Fornecedor

No modelo de software proprietario, o desenvolvimento de aplicacoes
ocorre sob o dominio de seus fornecedores, que cobram altos valores por sua utilizacao.
Nesse modelo, ndo é possivel avaliar com precisdo a qualidade de um aplicativo se ndo €

. permitir ter acesso irrestrito a ele.

O modelo de software livre simplesmente "quebra" esse conceito porque
ndo existem monopdlios. Esse modelo permite 0 acesso ao codigo dos aplicativos por
seus usuarios.

Nesse modelo, o mercado usufrui da liberdade de escolha de seus
fornecedores ja que pode escolher dentre eles aqueles que 0 melhor atendem, sem a
necessidade de substituir toda sua infraestrutura.

2.2. Aquisicdo de Conhecimento

Com o software livre os usudrios tém acesso ao codigo fonte dos
aplicativos. Com isso, podem modifica-lo e aprender com ele. Essa caracteristica, além
de reduzir a dependéncia de fornecedores, proporciona solugdes mais aderentes as
necessidades dos usudrios, inclusive no ambiente governamental.

2.3. Qualidade e Rapidez na Atualizacdo de Versoes

O modelo de software livre permite’ a criagdo de melhores aplicativos
porque, além das equipes técnicas das empresas, a comunidade mundial de
desenvolvedores colabora com o seu desenvolvimento e com a identificacdo e corre¢ao
de eventuais falhas. Por isso, esse modelo também facilita que as novas tecnologias
sejam disponibilizadas com maior agilidade.

2.4. Racionalizacdo de Custos e Recursos

A utilizacdo de software livre permite que fornecedores, como a Red
Hat, deem melhor atendimento aos usuarios através do modelo de "subscricdes". Nesse
novo modelo, o suporte provido € ilimitado sem custo adicional e as sugestoes funcionais
propostas pelos usuarios sdo melhor aceitas para implementacdes futuras.

0e - LO
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Finalmente, 0 modelo de software possibilita uma substancial redugdo
nos custos'das empresas porque ndo € mais necessario pagar pelas licencas de uso, mas
exclusivamente pelos servicos de suporte, se contratados.

2.5. Integracdo de Ambientes

Software livre de qualidade e largamente adotado é sinonimo de
aderéncia a padrdes abertos. A aderéncia a padroes abertos facilita a interconexdo de
solucdes e ambientes facilitando a troca de dados, comunicagdo e migragao.

2.6. Auditoria de Sistemas

O software livre permite que todos os usuarios de uma determinada
tecnologia tenham acesso ao seu codigo fonte. Isso permite auditar o sistema,
garantindo qualidade e seguranga em Sseu conteudo.

2.7. Transparéncia

O livre acesso ao codigo fonte e ao universo colaborativo do mundo de
software livre permitem o acompanhamento de todo desenvolvimento dos produtos de
maneira transparente. E possivel acessar diretamente 0s desenvolvedores do software e
acompanhar seu desenvolvimento antes mesmo que 0 software esteja pronto para
producao.

3. Objeto da Proposta

Esta proposta tem por objeto a adesdo da Ata de Registro de Pregos n°
011 / 2009 - TRT 182 Regido, para contratagao e fornecimento de subscrigdes e servigos
de suporte on-site para a solucdo JBoss Enterprise Middleware, conforme descrito nos
itens a seguir.

4. Detalhamento das Subscrigdes e Servigos

4.1. Subscricbes

Os niveis de suporte ofertados sdo mostrados na tabela a seguir:

Caracteristicas Premium
Canal Web e telefone
Cobertura Telefonica ' * 24 x 7 (p/severidade 1)
_ Severidade 1 _ 1 hora
Tempo de Severidade 2 ) 4 horas uteis
Resposta | Severidade 3 1 dia Gtil
Severidade 4 _ 2 dias uteis
Numero de Incidentes Ilimitados
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4.2. Suporte On-site

O fornecimento dos servicos ocorrerad conforme forem solicitados pelo
cliente mediante a emissdo de Ordem de Servigo para cada demanda.

Os servicos de suporte on-site contemplam os servigos de consultoria e
suporte técnico.

Servicos de Consultoria

.

Os servicos de consultoria JBoss visam orientar 0s clientes na
implantacdo de solugdes utilizando a plataforma de desenvolvimento JBoss e compreende
as seguintes atividades:

e Avaliar requisitos tecnoldgicos, definir arquitetura e projeto de
infraestrutura para a construgdo de solugoes;

« Elaborar e acompanhar a implantagéb de projetos utilizando a plataforma
de desenvolvimento 1Boss;

* Avaliar, diagnostica e propor apérfeigoamento de aplicativos que utilizem a
plataforma de desenvolvimento JBoss;

« Integrar solucBes desenvolvidas em JBoss com as demais plataformas de
desenvolvimento;

» Identificar e propor solugdo para correcao de problemas em aplicativos
desenvolvidos na plataforma JBoss;

« Avaliar, diagnosticar e propor solugdes de melhoria nos ambientes
operacionais na plataforma JBoss;

» Propor de acbes de seguranca do ambiente e codigo (precaucgoes e
- restricoes);

o Identificar e elaborar proposicdo de melhoria de performance,
disponibilidade e confiabilidade na plataforma JBoss.

Servicos de Suporte Técnico

O servico de suporte técnico em JBoss compreende o diagnostico e
identificacdo de problemas e suas causas, sua correcao, a elucidacdo de duvidas das
equipes técnicas do cliente e atividades como:

e Aplicar releases e patches de manutengao desenvolvidos durante periodo
de contrato;

« Manter suporte presencial para a manutencdo do ambiente;

+ Avaliar se os parametros do ambiente JBoss estdo configurados
corretamente e adequa-los otimizando o funcionamento e performance, no
que se refere a configuragdo do sistema operacional da plataforma
utilizada, visando a estabilidade e performance;

» Apoiar o planejamento de janelas de manutencdo e upgrade das
subscricdes, executando as referidas manutengdes e atualizagoes EPE se
!
N o
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fizerem necessarias mediante anuéncia do cliente;

e Suportar a validagdo de novas subscricoes e versbes, a integragdo com
novas tecnologias e funcionalidades e a sua implantagao;

e Propor solugbes técnicas que garantam a execucdo de aplicagdes para
qualquer funcionalidade das ferramentas JBoss em virtude de upgrade;

« Realizar monitoramento continuo da liberagdo de patches, acompanhado
da verificacdo de pontos favoraveis/negativos na aplicacdo do patch pelo
cliente;

o Realizar levantamento de correcoes e inovagdes, consultando o repositorio
interno JBoss/Red Hat Services para qualquer ocorréncia e aplicar as
devidas correcdes mediante anuéncia do cliente;

 Aplicar as correcbes de software (patches) necessarias para corrigir ou
prevenir problemas com relagao as solucdes JBoss instaladas;

« Notificar sobre problemas especificos que possam ter um alto impacto no
ambiente de trabalho do cliente, emitindo recomendacdes definitivas ou
temporarias que evitem tais problemas;

« Identificar problemas relacionados a baixa performance das aplicagoes e
1Boss e corrigi-los, elaborando relatorio de causas e solugdes;

« Realizar andlise de performance e efetuar recomendagdes de tunning,
visando garantir que todo o ambiente esteja em sintonia com o ambiente
JBoss para que nenhum processo, por qualquer motivo, venha a consumir
recursos desnecessarios e consequentemente comprometer o tempo de
resposta das demais aplicagbes.

5. Prazo e Condigoes de Entrega

O prazo de entrega dos produtos fornecidos sera de até 30 (trinta) dias
corridos contados da data de aceitacdo desta proposta.

A entrega das subscricdes sera realizada com o envio do respectivo
numero de controle, que permitird o download do software através do Portal Internet da
Red Hat Brasil e acesso aos Servigos.

As subscricdes e servicos de suporte serdao entregues e prestados ho
Ministério de Minas e Energia em Brasilia-DF.

6. Precos e Condicdes de Pagamento

O quadro a seguir apresenta os precos das subscricbes e servigos
propostos.

6.1. Subscricoes

== e Preco Preco Total
Referéncia Descrigao Qtd. Unitario (R$) (R$)

| MCT1149 |Subscricdo Anual JBoss Application | 1 19.490,00 19.490,00
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T T Preco Preco Total
Referéncia | Descrigao Qtd. Unitério (R$) (R$) —’
Platform Premium (até 4 CPUs),
com suporte Premium com garantia
de funcionamento e direito de atua-
lizacdo de versao do software por
um periodo de'12 (doze) meses
prorrogdaveis por até 48 (quarenta e
0ito) meses
Subscricdo anual JBoss Operation
Network (até 4 CPUs), com suporte
Premium com garantia de funciona-
MCT1169 |mento e direito de atualizagao de 1 3.590,00 3.590,00
versdo do software por um periodo
de 12 (doze) meses prorrogaveis
por até 48 (quarenta e 0ito) meses
Subscricdo anual JBoss On Monito-
ring (Até 4 CPUs), com suporte Pre
mium com garantia d€ funciona-
MCT1170 |mento e direito de atualizacao de 1 7.220,00 7.220,00
.t versao do software por um periodo -
de 12 (doze) meses prorrogaveis
por até 48 (quarenta e oito) meses
Subtotal ' 30.300,00

6.2. Suporte On-site

Gt i _— ; P P Total
Referéncia Descricao %:‘; Unit {::3(; R$) re((;:*)ota
Servico de Suporte Técnico Presen- _ '
- cial, na modalidade on-site, para o|1.000 187,50 187.500,00
’ produto ofertado. _
Subtotal ' ' ' 187.500,00
6.3. Resumo
Referéncia _ Descrigao, Preco Total (R$)
6.1 Subscrigbes . 30.300,00
6.2 Suporte On-site 187.500,00
Total - 217.800,00

O valor global desta proposta é de R$ 217.800,00 (duzentos e
dezessete mil e oitocentos reais).

O pagamento devera ser efetuado em até 10 (dez) dias contados da
data de faturamento.

No valor proposto, estdo inclusas todas as despesas referentes ao
fornecimento, tais como: impostos, taxas € encargos sociais e trabalhistas. )

Wi . TECNI
FALECOM@T!
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7. Forma de Contratacao

A forma de contratacdo desta proposta € pela adesdo a Ata de Registro

de i’regos no 011 / 2009 do Tribunal Regional do Trabalho da 18a. Regido.

8. Validade da Proposta

i _ Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias..

= 9. Condigdes Gerais

[4

A TECNISYS ndo se responsabiliza por perdas e danos de qualquer
espécie e género originados pela utilizacdo da solugdo fornecida, por ser do Ministério de
Minas e Energia a responsabilidade do gerenciamento das suas informacgbes: €
estabelecimento de procedimentos de seguranca.

- As responsabilidades da TECNISYS estarao, em qualquer hipotese,
limitadas a execucdo dos servigos e valores descritos nesta proposta. A TECNISYS nao se
responsabilizara por qualquer perda ou dano financeiro decorrente dos servicos objeto
desta proposta, especialmente por receitas ou lucros cessantes. '

" A TECNISYS Informatica e Assessoria Empresarial Ltda. e o Ministério de
Minas e Energia, obrigam-se a-envidar todos 0s esforcos necessarios para o perfeito
cumprimento das condigoes estabelecidas nesta proposta.

Atg.%ciosamente,
N

Tecnisys Informatica/ Assessoria Empresarial Ltda ,
‘Giovanpi Ceelho da Silva
Diretor de Gestao
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