MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO MILITAR DO LESTE
COMANDO DA 1* REGIAO MILITAR
(4° Dist Mil/1891)

Regido Marechal Hermes da Fonseca

PREGAO ELETRONICO N° 26/2022
NUP: 64279.056135/2022-66

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
(PRESTACAO DE SERVICO)

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servigo de transporte internacional de mobilidrio em geral, cargas, documentos, bagagem, veiculos e
demais objetos de propriedade ou de interesse da 1* Regido Militar, compreendendo desmontagem,
embalagem, retirada do local de origem, descarga dos bens transportados e montagem dos mesmos
para o seu respectivo destino, abrangendo a todos os meios de transporte existentes e necessarios na
execucdo do servico, dentro do prazo estipulado e conforme condi¢gdes, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas neste instrumento:

z Unidade
DESCRICAO/ s
ITEM ESPECIFICACAO de: CATSER Qtd Valor Unitario Valor Total
Medida
Transporte Internacional de
j  |bagagem do Brasil paraj 14419 150 RS 4.099,78 RS 614.967,00
Argentina, Paraguai e
Uruguai
Transporte Internacional de
2 bagagem da Argentina, ., 14419 150 RS 3.998,00 RS 599.700,00

Paraguai e Uruguai para o
Brasil

Transporte Internacional de
3 bagagem do Brasil paraj m? 14419 150 R$ 3.950,00 RS 592.500,00
Chile e Venezuela

Transporte Internacional de
4 bagagem do Chile e m? 14419 150 R$ 3.998,00 R$ 599.700,00
Venezuela para o Brasil
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Transporte Internacional de
bagagem do Brasil para os
demais paises da América
do Sul, América Central,
América do Norte e Africa
(exceto Argentina,
Paraguai, Uruguai, Chile e
Venezuela)

14419

250

R$ 5.899,00

RS$ 1.474.750,00

Transporte Internacional de
bagagem dos demais paises
da  América do Sul,
América Central, América
do Norte e Africa (exceto
Argentina, Paraguai,
Uruguai, Chile e
Venezuela) para o Brasil

14419

250

R$ 5.000,00

R$ 1.250.000,00

Transporte Internacional de
bagagem do Brasil para
todos os paises da Europa

14419

250

R$ 4.900,00

R$ 1.225.000,00

Transporte Internacional de
bagagem de todos os paises
da Europa para o Brasil

m3

14419

250

R$ 4.950,00

R$ 1.237.500,00

Transporte Internacional de
bagagem do Brasil para os
paises da Asia e Oriente
Meédio

14419

100

R$ 5.130,00

RS$ 513.000,00

10

Transporte Internacional de
bagagem dos paises da
Asia e Oriente Médio para
0 Brasil

14419

100

R$ 5.900,00

RS$ 590.000,00

11

Transporte Internacional de
bagagem do Brasil para os
paises da Oceania

14419

100

R$ 6.500,00

RS 650.000,00

12

Transporte Internacional de
bagagem dos paises da
Oceania para o Brasil

m3

14419

100

R$ 7.000,00

RS$ 700.000,00

Valor Total:

R$ 10.047.117,00
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1.2. Ressalta-se que ndo sera aplicada a Cota Reservada para ME/EPP em 25% (vinte e cinco) por

cento nos quantitativos dos itens cuja participacdo € ampla, conforme preconizado no inciso III, art.

48, da LC n°® 123/2006, uma vez que o tratamento diferenciado e simplificado para as ME/EPP
podera representar prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado, de acordo com o

inciso 11, do art. 10, do Decreto 8.538/2015.

1.2.1. Tendo em vista o grande vulto da estimativa de gasto da presente licitagdo, ao
aplicarmos 25% (vinte e cinco) por cento nos quantitativos maximos de qualquer um
dos 17 (dezessete) itens do certame, ja que todos sdo destinados a ampla participacao,
permaneceremos com valores estimados, por item, acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais), contrapondo as regulamentagdes previstas no Decreto 8.538/2015 e na LC
123/2006.

1.2.2. Sendo assim, ndo serd vidvel destinar Cota Reserva para ME/EPP em itens cujos
valores, mesmo com a aplica¢do de 25% (vinte e cinco) por cento nos quantitativos,
permanecerem acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), uma vez que poderiamos
comprometer nossos quantitativos junto a empresas incapazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio, trazendo prejuizos irreparaveis
para o transporte de cargas e bagagens dos militares que compdem o efetivo da 1°
Regido Militar.

1.3. O objeto da presente licitagdo tem a natureza de servico comum de transporte internacional de
mobiliario em geral, nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

1.4. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.5. A presente contratacao adotara como regime de execucao a empreitada por preco unitario.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 meses contados da assinatura do Termo de Contrato
ou instrumento equivalente, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 57, II, da Lei
8.666, de 1993.

1.7. Ressalta-se aos licitantes que os precos a serem ofertados sejam exclusivamente em fungdo do
valor unitario de cada item, observando que a empresa vencedora terd de fornecer o objeto da
licitagdo ao preco langado durante toda a vigéncia do Contrato (12 meses), destacando-se o fato de
que os precgos sdo irreajustdveis e ainda a importancia de que os precos dos itens 01 ao 10, 16 e 17
variam diretamente em fungdo do dolar (US), por isso, a seriedade e a atengdo na formulagdo do
prego final dos servigos, ja que a variacdo do valor da moeda ¢ inerente ao negdcio e portanto deve
ser considerado na formulagdo dos precos. A Administragdo acompanhara a evolugdo do valor do
dolar, especialmente nos casos de reducdo de seu valor, para fins de apuragdo da vantajosidade de
contrata¢des de transporte para o exterior, com base nos valores registrados na Ata de Registro de
Precos.

1.8. Destaca-se ainda que os servigos licitados abrangem o transporte a partir do endereco de
origem (local da apanha) até o endereco de destino (local de entrega), inclusive o desembarago
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alfandegario. Tendo em vista o grande vulto da estimativa de gasto da presente licitacdo, ao
aplicarmos 25% (vinte e cinco) por cento nos quantitativos maximos de qualquer um dos 12 (doze)
itens do certame, ja que todos sdo destinados a ampla participacdo, permaneceremos com valores
estimados, por item, acima de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), contrapondo as regulamentacgdes
previstas no Decreto 8.538/2015 e na LC 123/2006. nos portos e/ou aeroportos de origem e destino,
se for o caso.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢dao da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado ¢ sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execug¢do indireta ¢ vedada.

4.3. A prestag¢do dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. A contratagdo sera de servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regi-
me de dedicacdo exclusiva.

5.1.2. A licitante comprove o atendimento aos critérios e praticas de sustentabilidade.

5.1.3. A duragao inicial do contrato sera de até 12 meses.
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5.1.4. Disponibilizar toda a infraestrutura (mao de obra e materiais) necessaria para a execu-
cao do servigo conforme descrito na tabela constante no item 1.1 do Termo de Refe-
réncia.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhe-
cimento das condigdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracao do
contrato

5.3. A quantidade estimada do servigo a ser contratado estd prevista no item 1.1 deste Termo de Re-
feréncia.

5.4. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos no edital.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Pela peculiaridade do objeto em tela, ndo ha necessidade de vistoria para a presente licitagdo,
contudo, eventuais duvidas para o correto dimensionamento e elaboragdo da proposta, o licitante po-
dera consultar os servidores da Secdo de Transporte Administrativo, através do telefone: (21) 2519-
5522 e (21) 2519-5048 bem como através do e-mail sta_bagagem(@ 1rm.eb.mil.br.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

8.2. Os servigos licitados abrangem o transporte a partir do endereco de origem (local da apanha) até
o endereco de destino (local de entrega), inclusive o desembaraco alfandegario nos portos e/ou aero-
portos de origem e destino, se for o caso.

8.3. Os itens necessarios ao acondicionamento e transporte (caixas, fitas para embalar, barbantes,
plasticos filme e outros mais) deverdo ser prioritariamente oriundos de materiais reciclados ou em
ndo sendo possivel, que tenham destinagao para tal, conforme critérios e praticas de sustentabilidade
ambiental, fundamentados na Constitui¢do Federal, na Lei n° 8.666/93, compromisso internacionais
assumidos pelo Estado Brasileiro, e outras legislagdes pertinentes.

8.4. O transporte da bagagem inclui, além da apanha e da entrega propriamente dita, as seguintes ati-
vidades:

8.4.1. Na origem: desmontagem do mobilidrio; acondicionamento e embalagem de
todos os itens a transportar.
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mailto:sta_bagagem@1rm.eb.mil.br

8.4.2. No destino: montagem do mobilidrio; arrumagdo de todos os itens transportados;
retirada do material utilizado para o acondicionamento e embalagem.

8.5. A Requisicao de Transporte (RT) ¢ a formalizacdo para a execugdo dos servigos.

8.6. A Secao de Transportes Administrativos (STA) da 1* Regido Militar emitird a Requisicdo de
Transporte (RT) autorizando a execugdo do servico, que se dard por meio de correio eletronico (e-
mail), contendo as seguintes informagdes: Numero do Empenho, data prevista da apanha, dados e
contatos do militar, metragem cubica empenhada e a Nota de Empenho em anexo.

8.7. A partir do recebimento da respectiva RT via mail, a CONTRATADA, observando a data da
apanha constante da mesma, estara autorizada a retirar a bagagem do domicilio do usudrio, no
horario entre 09:00 e 17:00 horas (horéario local).

8.8. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE qualquer alteracdo nos prazos
previstos de apanha e entrega, informando também os motivos da alteracao.

8.9. A CONTRATADA deveré informar 8 CONTRATANTE a confirmagao da entrega da bagagem
no enderego de destino indicado pelo usuario, no primeiro dia Util apds a entrega, informando as
alteracdes. Esta informacao visa apenas o controle e ndo exclui o envio do Termo de Recebimento
certificado pelo usuério.

8.10.Seré facultada ao usuario a utilizagdo de deposito da CONTRATADA (guarda-moéveis) por um
periodo méaximo de 30 (trinta) dias no Brasil (ap0s a apanha) e de 10 (dez) dias no exterior (apos a
chegada). A partir desse periodo, a CONTRATADA se obriga a exigir do usuario solicitagdo, por
escrito, em que conste o periodo desejado de prorrogacao, sem o que, tal periodo serd computado
como atraso na entrega. Os dias de armazenagem excedentes serdo indenizados pelo usuario apos
prévio acordo com a CONTRATADA, nunca excedendo o preco de armazenagem constante da
proposta de prego.

8.11.0 servigo contratado abrange o transporte desde o endere¢o de origem (local da apanha) até o
endereco de destino (local da entrega), realizado em veiculo especializado correspondente a cada
caso.

8.12.A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE qualquer solicitagao de utilizacdo de
depdsito (guarda-moveis), informando também a CONTRATANTE na data de inicio e ao término do
periodo de utilizagdo.

8.13. Uma vez acomodada a carga no contéiner, lift van, bal air van ou caminhdo bau, este ndo
podera sofrer manuseio, a ndo ser nos casos de fiscaliza¢do aduaneira devidamente documentada, até

que chegue a seu destino na casa do militar.

8.14. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

8.15. Os prazos maximos para entrega da bagagem no destino sdo os que seguem:
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Transporte de Bagagem Internacional Prazo para Realizacio dos Servicos

Argentina, Paraguai e Uruguai Até 20 (vinte dias) corridos

Chile e Venezuela

Demais paises da América do Sul, América

Central, América do Norte ¢ Africa. Até 45 (quarenta e cinco dias) corridos
Europa
Asia, Oceania e Oriente Médio Até 60 (sessenta dias) corridos

8.15.1. A contagem dos prazos acima se dara da seguinte maneira:
8.15.1.1. A contar do dia posterior a efetivacdo da apanha da bagagem;

8.15.1.2.  Quando o usuario solicitar 8 CONTRATADA a permanéncia da bagagem
em deposito, no Brasil, o prazo sera contado do dia posterior ao ultimo dia de
armazenagem solicitado;

8.15.1.3. Os prazos serdo considerados em dias corridos, ¢ em até os dias
definidos acima.

8.16.0 militar esta obrigado a fornecer 2 STA/1 ou a Segdo responsavel do Orgdo Participante e a
empresa CONTRATADA, o endereco no exterior para a entrega da bagagem.

8.17.0s prazos estipulados nao prevalecerdo diante dos motivos de for¢a maior, dos casos fortuitos e
dos fatos da administracao, desde que devidamente comprovados perante a Comissao de Fiscalizagao
da 1* RM, com recursos administrativos para o Comandante da 1* Regido Militar, se for o caso.

8.18.0 seguro da bagagem sera de obrigatoriedade da CONTRATADA, cujo valor maximo previsto
por transporte realizado sera conforme art. 51. do Decreto 4.307, de 18 de julho de 2002, sendo, no
caso especifico, para cada item do respectivo Termo de Referéncia.

8.18.1. Art. 51 do Decreto 4.307 de 18 de Julho de 2002 “O seguro da bagagem ¢ obrigatorio,
caso o transporte seja feito sob a responsabilidade da Unido, qualquer que seja o meio
de transporte utilizado”.

8.18.2. §1° — Para fins de seguro, a bagagem sera avaliada, conforme descrito abaixo:

8.18.2.1. I — moveis, aparelhos e utensilios de uso doméstico: até dez vezes o
valor do soldo do posto ou da graduacao do militar; e
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8.18.2.2. Il — automoveis e motocicletas: até o valor praticado no mercado de
veiculos da localidade de origem apurado na data da emissdo da requisi¢ao,
aplicavel a respectiva marca, modelo e ano de fabricacao.

8.18.2.3.  §2° O seguro serd calculado sobre o valor declarado pelo militar para a
sua bagagem quando este for inferior ao teto obtido, na forma do inciso I do §1°
deste artigo.

8.19.Por ocasido da retirada da bagagem, a Empresa Transportadora devera apresentar ao usudrio, ou
seu representante, a apodlice especifica do seguro referente a prestacdo individualizada do transporte a
ser realizado.

8.20.Acima do limite previsto, o seguro da diferenca, por ventura existente, serd por conta do
usuario, junto a Empresa Transportadora, que emitira, por ocasido da retirada da bagagem, um recibo
de averbacao de seguro complementar.

8.21.Ultrapassado o limite estabelecido na legislagdo vigente e especifica relativo a cubagem ou peso
a transportar, compete ao militar movimentado o pagamento do excesso junto a Empresa
Transportadora, de acordo com o valor contratado para o metro ctiibico ou quilograma estabelecido na

Requisi¢ao de Transporte, acrescido das demais taxas correspondentes.

8.22.Quando as condi¢des do local da apanha ou da entrega forem improprias para a ida da “porta-
container” e/ou “lift-van”, tal fato devera ser informado ao usuario.

8.23.0 redespacho ¢ permitido, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.24.A CONTRATANTE (Comando da 1* Regido Militar) tem o direito, mesmo na vigéncia do
CONTRATO com a empresa civil vencedora da licitagcdo, de transportar as bagagens utilizando seus
proprios meios, de outras Forcas Armadas ou ainda dos Orgdos ou Entidades Publicas.

8.25.A CONTRATADA devera informar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a STA/1
ou a Se¢do responsavel dos Orgdos Participantes e ao militar, ou seu representante, no enderego de
destino, a data da chegada da bagagem, a fim de acertar a entrega da mesma.

8.26.Para fins de registro de preco, a cotacdo minima devera ser considerada a totalidade de cada
item. J4 para a execugdo do servigo, a contratada deverd transportar o volume constante no item 2.5
deste Termo de Referéncia.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, inclusive a possibilidade da necessidade do uso
de icamento nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagao: junho/2021




9.2. Todo o material do usuario a ser transportado deverd ser desmontado, embalado (na origem) e
montado (no destino) por funciondrio da CONTRATADA, devidamente habilitados, devendo ser
apresentados, pelo menos, 03 (trés) funcionarios para o servico, dotados de uniforme, ferramentas e
acessOrios necessarios a desmontagem/montagem e carregamento/descarregamento.

9.3. A embalagem e o acondicionamento da BAGAGEM devem obedecer as especificagdes a seguir
discriminadas:

Descricao do Item Material a ser Empregado e Acondicionamento

Cristais, lougas e vidros. Acondicionados em caixas de papelao triplex, protegido com
papel picado, papel seda ou palha e fechadas com fita adesiva
e amarradas com fio de sisal.

Moveis, geladeiras, pianos, maquinas de
lavar, fogoes, aparelhos elétricos e demais
objetos sensiveis.

Envolvidos em papel ondulado, apds protegao de plastico
polibolha ou papel maculatura e amarrados com fita de sisal.

Discos, Tvs, aparelhos de som e demais Protegidos com papel seda enchumagado e plastico
aparelhos eletronicos. polibolha; depois acondicionados em caixa sob medida.
Roupas de cabide. Colocadas em caixas porta roupas.
Demais roupas. Acondicionadas em caixas de papeldo, apds protegao de

plastico ou papel seda.

Tapetes e colchoes. Enrolados e embalados com papel resistente ou plastico.

Tampos de mesa, de vidro ou marmore, |Acondicionados em engradado de madeira sob medida, ap6s

quadros, estatuas, espelhos. serem protegidos por embalagem de plastico ou
veiculomaculatura.
Outros objetos e miudezas. Embalados individualmente em papel seda e acondicionados

em cartao de papel ondulado.

9.4. O material, ao ser arrumado nos caminhdes, devera receber protecao de mantas e acolchoados,
evitando-se contato direto com as paredes e com o restante da bagagem.

9.5. Em atendimento a legislagdo, os materiais utilizados devem seguir os parametros de
sustentabilidade.
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10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

10.1.Sera responsabilidade da Sec¢do de Transporte Administrativos STA o acionamento da
Contratada para a execugao dos servicos, bem como o recebimento da solicitagao da necessidade dos
militares.

10.2.0 fiscal do contrato, indicado pela STA/IRM, sera responsavel por acompanhar o inicio e a
finalizagdo do servico durante o prazo de vigéncia do mesmo.

10.3.As solicitagdes para a contratada serdo realizadas por telefone e formalizadas através de e-mail
mediante diretrizes estabelecidas no item 10 deste Termo de Referéncia.

10.4.Concluida a prestagao dos servigos a Contratada encaminhara a documentagdo comprobatéria
para o devido pagamento com vistas ao que prescreve o item 19 do presente Termo de Referéncia —
DO PAGAMENTO.

10.5.Tendo em vista a caracteristica do objeto contratado a ser executada em diversas localidades e
sem previsibilidade, impossibilitando que o fiscal do contrato vistorie em loco a execucao do servigo,
cabera a Contratada remeter a STA as informacdes com clareza, formalidade, com documentos
originais e sem rasuras, a devida comprovagao do atendimento prestado;

10.6. Pelo mesmo motivo supracitado o militar assistido devera formalizar no prazo de 2 (dois) dias
a conclusdo do servigo, através de e-mail para o endereco: sta_bagagem(@1rm.eb.mil.br

11. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. A medi¢do da cubagem servira como base para o calculo do valor final do transporte de baga-
gem do servico executado. A 1* Regido Militar pagara a contratada até o limite de cubagem
transportada por militar, mencionada na requisi¢ao.

11.2. O prazo maximo de entrega consta no item 8.13 deste Termo de Referéncia.

11.3. O valor correspondente a parcela do seguro devera estar contemplado no prego do m* apresen-
tado na proposta comercial da Contratada.

11.4. No caso de alteragdo do valor a ser segurado a STA/1 devera receber informagdes dos novos
valores da Contratada.

11.5. A Contratada obriga-se a indenizar ou reparar todas e quaisquer avarias que porventura venham
a se produzir na bagagem, bem como sua perda ou furto, total ou parcial, durante a execucdo dos
servigos ora estipulados, em até 20 (vinte) dias corridos, ap6s ser informado da avaria. Esta in-
denizagdo nao dependera do ressarcimento de danos causados por terceiros a Contratada.
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11.6.Calculo para pagamento serd: volume x (multiplicado pelo) valor do m’.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

12.3.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4.Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.5.Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6.Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao € apoio ao
usuario;

12.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacio e
em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito  de
concessao de didrias e passagens.

12.7.Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

12.8.Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.9.Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdao das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
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12.10.  Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
or¢amentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apos o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

12.11.  Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.12.  Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude
no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1.Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.3.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

13.4.Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.5.Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo
7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6.Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item
10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagao: junho/2021




13.7.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributirias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.8.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.9.Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

13.10.  Paralisar, por determina¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

13.11.  Promover a guarda, manutenc¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organiza¢dao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

13.13.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

13.14.  Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

13.17.  Cumprir, durante todo o periodo de execugdao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

13.18.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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13.19.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de
1993.

13.20.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

13.21.  Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

13.22.  Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e
“b”, do Anexo VII — F da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos
o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

13.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentagao produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

13.23.  Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.24.  Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execu¢ao do servigo;

13.25.  Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

13.26.  Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execuc¢do do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.27.  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
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13.28.  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung¢ao;

13.29.  Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos;

13.30.  Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1.Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢io da contratada com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execu¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1.0 acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigcos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666,
de 1993.

16.2.0 representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execuc¢ao dos servicos ¢ do contrato.

16.3.A verificacdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

16.4.A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
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respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n
8.666, de 1993.

16.5.A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.6.0 representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.7.0 descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87
da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.8.As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestdao do Contrato.

16.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto.

16.10.  Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

16.12. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo
de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

16.14.  Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
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previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos.

16.16.  As disposic¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

16.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1.A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo II ao Edital, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da
qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

17.2.A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo de prestacdo de servigos.

17.3.A gestdo gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas pela Secdo de Transporte
Administrativo (STA) da 1* Regidao Militar. Devido a todo o tramite burocratico esta centralizado na
citada repartigdo.

17.4.Qualquer comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA podera ser realizada
pelo e-mail sta_bagagem@lrm.eb.mil.br, telefones (21) 2519-5522 e (21) 2519-5048por meio de
Oficio enderecado ao Fiscal do respectivo Contrato, no enderego Praca Duque de Caxias, n® 25,
Centro, CEP: 20221-260, Rio de Janeiro — RJ.

17.5.Para fins de faturamento, deverdo ser consideradas o volume transportado multiplicado pelo
valor do metro ciibico conforme o item 11.6, com a autenticidade do militar e mediante a conferéncia
do fiscal de contrato no Termo de Entrega, conforme Anexo III.
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17.6.0 Comando da 1* Regido Militar nomeara equipe de fiscalizacdo de contrato, ao qual agird
como intermediario entre a administragdo publica e a contratada.

17.7.A fatura devera ser enviada por e-mail para sta_bagagem(@1rm.eb.mil.br.

17.8.A0 receber da CONTRATADA a fatura para ateste, a equipe de fiscalizacdo de contrato
verificara a fiscalizagcdo do servico prestado e também a deducdo de valores, e em seguida envia-la ao
setor de pagamento.

17.9.A equipe de fiscalizagdo de contrato deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

17.10. A afericdo/medi¢do do volume sera realizada pela empresa e pode ser acompanhada por
agente integrante da equipe de fiscalizacdo de contrato:

17.10.1. A Contratada deverd cumprir as informagdes da requisi¢do, bem como das
exigéncias definidas em edital e termo de referéncia;

17.10.2. A Contratada devera atender aos usuarios com cordialidade e compromisso, boa
apresentacdo, qualificacdo dos profissionais e pontualidade, também atentar-se a
qualidade do material a ser utilizado no acondicionamento dos itens da bagagem;

17.10.3. A Contratada devera oferecer veiculos especializados e em boas condi¢des para
a realizacdo do transporte da bagagem a fim de cumprir os prazos previstos no item
9.3 e evitar atrasos no ato da entrega.

17.10.4. Ao ser entregue no destino a bagagem do militar, a requisi¢do deverd ser
preenchida e assinada pelo usuario que indicara o indice de satisfagdo da prestacdo do
servigo.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1.A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

18.2.No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacao contratual;

18.3.0 recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

18.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
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pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

18.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execugdao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

18.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medigao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

18.3.1.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

18.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

18.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.2.2.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do
relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

18.3.2.2.1. Na hipoétese de a verificacdo a que se refere o pardgrafo anterior
ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4& como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do
prazo.

18.4.No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor
do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao
dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
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18.4.1. Realizar a andlise dos relatorios ¢ de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregoes;

18.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

18.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto.

18.5.0 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢cdes legais em
vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

18.6.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1.A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia.

19.2.Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

19.3.0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

19.4.A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

19.5.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
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acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

19.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.6.0 setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.6.1. o prazo de validade;

19.6.2. a data da emissdo;

19.6.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

19.6.4. o periodo de prestacao dos servicos;

19.6.5. o valor a pagar; e

19.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

19.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

19.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

19.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

19.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.10.  Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

19.11.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua
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situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

19.12. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.13.  Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

19.14.  Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

19.14.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

19.15.  Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

19.16.  Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.17.  E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

19.18.  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6 / 100) I =0,00016438
I =(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. REAJUSTE

20.1.0s pregos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentagdo das propostas.

20.1.1.  Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base
na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I1° = indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitagcéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

20.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.3. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

20.4. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

20.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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21. GARANTIA DA EXECUCAO
21.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢ao, pelas razdes abaixo justificadas:

21.1.1. O oneroso valor em torno da exigéncia de garantia, como regra, representa um valor
que seria agregado as propostas dos licitantes o que equivale dizer que os custos dessa
exigéncia seriam repassados a propria Administragdo contratante.

21.1.2. A exigéncia de garantia, pelo alto valor estimado, pode representar diminui¢do do
universo de interessados restringindo, portanto, o carater competitivo do certame.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1.Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

22.1.1. falhar na execucao do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacdes assumidas na contratagao;

22.1.2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;
22.1.3. fraudar na execug¢ao do contrato;

22.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

22.1.5. Cometer fraude fiscal,

22.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacgdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

22.2.2. Multa de:

22.2.2.1.  0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por  dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execucao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacao
assumida, sem prejuizo da  rescisdo unilateral da avenca;

222.22. 0,1% (um décimo por cento) at¢ 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigacao assumida;
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22.2.2.3.  0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecuc¢do total da obrigacdo assumida;

22224, 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; €

22.2.2.5.  0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a
25 (vinte e cinco) dias autorizarda a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato;

22.2.2.6.  as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

22.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou  unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

22.2.4. Sangao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.3.Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 22.2.4 também ¢ aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa deste Termo de Referéncia

22.4.As sangdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderdao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.5.Para efeito de aplica¢ao de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1

e2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade
de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os
servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizacao, por servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o
expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE,
por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

01

Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar
do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou nao atenda as necessidades do servigo,
por funcionério e por dia

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

03
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10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme o1
11 previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

22.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

22.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

22.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

22.7.A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério ¢ a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

22.8.As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

22.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade
competente.

22.9.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Codigo Civil.

22.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

22.11.  Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.
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22.12. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.

22.14.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1.As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

23.2.0s critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

23.3.0s critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

23.3.1. Comprovagdo de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades
€ prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante
a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

23.3.2. Para fins de comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as caracteristicas minimas constantes no item
9.11.1 do edital.

23.4.Empresa atuante no seguimento ao qual destina-se o objeto do presente certame;
23.4.1. Atenda todos a prerrogativas constante no Edital e Anexos.
23.5.0 critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco por item.

23.6.As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

24.1. O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 10.047.117,00 (Dez milhdes, quarenta e sente
mil, cento e dezessete reais).
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24.2.Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de contratagdes similares da Administragcdo Publica
(inciso II, art 5° da IN 73/2020).

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1.A indicacdo da dotag@o orcamentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato
ou instrumento equivalente.

Rio de Janeiro — RJ, 02 de janeiro de 2023.

CARLOS EDUARDO ESTEVES CONDE SANGENIS — TC
Chefe da Secao de Transportes Administrativos do Comando da 1* RM

ATO DE APROVACAO:

APROVO o presente Termo de Referéncia que contém todas as informagdes necessarias para
eventual contratacdo de servico de transporte internacional de mobiliario em geral, cargas,
documentos, bagagem, veiculos e demais objetos de propriedade ou de interesse da 1* Regido
Militar, compreendendo desmontagem, embalagem, retirada do local de origem, descarga dos bens
transportados e montagem dos mesmos para o seu respectivo destino, abrangendo a todos os meios
de transporte existentes e necessarios na execugao do servigo, dentro do prazo estipulado e conforme
condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento.

Rio de Janeiro — RJ, 03 de janeiro de 2023.

CLAUDIO BRUNO FERREIRA — CEL
Ordenador de Despesas do Cmdo 1* RM
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APENDICE 2 AO TERMO DE REFERENCIA

ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS — ANS

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos — ANS, o qual tem por objeto me-
dir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2. A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sis-
tema de pontuacdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

1.3. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos
da execuc¢do do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢odes
legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos da metodologia de avaliagdo durante a
execug¢ao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior € nao houver
prejuizos para a CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execucdo dos servigos
prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagao dos servigos, o Fiscal de Contrato noti-
ficara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos escla-
recimentos.

2.3. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execu¢do do contrato podera ser verbal
ou por escrito, a depender da gravidade da situacdo o da reincidéncia do fato.

2.4. Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato preenchera
termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagdo, o dia e a hora do acontecido.

2.5. O termo de notificacdo serd imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficara sob a guarda
do Fiscal de Contrato.

2.5.1. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, deverd o preposto da CONTRATADA
registrar suas razoes no proprio termo de notificagao.
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2.6. Em até 5 (cinco) dias uteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste e pagamento, o
Fiscal do Contrato informara 8 CONTRATADA o resultado da avaliacdo dos servigos prestados.

2.7. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura
mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descon-
tos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

2.8. O Fiscal de Contrato, ao receber da CONTRATADA a fatura para ateste, somente o fard quando
verificada a deducao dos descontos acima mencionados.

2.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntaré a estas os temos de notificacao
produzidos no periodo, € os encaminhara para pagamento.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO

3.1. O sistema de pontuacao destina-se a definir os graus de pontuacao para cada tipo de ocorréncia.

3.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduacao, atribuindo-se a cada nivel uma pontu-
acdo determinada, conforme tabela a seguir:

Ocorréncias Pontuacao
Numero 1
Deixar de ter a relacdo dos materiais e bagagens a serem 02 pontos
transportados para fins de indenizacdes ou reparos em casos de
avarias.
Numero 2
Deixar de cumprir as formas de acondicionamento e o tipo de 03 pontos
embalagem recomendados por item de mudanga.
Numero 3
Deixar de realizar corretamente o transporte de bagagem ou deixar de
i . 04 pontos
desmontar o mobiliario, ou deixar de montar o mobiliario ou deixar
de armazenar por até 30 (trinta).
Numero 4
Deixar a contratada de providenciar a apodlice referente ao seguro dos
bens do militar, ou deixar de entregar a apodlice de seguro, 05 pontos
devidamente averbada, ao militar at¢ a data do carregamento da
bagagem.
Numero 5
Deixar de realizar o transporte desde o endereco de origem (local de
. . , 05 pontos
apanha) até¢ o enderego de destino (local da entrega), em veiculo
especializado correspondente a cada caso.
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4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias
produzidas no periodo de avaliagcdo, conforme tabela abaixo:

Pontuacdo — Ajuste no pagamento

02 pontos — Desconto de 2,5% sobre o valor total do servigo realizado

03 pontos — Desconto de 5% sobre o valor total do servico realizado

04 pontos — Desconto de 7,5% sobre o valor total do servigo realizado

05 pontos — Desconto de 10% sobre o valor total do servigo realizado

06 pontos — Desconto de 12,5% sobre o valor total do servico realizado

07 pontos — Desconto de 15% sobre o valor total do servigo realizado

08 pontos — Desconto de 17,5% sobre o valor total do servigo realizado

09 pontos — Desconto de 20% sobre o valor total do servigo realizado

10 pontos ou mais — Desconto de 25% sobre o valor total do servico realizado
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