INSTITUTO FEDERAL

ANEXO XI
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR define as expectativas de servigos e responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo parte integrante
do Contrato n® XX.750/XXXX, decorrente do Edital do Pregdo Eletronico n® XX.750/XXXX, que trata da prestagdo do servico inerente ao objeto da licitagdo.

O IMR, portanto, refere-se ao ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de servigos e o rgao contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observéaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

1. DOS INDICADORES

1.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA serio avaliados pela CONTRATANTE, por intermédio da fiscaliza¢io técnica e/ou gestio de contratos, por meio
de um sistema identificaciio de ocorréncias ao longo do periodo avaliado - indicadas na TABELA I - INDICADORES, deste IMR;

1.2. A fiscalizagiio técnica e/ou gestio de contratos devera:

(a) marcar um "X" na quantidade de ocorréncias de cada um dos indicadores e

(b) indicar as data(s) da (s) ocorréncia(s) e descrever a respectiva(s) justificativa(s) na coluna nomeada "FISCALIZACAO TECNICA.

2. DOS PROCEDIMENTOS E MECANISMO DE CALCULO

2.1. Ao final da marcacéo de “X” nos quantitativos de ocorréncias, sera totalizado o total de glosa no campo PERCENTUAL DE GLOSA

Em conformidade ao Instrumento de Medicio de Resultados (IMR), referente ao Processo n® XXXXX.XXXXXX.XXXX-XX, a Fiscalizagiio Técnica do Contrato n°
XX.750/XXXX emite o presente relatorio contendo as justificativas e calculo do percentual de glosa, quando houver, acerca do servigo prestado pela empresa
contratada RAZAO SOCIAL DA EMPRESA, CNPJ N° 00.000.000/0000-00 ao Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Sio Paulo - IFSP Cimpus
Sertdozinho, CNPJ N° 10.882.594/0004-08 (assinam ao final deste relatério: o(a) Fiscal Técnico(a), com o ciente e de acordo do(a) Preposto(a) da contratada).

Contratante: IFSP CAMPUS SERTAOZINHO - CNPJ 10.882.594/0004-08

Contratada: RAZAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ N° 00.000.000/0000-00

Processon®: | XXXXX.XXXXXX.XXXX-XX |  Pregdo Eletronicon®: | XX.750/XXXX | N° do Contrato: [ XX.750/XXXX
Periodo de Avaliacio / Medicio: [ DE XX/XX/20XX ATE XX/XX/20XX_ | Data de Avaliacdo: [ XX/XX/XXXX

[
[
| Fiscal Técnico(a) responsavel: |
[

Preposto(a) da Contratada: | NOME COMPLETO DO PREPOSTO
TABELA I - INDICADORES FISCALIZACAO TECNICA:
Marque com
Parametros / Indicadores: Descri¢do do Indicador / um "X" a Percentual de Indicar a data de ocorréncia e escrever a
: Situa¢io / Evento: quantidade de Glosa justificativa da Fiscalizagiio Técnica
ocorréncia
Sem ocorréncias 0,0%
Demora no tempo de respostas a 1 ocorréncia 0,1%
INDICADOR 1 |Administragdo e/ou Gestdo/e ou 2 ocorréncias 0,2%
Fiscalizag¢do do contrato. 3 OIS 0,5%
4 ocorréncias ou mais 1,0%
. Sem ocorréncias 0,0%
Atrasos na entrega dos servigos —
contratados (solicitados pela 1 ocorréncia 0,2%
INDICADOR 2 |Administragdo ou previamente 2 ocorréncias 0,5%
estabelecidos no Contrato e seus 3 OIS 1,0%
anexos) - -
4 ocorréncias ou mais 1,5%
Sem ocorréncias 0,0%
P o 1 ocorréncia 0,1%
Tratamento inadequado ao publico
INDICADOR 3 4 i 2 ocorréncias 0.2%
quando da execugdo do servigo.
3 ocorréncias 0,5%
4 ocorréncias ou mais 1,0%
Sem ocorréncias 0,0%
geixar de comunicarcelno lf;scal de 1 ocorréncia 0,1%
ontrato, nos prazos devidos, .
INDICADOR 4 P p . 2 ocorréncias 0,2%
ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos; 3 ocorréncias 0,5%
4 ocorréncias ou mais 1,0%
Descumprimento dos prazos no Sem ocorréncias 0,0%
fomecilnento dos unifonTnes, EPI/EPC, | eeertish 0.2%
equipamentos ¢ demais insumos
INDICADOR 5 |diversos necessarios para execugao dos 2 ocorréncias 0,5%
servigos contratados, nos prazos e -
condigdes estabelecidas no Edital e 3 ocorréncias 1,0%




SCUS ANCXOS. 4 ocorréncias ou mais 1,5%
Falta na qualidade e quantidade no Sem ocorréncias 0,0%
fomecnlnento dos unlfonTnes, EPI/EPC, ocorencs 0,2%
equipamentos e demais insumos
INDICADOR 6 |diversos necessarios para execugao dos 2 ocorréncias 0,5%
servigos contratados, nos prazos e -
condigdes estabelecidas no Edital e 3 ocorréncias 1,0%
SEUS Anexos. 4 ocorréncias ou mais 1,5%
. . - Sem ocorréncias 0,0%
Deixar de cumprir as ¢ =
contratuais no que tange as 1 ocorréncia 0,2%
INDICADOR 7 |OBRIGACOES DA CONTRATADA, 2 ocorréncias 0,5%
conforme as demandas e/ou prazos - 1,0%
devidos. - -
4 ocorréncias ou mais 1,5%
Falta de qualidade e quantidade nos Sem ocorréncias 0,0%
servigos prestados e/ou nao
atendimento para a melhora da 1 ocorréncia 0,1%
prestagdo dos servigos de limpeza e
INDICADOR 8 [conservagao predial, de acordo com 2 ocorréncias 0,2%
indices minimos estabelecidos no
Contrato e seus anexos, sobretudo no 3 ocorréncias 0,5%
MODELO DE EXECUCAO DO
OBJETO do Termo de Referéncia. 4 ocorréncias ou mais 1,0%
PERCENTUAL TOTAL DE GLOSA 0,0%

PARECER DA FISCALIZACAO TECNICA:

A FISCALIZAGAO TECNICA, COM BASE NA TABELA I - "INDICADORES" CONCLUI QUE:

NAO HA NECESSIDADE DE GLOSA NA FATURA DE SERVICO PORQUE NAO HOUVE OCORRENCIA NA PRESTACAO DO SERVICO PARA O
PERIODO AVALIADO.

OBSERVACOES COMPLEMENTARES DA FISCALIZACAO TECNICA:

(Informagdes sobre o periodo avaliado da fiscalizagdo técnica para a fiscalizagdo administrativa)

XXXXXX XXX XX XX XX XX XX XX XXX XX XX XXX XXX XXX XX XX XXX XXXX

ASSINATURA DA FISCALIZACAO TECNICA:

(Assinado eletronicamente) (A

do eletroni te)

SELECIONE O NOME DO(A) SERVIDOR(A)
Fiscal Técnico(a) do Contrato n® XX.750/XXXX
SELECIONE A SIGLA DO SETOR
IFSP - CAMPUS SERTAOZINHO

NOME COMPLETO DO PREPOSTO
Preposto do Contrato n° XX.750/XXXX
Empresa: RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
e-mail: XXXXX@XXXXX
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