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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ENERGIA
ELETRICA QUE, ENTRE SI, FAZEM A
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E
EMPREGC EM MINAS GERAIS E A DME DISTRIBUICAC
SA.

A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO TRABALHC E EMPREGO EM MINAS
-GERAIS, inscrita no CNPJ 37.115.367/0015-90, com sede na Rua
Tamoios 596, Centro, Belo Horizonte - MG, representando de um
lade, a UNIAQ FEDERAL, neste ato, representada pelo
Superintendente Substitute Regional do Trabalho e Emprego em
Minas Gerais, Senhor Heli Sigueira de Arzevedo, CPF 470.069.357-
68 no uso das atribuig¢des que lhe ‘confere a Portaria 1.453, de
25 de setembro de 2013, publicadec no DOU de 26 de setembro de
2013, do Ministro do Estade do Trabalhe e Emprege, e, em
seqiéncia, designada simplesmente CONTRATANTE; e, de outro lado,
a DME DISTRIBUIGAO S.A, CNPJ 23,664.303/0001-04, representado
pelo Diretor Presidente, o senhor JOAC DEOM PEREIRA, CPF
310.575.606-00, designada simplesmente de CONTRATADA, tém entre
si, Justo e avencado, é celebram o© presente contrate em
conformidade com as normas disciplinares da Leili 8666/93 e suas
alteracgdes, Orientacgdo Normativa N° 36/2011 da AGU, além da Lei
N.° 837, de 27/12/1971, mediante as clausulas e condigdes que se
seguem:

DAS DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadas as seguintes
definigdes:

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias de cada equipamento
elétrico, ou eletrodoméstico, gque esteja 1instalado na unidade
consumidora, expressa em guilowatt (kW);

2. CONCESSIONARIA: empresa distribuidora de energia elétrica,
responsavel pela Prestagdo de servigos publicos de energia
elétrica;




3. CONSUMIDCOR: pessoa fisica (individuo) ou juridica (empresa)
que solicitar & CONCESSICONARIA ¢ fornecimento de energia
elétrica e assumir a responsabilidade pelas obrigagdes fixadas
em regulamentos gque dispdem sobre a prestagic do servigo publico

de energia elétrica:;

4. ENERGIA ELETRICA CONSUMIDA: total da energia elétrica
utilizada pelos equipamentos elétricos, ou eletrcdomésticos, da
unidade consumidora, medida em quilowatt-hora (kWh):;

5. GRUPO B: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensdoc inferior a 2,3 quilo wvolts ({kV) e
faturadas neste Grupo;

6. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duragdo em
horas e o nimero de interrupgdes ocorridas na unidade
consumidora em um determinado periodo de tempo;

7. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO: desligamento temporario da
energia elétrica para conservacgic e manutencdo da rede elétrica
e em situacdes de casos fortuitos ou de forga maior;

8. PADRAO DE TENSAC: niveis maximos e minimos de tensdo,
expressos em Volts (V), em Jue a CONCESSIONARIA deve entregar a
energia elétrica na unidade consumidora, de acordo com oS
valores estabelecidos pela ANEEL;

9. PONTO DE ENTREGA: é o ponto de conexdo do sistema elétrico da
CONCESSIONARIA com as instalacgdes elétricas da unidade
consumidora;

10. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia de que o sistema elétrico
da CONCESSIONARIA deve dispor para atender os equipamentos
elétricos, ou eletrodomésticos, da unidade consumidera;

11. POTENCIA ELETRICA: é a gquantidade de energia elétrica que
cada equipamento elétrico ou eletrodoméstico pode consumir, peor
unidade de tempo, medida em quilowatt {(kW);

12. SUSPENSAO DE FORNECIMENTO: ¢é o desligamento de energia
elétrica da unidade consumidora, sempre que o consumidor ndo
cumprir com as suas obrigagdes definidas na Clausula Quinta;

13. TARIFA: valor monetario, fixado em Reals, por unidade de
energia elétrica consumida;

14. UNIDADE CONSUMIDORA: residéncia, estabelecimento comercial,
de servicos,industrial, rural ou do poder publice, composto de
instalacgdes e eqguipamentos elétrices, caracterizados pelo
recebimento de energia elétrica em um s6 ponto de entrega, com

pedicdo individualizada. Z{i////



CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principals condi¢des da prestagdo e
utilizagdo do service publico de energia elétrica entre a
CONCESSICNARIA e o CONSUMIDOR, de acordo com as Condigdes Gerais
de Fornecimento de Energia Elétrica, e sem prejuizo dos demais
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica
- ANEEL. '

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Os principais direitos do CONSUMIDOR sdo:

1. Receber energia elétrica em sua unidade consumidora, nos
padrdes de tensdo e de indices de continuidade estabelecidos;

2. Ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de
modo a reduzir desperdicies e garantir a seguranca na sua
utilizacdo;

3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seils) datas disponibilizadas
pela CONCESSIONARIA para o vencimento da fatura;

4. Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias
tteis da data do vencimente , exceto quando se tratar de
unidades consumidoras c¢lassificadas como Poder Piablico
Iluminagdo Publica e Servigo Publico, cujo prazo deve ser de 10
{dez} dias tteis;

5. Responder apenas por débitos relatives a fatura de energia
elétrica de sua responsabilidade;

6. Ter o servigo de atendimento telefénico gratuito disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia para a solugdo de problemas
emergenciais;

7. Ser atendido em suas solicitagdes e reclamacdes feitas a
CONCESSIONARIA sem ter que se deslocar do municipio onde se
encontra a unidade consumidora;

8. Ser informado, de forma objetiva sobre as providéncias
adotadas quanto as solicitagbes e reclamacgdes, de acordo com as
cendigdes e prazos de execugdo de cada situacdo, sempre
previstos em normas e regulamentos;

9. Ser informade, na fatura , sobre a existéncia de faturas ni3c
pagas;

10. Ser informado, na fatura do percentual de reajuste da tarifa
de energia elétrica aplicavel a sua unidade consumidora e a
data de inicico de sua vigéncia;

1l1. Ser ressarcido, por valores cobrados e pagos indevidamente,
acrescido de ztualizacdo monetaria e juros;

12. Ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15
(guinze) dias, sobre a possibilidade da suspenséc de
fornecimento por falta de pagamento;

13. Ter a energia elétrica religada, no caso de suspensdo
indevida, sem guaisguer despesas, no prazo maximo de até 4
{quatro) horas, a partir da constatagdo da distribuidora ou da
informacdc do consumidor;




14. Receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento,o
crédito estabelecido na regulamentacgdo especifica;

15. Ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, para a 4rea urbana ou 48 ( qguarenta e
oito) horas para a 4drea rural, observadas as condigdes gerais de
fornecimento;

16. Ser ressarcido, gquando couber, por meic de pagamento em oeda
corrente no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir
da respectiva data de solicitacdo ou, ainda, aceitar o conserto
cu a substituigdo do equipamento danificado , em funcdo da
prestagdoc do servigo inadequado do fornecimento de energia
elétrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica ,
importéncia monetdria se houver descumpromento, por parte da
distribuidora, dos padr&es de atendimento técnicos e comerciasi
estabelecidos pela ANEEL;

18.Ser informado sobre a ocorréncia de interrupcgées programadas,
por meio de jornais, revistas, radio, televisdo, ou outro meio
de comunicag¢do, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas)horas;

18. Ser informade por documento escrito e individual, sobre as
interrupg¢des programadas, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis, quando existir na unidade consumidora pessca gque
dependa de equipamentos elétricos indispensaveis & vida;

20, Ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento,
acesso as Normas e Padrdes da distribuidora e as Condigdes
Gerals de Fornecimento de Energia Elétrica.

21. guande da suspensdo do fornecimento , ser informado das
condigdes de encerramento da relagdc contratual;

22.,cancelar, a gqualquer tempo , a cobranga na fatura de
contribuigdes e doagdes para entidades ou outres services
executades por terceiros por ele autorizada,e

23. ser informado scobre o direito a Tarifa Social de Energia
Elétrica - TSEE e sobre os critérios e procedimentos para a
obtengdo de tal beneficio, se for o caso.

24. receber , até o més de maio do ano corrente , declaracdo de
quitagdo anual de débitos do ano anterior, referentes ao consumo
de energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

Os principais deveres do CONSUMIDCR s&o:

1. Manter a adeguag¢do técnica e a seguranca das instalagdes
elétricas internas da unidade consumidora, de acordo com as
normas oficiais brasileiras;

2. Responder pela guarda e integridade dos eqguipamentos de
medigdo quande instaladcs no interior de sua propriedade:

3. Manter livre acs empregados e representantes da distribuidora
, para fins de inspecgdo e leitura, © acesso as instalacdes da
unidade consumidora relacionadas com a medicdo e protecgdo;

. Pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento,
ujeitando-se 4s penalidades cabivels em caso de descumprimento;



5. Informar & distribuidora sobre a existéncia de "
residente que use eqguipamentos elétricos indispensdveis a vida “wms
na unidade consumidora;

6. Manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados
junto & distribuidora , especialmente gquandc da mudanga do
titular, solicitando a alteracdo da titularidade ou o©
encerramento da relag¢do contratual, se for o caso; _

7. Informar as alteracbes da atividade exercida {ex:
residencial, comercial, industrial, rural, etc.) na unidade
consumidora; e

8. Consultar a distribuidora gquando ¢ aumentc de carga instalada

da unidade consumidora exigir a elevacdo da  poténcia
disponibilizada e

9. ressarcir a distribuidora, nc caso de investimentos
realizados para ¢ fornecimento da unidade consumidora e nido
amortizados, excetuando-se aqueles realizados em conformidade

com os programas de universalizagdo dos servicos.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Ndo se caracteriza como descontinuidade do service a sua
interrupgdo imediata, pelas razdes descritas nos itens 1 e 2
seguintes, ou apds prévic aviseo, pelas razdes descritas nos
itens 3 a 5:

1. Deficiéncia técnica ou de seguranca em instalacdes da
unidade consumidora que oferecam risco iminente de danos
as pessoas , bens ou ac sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e representantes da
distribuidora para leitura , substituicdo de medidor e
inspec¢des necessarias;

4. razdes de ordem técnica; e

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAO E COBRANGA DE OUTROS SERVICOS

A distribuideora pode:

1. executar servigos vinculados a prestagido do servigco publico
ou a utilizagdo da energia elétrica , observadas as restricdes
constantes do contrato de concessdo e que o consumidor , por sua
livre escolha, opte por contratar; e '

2. incluir na fatura , de forma discriminada, contribuigées de
carater social, desde que autorizadas antecipadamente e
expressamente pelo consumidor.




CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Pode ocorrer por:

1. Pedideo voluntdrio de titular da unidade consumidora para
encerramento da relacdoc contratual
2. Decursc do prazo de 2 ciclos completos de faturamento

apds a suspensdac regular e ininterrupta do fornecimento &
unidade consumidora;e

3. pedido de fornecimento formulade por nove interessado
referente 3 mesmz unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. vencido o prazc para © atendimento de uma solicitacgdo ou
reclamacdc feita para a distribuidora, ou se houver
discordadncia em relagdo as providéncias adotadas, o
consumidor pode contatar a cuvidora da distribuidora;

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor
, em até 30 (trinta) dias, as providéncias adotadas gquanto
4s sua solicitacgbes e reclamagdes, cientificandc-se sobre
a possibilidade de reclamacao direta a agéncia estadual
conveniada ou em sua auséncia, a ANEEL, casc persista
discordéncia;

3. sempre gue ndo for oferecido o servigo de ouvideria pela
distribuidora , a solicitagdes e reclamagdes podem ser
apresentadas pelo consumidor diretamente a agéncia
estadual conveniadas, ou em sua auséncia, diretamente a
ANEETL.

Belo Horizonte, 14 de Abril de 2014.
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HelM~"Siqueira de Azevedd
Superintendente Substituto Regicnal de Trabalho e Emprego/MG

Jodo DEom Pereird
Diretor Presidente da DME Distribuigio
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