
SAUS, Quadra 6, Bloco H, 3º Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasília/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2355 - hƩps://www.gov.br/anatel

CONTRATO Nº 55/2023

Processo nº 53500.010051/2023-70

Unidade Gestora: GIMR

CONTRATO  DEPRESTAÇÃO  DE SERVIÇO
MÓVEL  PESSOAL,  GESTÃO  DE
DISPOSITIVOS  MÓVEIS  E  OPÇÃO  POR
APARELHOS  MÓVEIS  QUE  CELEBRAM
ENTRE  SI  A  AGÊNCIA  NACIONAL  DE
TELECOMUNICAÇÕES E A CLARO S.A.

A  AGÊNCIA  NACIONAL  DE  TELECOMUNICAÇÕES  –  ANATEL,  inscrita  no  CNPJ/MF  sob  o  nº
02.030.715/0001-12, com endereço na Setor de Autarquias Sul, Quadra 06, Ediİcio Ministro Sérgio
MoƩa, Bloco H, em Brasília/DF, CEP 70070-940, doravante denominada CONTRATANTE, por intermédio
de seu Superintendente de Administração e Finanças, o Senhor DANIEL MARTINS D'ALBUQUERQUE,
nomeado pela Portaria de Pessoal nº 565, de 19 de abril de 2022, publicada no DOU de 20 de abril de
2022,  portador  da  Matrícula  Funcional  nº  1346485 e  do  seu Gerente  de Aquisições  e  Contratos,
Senhor CARLOS EDUARDO BORDA DE ABRANCHES, nomeado pela Portaria nº 290, de 22 de fevereiro
de  2018,  publicada  no  DOU  de  23  de  fevereiro  de  2018,  portador  da  Matrícula  Funcional  nº
1792246, e CLARO BRASIL, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 40.432.544/0001-47, sediada à Rua Henri
Dunant, nº 780 – Torres A e B - Santo Amaro - São Paulo, SP – Brasil – CEP: 04.709-110 doravante
designado CONTRATADO, neste  ato representada pela Senhora JULIANA FRANCO JIBRAN HSIEH e
Senhora RAQUEL LOSCHI DE FREITAS COBUCI, conforme procurações apresentadas, tendo em vista o
que consta no Processo nº 53500.010051/2023-70 e em observância às disposições da Lei nº 8.666, de
21 de junho de 1993, da Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto nº 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, do Decreto nº 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrução NormaƟva SEGES/MP nº 5,
de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregão por
Sistema de Registro de Preços nº 13/2022-Central de Compras - ME, mediante as cláusulas e condições
a seguir enunciadas.

1. CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestação de serviço móvel pessoal (SMP - dados
móveis e voz), Gestão de DisposiƟvos Móveis (MDM) e opção por aparelhos móveis em comodato,
conforme as especificações e condições constantes no Termo de Referência, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregão, idenƟficado no preâmbulo, e à
proposta vencedora, independentemente de transcrição.

1.3. Objeto da contratação:

Boletim de Serviço Eletrônico em
03/07/2023
DOU de 22/06/2023, seção 3, página 11
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ITEM CATSER DESCRIÇÃO
DOS SERVIÇOS

UNIDADE
DE

MEDIDA

(A)
QuanƟdade

mensal

Total
meses

ou
diária

(B)
QUANTIDADE
para o tempo
do contrato
(30 meses)

(C)
VALOR

UNITÁRIO

(D = B x C)
VALOR
TOTAL

1 26387

Pacote de
Serviços

Empresarial
Tipo I

(Assinatura
mensal de

linha de voz,
com ligações
locais (VC1) e
LDN (VC2 e

VC3)
ilimitadas,

envio de SMSs
(limitados a
2.000 por

mês), roaming
nacional
ilimitado,

acesso à caixa
postal/

secretária
eletrônica

ilimitado, uso
ilimitado do

aplicaƟvo
Whatsapp,

franquia
mínima de

dados de 20
GB,

fornecimento
de SIM CARD

de triplo corte
e serviço de

gerenciamento
de disposiƟvos

móveis
(MDM).

Assinatura
mensal 4 30 120 10,09 R$ 1.210,80

2 26387

Pacote de
Serviços

Empresarial
Tipo II

(Assinatura
mensal de

linha de voz,
com ligações
locais (VC1) e
LDN (VC2 e

VC3)
ilimitadas,

envio de SMSs

Assinatura
mensal 6 30 180 11,99 R$ 2.158,20
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ITEM CATSER DESCRIÇÃO
DOS SERVIÇOS

UNIDADE
DE

MEDIDA

(A)
QuanƟdade

mensal

Total
meses

ou
diária

(B)
QUANTIDADE
para o tempo
do contrato
(30 meses)

(C)
VALOR

UNITÁRIO

(D = B x C)
VALOR
TOTAL

(limitados a
2.000 por

mês), roaming
nacional
ilimitado,

acesso à caixa
postal/

secretária
eletrônica

ilimitado, uso
ilimitado do

aplicaƟvo
Whatsapp,

franquia
mínima de

dados de 30
GB,

fornecimento
de SIM CARD

de triplo corte
e serviço de

gerenciamento
de disposiƟvos

móveis
(MDM).

3 26387

Pacote de
Serviços

Empresarial
Tipo III

(Assinatura
mensal de

linha de voz,
com ligações
locais (VC1) e
LDN (VC2 e

VC3)
ilimitadas,

envio de SMSs
(limitados a
2.000 por

mês), roaming
nacional
ilimitado,

acesso à caixa
postal/

secretária
eletrônica

ilimitado, uso
ilimitado do

aplicaƟvo
Whatsapp,

Assinatura
mensal

170 30 5100 14,49 R$
73.899,00
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ITEM CATSER DESCRIÇÃO
DOS SERVIÇOS

UNIDADE
DE

MEDIDA

(A)
QuanƟdade

mensal

Total
meses

ou
diária

(B)
QUANTIDADE
para o tempo
do contrato
(30 meses)

(C)
VALOR

UNITÁRIO

(D = B x C)
VALOR
TOTAL

franquia
mínima de

dados de 50
GB,

fornecimento
de SIM CARD

de triplo corte
e serviço de

gerenciamento
de disposiƟvos

móveis
(MDM).

5 26387

Pacote de
Serviços

Empresarial
Tipo IV

(Assinatura
mensal de

linha de voz,
com ligações
locais (VC1) e
LDN (VC2 e

VC3)
ilimitadas,

envio de SMSs
(limitados a
2.000 por

mês), roaming
nacional
ilimitado,

acesso à caixa
postal/

secretária
eletrônica

ilimitado, uso
ilimitado do

aplicaƟvo
Whatsapp,

franquia
mínima de

dados de 20
GB,

fornecimento
de SIM CARD

de triplo corte,
serviço de

gerenciamento
de disposiƟvos
móveis (MDM)

e
fornecimento

Assinatura
mensal 12 30 360 84,49 R$

30.416,40
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ITEM CATSER DESCRIÇÃO
DOS SERVIÇOS

UNIDADE
DE

MEDIDA

(A)
QuanƟdade

mensal

Total
meses

ou
diária

(B)
QUANTIDADE
para o tempo
do contrato
(30 meses)

(C)
VALOR

UNITÁRIO

(D = B x C)
VALOR
TOTAL

de
SMARTPHONE

em
comodato).

6 26387

Pacote de
Serviços

Empresarial
Tipo V

(Assinatura
mensal de

linha de voz,
com ligações
locais (VC1) e
LDN (VC2 e

VC3)
ilimitadas,

envio de SMSs
(limitados a
2.000 por

mês), roaming
nacional
ilimitado,

acesso à caixa
postal/

secretária
eletrônica

ilimitado, uso
ilimitado do

aplicaƟvo
Whatsapp,

franquia
mínima de

dados de 30
GB e

fornecimento
de SIM CARD

de triplo corte,
serviço de

gerenciamento
de disposiƟvos
móveis (MDM)

e
fornecimento

de
SMARTPHONE
em comodato)

Assinatura
mensal 2 30 60 92,49 R$ 5.549,40

7 26387

Pacote de
Serviços

Empresarial
Tipo VI

(Assinatura

Assinatura
mensal 281 30 8430 101,12 R$

852.441,60
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ITEM CATSER DESCRIÇÃO
DOS SERVIÇOS

UNIDADE
DE

MEDIDA

(A)
QuanƟdade

mensal

Total
meses

ou
diária

(B)
QUANTIDADE
para o tempo
do contrato
(30 meses)

(C)
VALOR

UNITÁRIO

(D = B x C)
VALOR
TOTAL

mensal de
linha de voz,
com ligações
locais (VC1) e
LDN (VC2 e

VC3)
ilimitadas,

envio de SMSs
(limitados a
2.000 por

mês), roaming
nacional
ilimitado,

acesso à caixa
postal/

secretária
eletrônica

ilimitado, uso
ilimitado do

aplicaƟvo
Whatsapp,

franquia
mínima de

dados de 50
GB e

fornecimento
de SIM CARD

de triplo corte,
serviço de

gerenciamento
de disposiƟvos
móveis (MDM)

e
fornecimento

de
SMARTPHONE

em
comodato).

9 26387

Pacote de
Serviços

Empresarial
Tipo VIII

(Assinatura
mensal de

linha de dados
com franquia
mínima de 30

GB e
fornecimento
de SIM CARD

de triplo corte,

Assinatura
mensal 46 30 1380 66,48

R$
91.742,40
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ITEM CATSER DESCRIÇÃO
DOS SERVIÇOS

UNIDADE
DE

MEDIDA

(A)
QuanƟdade

mensal

Total
meses

ou
diária

(B)
QUANTIDADE
para o tempo
do contrato
(30 meses)

(C)
VALOR

UNITÁRIO

(D = B x C)
VALOR
TOTAL

serviço de
gerenciamento
de disposiƟvos
móveis (MDM)

e
fornecimento
de TABLET em

comodato).

10 26387

Pacote de
Serviços

Empresarial
Tipo IX

(Assinatura
mensal de

linha de dados
com franquia
mínima de 50

GB e
fornecimento
de SIM CARD

de triplo corte,
serviço de

gerenciamento
de disposiƟvos
móveis (MDM)

e
fornecimento
de TABLET em

comodato).

Assinatura
mensal 73 30 2190 73,39 R$

160.724,10

11 26387

UƟlização de
dados em
roaming

internacional
com no

mínimo 500
MB de

franquia.

Diárias de
franquia

habilitada
810 1 810 0,0001 R$ 0,08

Total Geral R$
1.218.141,98

2. CLÁUSULA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA

2.1. O prazo de vigência deste Contrato é de 30 (trinta) meses, com início na data da úlƟma
assinatura,  podendo ser prorrogado por interesse das  partes até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorização formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX
da IN SEGES/MP nº 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja  formalmente  demonstrado  que  a  forma  de  prestação  dos  serviços  tem
natureza conƟnuada; 

2.1.2. Seja juntado relatório que discorra sobre a execução do contrato, com informações
de que os serviços tenham sido prestados regularmente;
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2.1.3. Seja juntada jusƟficaƟva e moƟvo, por escrito, de que a Administração mantém
interesse na realização do serviço;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administração;

2.1.5. Haja manifestação expressa da contratada informando o interesse na prorrogação;

2.1.6. Seja  comprovado  que  a  contratada  mantém  as  condições  iniciais  de
habilitação.40604,7

2.2. A CONTRATADA não tem direito subjeƟvo à prorrogação contratual.

2.3. A prorrogação de contrato deverá ser promovida mediante celebração de termo adiƟvo.

3. CLÁUSULA TERCEIRA – DO PREÇO

3.1. O valor mensal da contratação é de R$ 40.604,73 (quarenta mil  seiscentos e quatro
reais e setenta e três centavos), perfazendo o valor total de R$ 1.218.141,98 (um milhão, duzentos e
dezoito mil cento e quarenta e um reais e noventa e oito centavos). 

3.2. No  valor  acima  estão  incluídas  todas  as  despesas  ordinárias  diretas  e  indiretas
decorrentes da execução do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciários,  fiscais  e  comerciais  incidentes,  taxa  de  administração,  frete,  seguro  e  outros
necessários ao cumprimento integral do objeto da contratação.

3.3. O  valor  acima  é  meramente  esƟmaƟvo,  de  forma  que  os  pagamentos  devidos
à CONTRATADA dependerão dos quanƟtaƟvos de serviços efeƟvamente prestados.

4. CLÁUSULA QUARTA – DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

4.1. As  despesas  decorrentes  desta  contratação  estão  programadas  em  dotação
orçamentária  própria,  prevista  no orçamento da União,  para  o exercício  de 2023,  na  classificação
abaixo:

Gestão/Unidade: 413071

Programa de Trabalho: 2412221062000001

Elemento de Despesa: 33904000

Nota de Empenho - 2023NE000308 (10337302)

4.2. No(s)  exercício(s)  seguinte(s),  as  despesas  correspondentes  correrão  à  conta  dos
recursos próprios para atender às despesas da mesma natureza, cuja alocação será feita no início de
cada exercício financeiro.

5. CLÁUSULA QUINTA – PAGAMENTO

5.1. O  prazo  para  pagamento  à  CONTRATADA  e  demais  condições  a  ele  referentes
encontram-se definidos no Termo de Referência, anexo I deste Contrato e no Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

6. CLÁUSULA SEXTA – REAJUSTAMENTO DE PREÇOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de preços em senƟdo amplo do valor contratual
(reajuste em senƟdo estrito e/ou repactuação) são as estabelecidas no Termo de Referência, anexo a
este Contrato.

7. CLÁUSULA SÉTIMA – GARANTIA DE EXECUÇÃO

7.1. Será  exigida  a  prestação  de  garanƟa  na  presente  contratação,  conforme  regras
constantes do Termo de Referência.

8. CLÁUSULA OITAVA– MODELO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E FISCALIZAÇÃO

8.1. O modelo de execução dos serviços a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
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que serão empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalização pela CONTRATANTE são
aqueles previstos no Termo de Referência, anexo do Edital.

9. CLÁUSULA NONA – OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigações da CONTRATANTE e da CONTRATADA são aquelas previstas no Termo de
Referência, anexo do Edital.

10. CLÁUSULA DÉCIMA – SANÇÕES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As  sanções relacionadas à  execução do contrato são aquelas  previstas  no Termo de
Referência, anexo do Edital.

11. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – RESCISÃO

11.1. O presente Termo de Contrato poderá ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administração, nas situações previstas nos incisos I a
XII e XVII do art. 78 da Lei nº 8.666, de 1993, e com as consequências indicadas no art. 80 da
mesma Lei,  sem prejuízo da aplicação das sanções previstas no Termo de Referência, anexo I
deste Contrato;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei nº 8.666, de 1993.

11.2. Os  casos  de  rescisão  contratual  serão  formalmente  moƟvados  e  precedidos  de
autorização da autoridade competente,  assegurando-se  à CONTRATADA o direito  ao contraditório,
bem como à prévia e ampla defesa.

11.3. A  CONTRATADA  reconhece  os  direitos  da  CONTRATANTE  em  caso  de  rescisão
administraƟva prevista no art. 77 da Lei nº 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisão, sempre que possível, será precedido:

11.4.1. Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizações e multas.

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – VEDAÇÕES E PERMISSÕES

12.1. É  vedado  à  CONTRATADA  interromper  a  execução  dos  serviços  sob  alegação  de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. É permiƟdo à CONTRATADA caucionar ou uƟlizar este Termo de Contrato para qualquer
operação financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrução NormaƟva
SEGES/ME nº 53, de 8 de julho de 2020.

12.3. A cessão de crédito, a ser feita mediante celebração de termo adiƟvo, dependerá de
comprovação da regularidade fiscal e trabalhista da cessionária, bem como da cerƟficação de que a
cessionária não se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Público, conforme a legislação
em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.4. A crédito a ser pago à cessionária é exatamente aquele que seria desƟnado à cedente
(contratada)  pela  execução  do  objeto  contratual,  com  o  desconto  de  eventuais  multas,  glosas  e
prejuízos causados à Administração, sem prejuízo da uƟlização de insƟtutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME nº 5, de 2017, caso aplicáveis.

13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – ALTERAÇÕES

13.1. Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina do art. 65 da Lei nº 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP nº 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos
ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.
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13.3. As supressões resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderão
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serão decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposições conƟdas
na  Lei  nº  8.666,  de  1993,  na  Lei  nº  10.520,  de  2002  e  demais  normas  federais  aplicáveis  e,
subsidiariamente, segundo as disposições conƟdas na Lei nº 8.078, de 1990 – Código de Defesa do
Consumidor – e normas e princípios gerais dos contratos.

15. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – PUBLICAÇÃO

15.1. Incumbirá à CONTRATANTE providenciar a publicação deste instrumento, por extrato,
no Diário Oficial da União, no prazo previsto na Lei nº 8.666, de 1993.

16. CLÁUSULA DECIMA SEXTA – FORO

16.1. É eleito o Foro da Seção Judiciária  da JusƟça Federal  de Brasília/DF para  dirimir  os
liơgios que decorrerem da execução deste Termo de Contrato que não possam ser compostos pela
conciliação, conforme art. 55, §2º, da Lei nº 8.666/93.

17. CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – DOS ANEXOS

17.1. Anexo I - Termo de Referência (SEI nº 10195154).

17.2. Anexo II - Ata de Registro de Preços 24/2022- Ministério da Economia (SEI nº 9978825);

17.3. Anexo III - Proposta com aceite de adesão (SEI nº 10196642).

E,  para  certeza  e  validade do que foi  pactuado,  depois  de lido e conferido juntamente com seus
anexos, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas partes devidamente qualificadas no
preâmbulo do presente instrumento.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Borda de Abranches, Gerente de
Aquisições e Contratos, em 06/06/2023, às 17:07, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 23, inciso II, da Portaria nº 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Raquel Loschi de Freitas Cobuci, Usuário Externo, em
12/06/2023, às 14:20, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 23, inciso II,
da Portaria nº 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Juliana Franco Jibran Hsieh, Usuário Externo, em
13/06/2023, às 22:19, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 23, inciso II,
da Portaria nº 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Daniel MarƟns D Albuquerque, Superintendente de
Administração e Finanças, em 14/06/2023, às 10:09, conforme horário oficial de Brasília, com
fundamento no art. 23, inciso II, da Portaria nº 912/2017 da Anatel.

A autenƟcidade deste documento pode ser conferida em hƩp://www.anatel.gov.br/autenƟcidade,
informando o código verificador 10206300 e o código CRC 557B0D46.

Referência: Processo nº 53500.010051/2023-70 SEI nº 10206300
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