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ANVISA

PROCESSO N. 25351.842171/2016-73

CONTRATO N. 21/2016, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA,
E A EMPRESA CPM BRAXIS S.A.

Aos dezenove dias do més de agosto do ano de 2016, nesta cidade de Brasilia, Distrito
Federal, de um lado, a AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA -
ANVISA, autarquia sob regime especial criada pela Lei n°. 9.782, de 26/01/99, publicada
no Diario Oficial da Unido de 27/01/99, vinculada ao Ministério da Satde, inscrita no
CNPJ sob o n° 03.112.386/0001-11, localizada no SIA, trecho 5, drca especial 57, em
Brasilia-DF, doravante denominada CONTRATANTE, nest¢ ato representada pelo seu
Gerente-Geral de Gestdio Administrativa ¢ Financeira, Sr. Romison Rodrigues Mota,
portador da Carteira de Identidade N.° 3.839.893, SSP-DF , inscrito no CPF/MF sob o n°
617.379.411-04, nomeado pela Portaria n° 584/2015, publicada no DOU de 18 de maio de
2015 e com poderes delegados pela Portaria n° 1.744, de 18/11/2011, publicada no DOU
n° 223, de 22 de novembro de 2011, e de outro lado a empresa CPM BRAXIS S.A,,
inscrita no CNPJ sob.n. 65.599.953/0004-06, situada a ST SB Norte, Quadra 01, Bloco F,
4° Andar, S/N, Ed. Palicio da Agricultura — Asa Norte — CEP 70.040-905, neste ato
representada pelo Sr. Delfino Natal de Souza, portador da Carteira de ldentidade
n.498594 SSP/DF, inscrita no CPF sob o n. 007.561.318-20 ¢ pclo Sr. André Gustavo
Simoes Assumpcao, portador da Carteira de Identidade n® 1292959 SSP/DF e inscrito no
CPF sob o n° 536.870.191-87, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar
este Contrato, conforme especificagdes do Edital e seus anexos, constantes no Processo
licitatério em epigrafe, referente ao Pregdao Eletronico n° 19/2016, realizado com
fundamento na Lei n. 10.520/2002; Decreto n. 3.555/2000; Decreto n. 5.450/2005, ¢
alteracdes; Lei Complementar n. 123 2006, e legislacdo correlata; da Instru¢io Normativa
SLTI/MPOG n. 02/2008, e alteracdes; Decreto n. 3.722/2001; Decreto n. 2.271/1997; Lei
n. 8.248/1991, e alteragdes; Lei n. 11.077/2004; Instrugao Normativa SLTI/MP n. 04/2010,
e alteragdes; Decreto n. 7.174/2010; Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n. 01/2010; e,
subsidiariamente, as normas da Lei n. 8.666/1993 e suas alteracoes, e demais condicoes
previstas no Edital e scus Anexos, sujeitando-se as normas desse diploma legal e demais
normas que regulam a matéria, as quais as parteq sujeitam-se a cumprir, mediante as
clausulas e condigoes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO. T

1.1. Contratacio de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de
monitoramento ¢ sustentagio do ambiente de Tecnologia da Informacdo (TI) da Agéngia
Nacional de Vigilancia Sanitria — Anvisa, considerando os seguintes grupos de tarcfas:

Item 1:
a) Servigo de monitoramento do ambiente computacional da Agéncia, a partj

~ de nticleo de operagdo de rede e controle (NOC); ’
M\ Vi

b) Apoio a Disponibilidade de Infraestrutura;
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c) Apoio a Gestdo de Infraestrutura;

d) Apoio a Disponibilidade de Dados;

€) Apoio a Ferramentas de Decisfo.
 CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO =~

2.1. Este Contrato guarda consonancia com as normas contidas na Lei n. 8.666/1993, em
sua versao atualizada, vinculando-se, ainda, ao Edital do Pregio Eletrdnico n° 19/2016 e
seus Anexos, ao Termo de Referéncia, a Proposta de Precos da CONTRATADA e demais
documentos que comp6em o Processo 25351.842171/2016-73, que, 1ndependentemente de
transcrigio, fazem parte integrante € complementar deste Instrumento.

'CLAUSULA TERCEIRA = DO REGIME DE EXECUC

3.1. O objeto deste Contrato serd executado indiretamente, sob o regime de empreitada
por pre¢o unitério, nos termo da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA'QUARTA DO PRECO

4.1. O valor total do presente Contrato é de R$ 6.828.879,90 (seis milhoes, oitocentos e
vinte e oito mil, oitocentos e setenta e nove reais e noventa centavos), conforme os
valores constantes na proposta de precos apresentada pela CONTRATADA.

Quantidade |

Valor‘ (anual)

Hﬂlt&l’lo

Contratacdo de empresa especializada para
a prestacio de servicos técnicos de
monitoramento e sustentacdo do ambiente
de Tecnologia da Informacéo (TI) da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —

Anvisa

311.821 R$ 21,90 | R$ 6.828.879,90

4.2. Nos valores estdo incluidas todas e quaisquer despesas incidentes na prestacio do
servigo contratado que, direta ou indiretamente, tenham relagdo com o objeto contratado,
tais como despesas com a instalagdo das mdquinas, custos de materiais de consumo, custos
de mao-de-obra e encargos decorrentes, custos relativos & prestacio dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, fretes, taxas, impostos, contribuicoes
sociais, encargos previdencidrios e trabalhistas, despesas administrativas, de seguranca ¢
de transporte.

4.3. Nao ha a obrigatoriedade de consumo de UST’s, que somente serio executadas
mediante a emissdo de ordem .de servigo e efetiva execucdo da atividade demanda¥a.
Somente as atividades efetivamente demandadas e executadas serio pagas, confo
disposicoes constantes do Termo de Referéncia. /

N gy
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| CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA |

5.1. . A despesa com a execucio dos servigos contratados para o exercicio de 2016 correrd
a conta dos recursos consignados no Orgamento-Geral da Unido a cargo da
CONTRATANTE, Plano Interno GGTINO00056 e Nota de Empenho: 2016 NES01407.

5.2. " A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, serd alocadd & dotagio
orcamentaria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada a Anvisa quando
da elaboracdo do Projeto de Lei Orcamentéria do respectivo ano.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CON TRATADA

6.1. A CONTRATADA serd responsdvel pela realizacdo dos servigos, comunicando a
CONTRATANTE a existéncia de problemas que afetem a execucdo dos mesmos. Ela
dever4 ainda propor agées na busca da melhor solucio para o problema identificado.

6.2. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados na execugao dos
servicos, conforme as defini¢oes descritas neste Termo de Referéncia;

6.3. Negociar, junto ao representante da CONTRATANTE, termm e condigdes para a
realizacao dos servigos;

6.4. Tratar com' a CONTRATANTE questoes relevantes a execugdo do contrato c
providenciar a regularizacido de falhas ou defeitos observados;

- 6.5. Encaminhara CONTRATANTE, Nota Fiscal ou Fatura dos servigos prestados no
periodo, conforme medigido efetuada, acompanhada d0§ comprovantes de regularidade
fiscal necessérios ao processo de pagamento;

6.6.. Manter seus funciondrios devidamente informados das normas disciplinares da
CONTRATANTE, bem como do Cédigo de Etica da ANVISA e das normas de utilizacio
e de seguranga das instalagcoes e do manuseio dos documentos;

6.7. Fornecer crachd de 1dent1flcagao adequado ao exercicio das fungoes de seus
funcionirios, de uso obrigatério quando em servico;

6.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio dos servicos;

6.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o equipamento em que se verificarem vicios, defeltos ou incorrecoes resultantes de
mau uso por parte de seus funcionérios;

’

6.10. Responsablllzdr—se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE ou a
terceiros, durante a execugao dos servicos, podendo a CONTRATANTE abater o valor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos;

6.11. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes, bem com
todo e qualquer servico realizado, incluindo sua documentacgio técnica, se necessario, d
propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessj
locacao ou venda a terceiros sem prévia autorizacio formal da CONTRATANTE;

6.12. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos docum

sob sua guarda; : ()
s P
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6.13. Manter, durante a execucdo do contratd, todas as condicoes de habilitacio e
qualificacio exigidas na licitacao, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666,
incluindo a atualizagio de documentos de controle da arrecadacao de tributos e
contr1bu1goes federais e outras legalmente ex1g1vels :

6.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes estabelec1das na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias
do CONTRATANTE; :

6.15. A acao ou omissdo, total ou parcial da fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE
nao eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

6.16. Avocar para si os Onus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a CONTRATANTE procedentes da prestacao dos servicos do objeto deste Projeto;

6.17. Atender de imediato as solicitagbes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestagdo dos servigos, inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir normas disciplinares da CONTRATANTE;

6.18. Prever e prover o pessoal necessdrio para garantir a execucdo dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso, licencas, etc.;

6.19. Cumprir rigorosamente todas as programagoes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas;

6.20. Atender as solicitacoes da CONTRATANTE de acordo com as especificacoes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que Venham a ser
estabelecidos;

6.21. Manter os seus técnicos atualizados tecnologicamente, promovendo os treinamentos
e participacdo em eventos de cardter técnico que permitam a prestacdo de servicos
descritos no Termo de Referéncia em regime de exceléncia;

6.22. E vedada a contratacio de servidor pertencente ao quadro de pessoal da
CONTRATANTE, ativo ou aposentado hd menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de
cargo em comissdo, assim como de seus cOnjuges, companheiros, parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 30 grau, durante a vigéncia deste contrato;

6.23. Atender as melhores praticas de gestdo e qualidade de TI, quais sejam: ITIL, COBIT,
PMBOK, ISO 17799, ISO 20000, ISO 27001, Six Sigma, dentre outras com vistas ao
alinhamento do negécio da ANVISA.

6.24. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugio do contrato.

6.25. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contra
inerentes a execucio do objeto contratual.

6.26. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugio
Tecnologia da Informacio pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes pgra
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre.que considergr a
medida necessaria;

6.27. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condigdes da habilitacio.

N2y
0\
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6.28. Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados,, treinados e qualificados para
fornecimento da Solucido de Tecnologia da Informacao.

6.29. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Soluc¢io de
Tecnologia da Informacio durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso I,
alinea “g” da IN 4/2014 SLTI/MPOG ou outra que substitua.

6.30. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagao de Prova de Conceito para
fins de comprovacdo de atendimento das espccificagoes técnicas.

6.31. Ceder os direitos de propriedade intelectual ¢ direitos autorais da Solucio de
Tecnologia da Informagio sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administragio. ‘

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalacdes para a execug¢do de
SETVicos; :

7.2. Informar & CONTRATADA de atos que possam interferir dircta ou indirctamente

_nos servigos prestados;

7.3. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugio do objecto
adquirido;
7.4. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA;

7.5. Permitir 0 acesso as dependéncias da CONTRATANTE, dos técnicos, da contratada,
responsaveis pela execucdo dos servigos. Quando nas dependéncias da CONTRATANTE
os técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da mesma, inclusive
aqueles referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

7.6. Promover a fiscalizagio do contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessdrias, bem como acompanhar o descnvolvimento do
contrato, conferir os servicos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execucgao total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os
termos contratuais;

7.7. Comunicar 8 CONTRATADA a necessidade de substitui¢io de qualquer profissional
que seja considerado inadequado para o exercicio da fungio antes da exccugao de qualquer
SEIVigo.

7.8. Autorizar as propostas de execugao de servicos apresentadas pela CONTRATADA.

7.9. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos)
atestando as respectivas faturas. A

7.10. Fornecer a CONTRATADA, em tempo hébil, as informagdcs necessarias
relevantes a execugdo dos servigos.
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7.11. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucao dos servigos ora
contratados, definindo as prioridades, regras, bem com oS prazos e etapas para
cumprimento das obrigacoes. :

7.12. Avaliar os relatdrios das atividades executadas pela CONTRATADA.

7.13. Disponibilizar a infraestrutura para a prestacdo dos servigos previstos no item 1 do
objeto em sua Sede, em Brasilia, tais como mobilidrio e infraestrutura elétrica. Caso a
'CONTRATADA opte pela utilizacio da tecnologia voz sobre IP na comunicagio entre
suas equipes, € de sua inteira responsabilidade a disponibilizacao dos equipamentos
necessarios, incluindo os circuitos de comunicacao de dados.

7.14. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos.

7.15. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servigo.

7.16. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegoes realizadas.

7.17. Aplicar & CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

7.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

7.19. Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugao de Tecnologia da Informagao.

7.20. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacio por parte da CONTRATADA, conforme o disposto no Termo
de Referéncia.

7.21. O direito de realizar sempre que possivel, dilig€ncias e/ou Prova de Conceito com a
CONTRATADA, para fins de comprovagdo de atendimento das especificagoes técnicas.

7.22. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucao de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagOes, os modelos de dados e as bases
de dados, pertencem a Administragio, conforme Termo de Referéncia.

A

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacdo da nota fiscal ou da fatura
pela. CONTRATADA, que deverd conter o detalhamento dos servicos executados,
conforme disposto no art. 73 da Lei 8.666/93. '

8.2. A Nota fiscal ou fatura deverd ainda ser acompanhada da compro¥agio €
regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastram

mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada ne

da Lei 8.666/93. &
6%
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Paragrafo Unico - Em caso de resultado desfavordvel na consulta ao SICAF, estard a
CONTRATADA sujeita as penalidades previstas neste Contrato ¢ no Termo de
Referéncia.

8.3. A CONTRATANTE somente efetuara o pagamento apds atesto de que o servigo foi
executado em conformidade com as especificagoes deste contrato. '

8.4. O pagamento serd efetuado no prazo de até 20 (vinte) dias tteis, sendo 10 (dez) dias
para atesto da fiscalizagio e outros 10 (dez) para pagamento pelo setor financeiro, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura pelo Fiscal do Contrato, por intermédio de Ordem
Bancéria ¢ de acordo com as condigdes constantes na proposta da CONTRATADA ¢
aceitas pela CONTRATANTE.

8.5. O pagamento serd feito mediante ordem bancéria creditada em conta corrente da
CONTRATADA, a qual devera explicitar o nome do banco, a agéncia, a localidade ¢ o
nimero da conta corrente em que se efetuard o crédito devido.

8.6. Serdo retidos na fonte sobre os pagamentos, conforme o caso, o Imposto sobre a
renda da pessoa Juridica (IRPJ), a Contribui¢ao Social sobre o Lucro o Liquido (CSLL), a
Contribuigio para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), a Contribui¢do para o
PIS/PASEP, o Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSON) ¢ a Contribuicao
Previdenciaria na forma da legislagio em vigor.

8.7. As pessoas juridicas amparadas por isencdo, nido incidéncia, aliquota zero ou
qualquer outra condi¢io excepcional de tributagdo, devem informar esta condigio no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se nao o fizerem,
“sujeitarem-se A retencdo tributdria sobre o valor total do documento fiscal, no percentual
total correspondente & natureza do bem ou servigo.

8.8. As notas fiscais*de bens e servigos devem ser emitidas de forma a evidenciar os
diferentes tipos de bens e servigos e as respectivas aliquotas.

8.9. Nio serdo aceitas notas fiscais que omitam as indicagdes necessdrias a perfeita
identificacdo da prestagio do servigo ou do fornecimento do bem, que néo for o legalmente
exigido para a respectiva operacio, que contiver declaragbes incxatas, que cstiver
preenchido de forma ilegivel ou apresentar emendas ou rasuras que lIhe prejudiquem a
clareza, ou ainda, que descumprirem outras disposi¢oes contidas na legislagio tributdria.

8.10. Do pagamento efetuado poderdo ser descontadas, compulsoriamente, as multas
previstas e as san¢des pecunidrias aplicadas, quando for o caso.

8.11. Nos termos do art. 36, § 6°, da IN n°® 02, serd efetuada a relencdo ou glosa no
pagamento, proporcional 2 irregularidade” verificada, sem prejuizo das sancoes cabivelis,
caso se constate que a CONTRATADA néo produziu os resultados acordados, deixou de
executar as atividades contratadas ou nio as executou com a qualidade minima cxigida, ou
deixou de utilizar os materiais ¢ recursos humanos exigidos para a execucio do servigo ou
atilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

3
%

8.12. Nos casos em que a CONTRATADA apresente os documentos obrigatdrios ¢
Fatura/Nota Fiscal com incorregoes, a CONTRATANTE se eximird de qualquer encargh.
resultante de atrasos na liquida¢do do pagamento correspondente.

8.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pels
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ocorrera desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento. Nesse caso, os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més ou de 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicaciio das seguintes férmulas:

I = (TX/160)/365
EM =1x Nx VP
Onde:
I = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e aquela do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

| CLAUSULA NONA - DOS NIVEIS DE SERVICO

9.1. A CONTRATADA deve prestar um servico de qualidade. Para tanto, sdo
estabelecidas no termo de referéncia metas para os servigos prestados. Os servicos serio
medidos com base em indicadores de niveis de servico especificos.

9.2. A apuragio da disponibilidade dos servicos serd feita a partir de relatérios emitidos
por solucoes fornecidas pela CONTRATANTE em conjunto com as ferramentas de
monitoramento fornecidas pela CONTRATADA.

9.3. A apuragao dos indicadores relativos ao tempo para soluciao ou atendimento de
demandas serd calculada, para todos os servigos, sempre com base na data e hora de
registro inicial da demanda. No cilculo desses indicadores, serio desconsiderados os
periodos em que as demandas estiveram suspensas ou ndo estiveram sob a
responsabilidade da CONTRATADA.

9.4. Quando nao forem atingidos os niveis de servicos exigidos em contrato, a
CONTRATANTE aplicard um redutor na fatura dos servigos (glosa), de forma a.retratar
que a qualidade dos servigos recebidos ndo foi de acordo com a qualidade exigida em
contrato.

9.5. As glosas serdo calculadas e aplicadas sobre o valor total da ordem de servico
expedida pela CONTRATANTE para o item 1 do objeto.

9.6. A aplicagido de glosa nio exime a CONTRATANTE de aplicar demais penalidades
cabiveis conforme Clausula Dez.

9.7. A CONTRATADA s6 poderd faturar os servigos executados apés o fechamento dps
relatorios de servigos do més e a correta aplicagio das glosas devidas. A nota fiscal de
ser emitida ja com o valor de glosa aplicado. -

9.8. Para a correta categorizagdo dos chamados serd empregada a tabela abaixo:

Criticidade 1 Servico indisponivel
Criticidade 2 Servico operando parcialmente
Criticidade 3 L Servico com degradacdo da qualidade

\ N\ qgf ] \
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9.9. Tabelas de niveis de servico
a) Os percentuais apresentados serao calculados sobre o valor total mensal do contrato.

b) Niveis de servico relativos a entrega de documentos e/ou relatorios:

Indicadores de Meta exigida ‘Glosa aplicdavel Pode caracterizar | Severidade
niveisde | inexecucao
servico/més o ( . :
Entrega do | Entrega até o 5° dia dtil | 0,2% sobre o valor | Atraso na cnlrega por Baixa
Relatorio do més subscquente. faturado no més + | 4 meses subsequentes
Menisal. (0,1% para cada dia | ou 6 mescs
de atraso). intercalados durante a
vigéncia do contrato,
- nilo justiliciveis.
Entrcga do i Entrega trimestral. 0,2% sobre, o valor | Atraso na entrega do Baixa
Relatorio de faturado no més + | relatorio por 45 dias
Andlise de (0,3% para cada dia | consccutivos, niao
Methorias de atraso). justilicaveis.
Continuas.
Entrega dos | 15 dias a contar da | 0,2% sobre o valor | Atraso na cntrega do M¢cdia
Contralos de | efetiva data de inicio da | faturado no més + | relatorio por 90 dias
apoio. prestacio dos servicos. | (0,3% para cada dia | conseculivos, nao
] de atraso). justiliciveis.
Entrcga do | 120 dias a contar da | 0,2% sobre o valor | Atraso na cnitrcga do Alta
Catélogo de | eletiva data de inicio da | faturado no més + | relatério por 90 dias
Servigos prestaciio dos servigos. | (0,3% para cada dia | consecutivos, nao
revisado. de atraso). justificiveis.
9.10. Niveis de servigo previstos para item 1 do objeto:
rdicadores e | Dnigade | Meta | Glosa TSeveridade
niveis de o
| servico/meés | medida Do L e
Retorno  sobre | Minutos | <= 15 3% sobre o valor | Superior a 20 Média
abertura do faturado no més + | minutos  sobrc  ©
incidente  com (0,1% para cada | consolidado mensal
prazo  previsto minuto acima do | por 4 meses
de resolugéo. tempo cxigido sobre | consecutivos  ou 6
o wvalor total da | meses intercalados
ordem de servico). durante a vigéncia do
contrato, nao
justificdveis.
Retorno  sobre | Minutos | <=5 3% sobre o valor | Superior a 15 Média
conclusio  do faturado no més + | minutos - sobre o
incidente  apés (0,1% para  cada | consolidado  mensal
sua resolucio. minuto acima do | por 4 meses
tempo cxigido sobre | consecutivos .ou 6
o wvalor total da| mecses  intercalados
ordem de scrvigo). durante a vigéncia do N
contrato, nao
Justificavelis. ’
Atraso na | % < 5% das | 30% sobre o wvalor | Atraso  superior a | De acordo com \
entrega das demandas | das demandas | 50% do prazo inicial cspccil‘icndo%-
demandas atrasadas + (1% do | dc  cada demanda | cada demanda.
valor das demandas | durante a vigéncia do Caso nio
atrasadas para cada | contrato, nio | cspecilicadaa
1% acima da meta | justificadas. severidade serd
exigida). guivalente a

/ZAZ( |
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complexidade
presente no
catdlogo de
Servigo
(Conforme alinea
a. inciso I1, do
item 10.5 da
Cldusula Dez
deste Contralo)

incidentcs de
criticidade 1.

(0,1% para cada 5
minutos acima do
tempo exigido).

mensal por 4 meses
consecutivos ou 6
meses intercalados
durante a vigéncia do

Disponibilidade % >=985 | 3% + (0,1% para | Inferior a 98,5% por Média
dos Servigos cada 1% abaixo da | 4 meses consecutivos
basicos de rede meta exigida sobre o | ou 6 meses
(correio valor [aturado no | intercalados durante a
eletrdnico, més). vigéncia do contrato,
proxy, DNS, ndo justificaveis.
DHCP, SNA,
dentre  oulros
formalizados de
acordo com as
necessidades da
Contratante).
Disponibilidade % >=98,5 | 3% + (0,1% para | Inlerior a 98,5% por Alta
dos aplicatlivos cada 1% abaixo da | 4 meses conseculivos
web. meta exigida sobre o { ou 6 meses
valor faturado no | intercalados durante a
més). vigéncia do contrato,
nfo justificaveis.
Disponibilidade % >=985 [3% + (0,1% para | Inferior a 98,5% por M¢dia
da solugio de ‘ cada 1% abaixo da | 4 meses conseculivos
Gestao meta exigida sobre o | ou 6 meses
Eletronica  de valor faturado no | intercalados durante a
Documentlos - més). vigéncia do contrato,
GED. nao justificaveis.
Disponibilidade %o >= 99 3% + (0,1% vpara | Inferior a 99% por 4 Alta
dos Sistemas cada 1% abaixo da | meses conseculivos
Gerenciadores meta exigida sobre o | ou 6 meses
de Banco de valor faturado no | intercalados durante a
Dados més). vigéncia do contralo,
SGBD’s. ndo justificaveis.
Disponibilidade % >=985 |[3% + (0,1% para | Inferior a 98,5% por Alta
-da solugio  de : cada 1% abaixo da | 4 meses conseculivos '
Service Desk. mela exigida sobre o | ou 6 meses
valor faturado no | intercalados durante a
més). vigéncia do contrato,
nao justificaveis.
Disponibilidade % >=985 | 3% + (0,1% para | Inferior a 98,5% por Alta
dos alivos dc cada 1% abaixo da | 4 meses consecutivos
rede  (swilches, meta exigida sobre o | ou 6 meses
roleadores, entre " valor faturado. no | intercalados durante a
oulros). més). vigéncia do contrato,
néo justificivelis.
Inicio de | Minutos <=05 3% sobre o wvalor | Superior a 5 minutos
tratamento  de faturado no més + | sobre o consolidado

N\
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contrato, nao
justificaveis.
Inicio de | Minutos <=15 2% sobre o wvalor | Superior a 15 Média
tratamento  de faturado no més + | minutos  sobre o
incidentes  de {0,1% para cada 5 | consolidado mensal
criticidade 2. minulos acima do | por - 4 mescs
tempo exigido). consecutivos  ou 06
meses  intercalados
durante a vigéncia do
contrato, nao
‘ justificaveis.
Inicio de [ Minutos <=30 1% sobre o wvalor | Superior a 30 Baixa
tratamento  de faturado no més + | minutos  sobre o "
incidentes  de (0,1% para cada 5 | consolidado mensal
criticidade 3. minutos acima do | por 4 meses
‘ tempo cxigido). consecutivos  ou 6
meses  intercalados
durante a vigéncia do
contrato, nio
justificdveis.
Retorno  sobre | Minutos <=5 1% sobre o valor | Superior a 15 M¢dia
conclusio  do faturado no més + | minutos sobre o
incidentc  apis (0,1% para cada 5 | consolidado - mensal
sua  resolucio, minutos acima do | por 4 meses
criticidades 1, 2 tempo exigido). conscculivos  ou 0
c 3. meses  intercalados
durante a vigéncia do
contrato, nao
justificaveis.
Atraso na <5% das | 30% sobre o wvalor | Atraso  superior a | De acordo com
entrega das demandas | das demandas | 50% do prazo inicial | especificado em
demandas atrasadas + (1% do | de  cada demanda | cada demanda.

valor das demandas-

atrasadas para cada
1% acima da meta
exigida).

durante a vigéncia do
contrato, nao
justificadas.

Caso nio
especificada a
severidade scri

cquivalente a
complexidade
presenic no
catalogo de
SErvigo
(Conforme alinca
a. inciso 11, do
item 10.5 da
Clausula Dez
deste Contrato)

9.11. Para a apresentacao dos dados acima requeridos serd cmpregado o Painel de
Comunicagdo de Incidentes construido pela CONTRATADA.

9.12. Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato serdo considerados
como repasse de conhecimento da CONTRATANTE para a CONTRATADA
estabilizagdo do ambiente. Durante esse periodo os niveis de servigo poderio supor
variagOes, sem prejuizo junto & CONTRATADA,

Gestor do Contrato.

aprovada
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CLAUSULA DEZ — DAS SANCOES

10.1. A CONTRATADA poder4 ser sancionada com o impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e serd descredenciada no Sicaf e no
cadastro de fornecedores da CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e demais cominages legais, nos seguintes
Casos:

[.  Apresentacdo de documentagio falsa;
II. Retardamento da execucao do objeto;
III. Falhar na execugao do contrato;

IV. Fraudar na execugao do contrato;

V. Comportamento inidoneo;

VI. Declaracio falsa;

VII. Fraude fiscal.

10.2. Para os fins do inciso V, reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, pardgrafo anico, 96 e 97, pardgrafo tinico, da Lei n.° 8.666/1993.

10.3. Para condutas descritas nos incisos I, IV, V, VI ¢ VII serd aplicada multa de no
maximo 30% do valor do contrato.

B

10.4. Para os fins dos incisos II e 111, além de outras sancdes previstas no contrato, podem
ser aplicadas 8 CONTRATADA, garantida prévia defesa, multas na forma que se segue:

I. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total anual do contrato em caso de
atraso superior 10 (dez) dias para inicio da prestagiio dos servigos, hipdtese em que
poderd ser declarada a inexecucdo total do contrato, justificando sua rescisdo com
base no artigo 86 da Lei n°. 8.666, de 1993, independentemerte das demais sancoes
cabiveis;

II. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso,
para inicio da prestacio dos servigos;

[11. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total anual do contrato em caso de
outras formas de inexecucao total da obrigacio assumida;

IV.Multa de até 5% (cinco por cento) sobre um duodécimo do valor total anual do
contrato em caso de inexecugdo parcial do contrato;

10.5. A CONTRATANTE pode, ainda, aplicar:

. Adverténcia, por descumprimento de clausulas contratuais em vigor, de falhas
consideradas de pouca gravidade pela Administragao;

II. Adverténcia a cada 3 (trés) glosas de severidade baixa, 2 (duas) de severidy
média ou 1 (uma) de severidade alta, aplicadas conforme o disposto no item 9.

a) Desde que nao especificada de forma diferente na demanda, a graduacio de
severidade no catilogo de servicos entende-se como: complexidade baixa
severidade baixa; complexidade mediana ou intermedidria = severidade m
comnlexidade alta = severidade alta. -
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b) A forma de contabilizacdo da adverténcia citada no inciso II do item 10.5 serd
cumulativa durante toda a vigéncia do contrato.

III. Considerando toda a vigéncia do contrato, a cada 3 (trés) adverténcias aplicadas
nos termos do inciso II do item 10.5, serd aplicada uma multa de 5% (cinco por
. cento) sobre o valor faturado no més da ocorréncia da falta.

a) A reincidéncia da aplicagdo da multa citada no inciso I do item 10.5 acresce
ao valor da multa 5% (cinco por cento) sobre o valor faturado, até o limite de
15%;

b) Trés multas aplicadas conforme o inciso Il do item 10.5. poderéd constituir
motivo para rescisao unilateral do contrato pela CONTRATANTE, garantido o
direito de defesa prévia da CONTRATADA.

IV.Multa de 10% (dez por cento), nos casos de rescisao contratual por culpa da
CONTRATADA, sobre o valor total do Contrato.

V. Multa de 5% (cinco por cento) sobre um duodécimo do valor da fatura do més de
ocorréncia do contrato pela recusa injustificada da CONTRATADA em substituir,
em até 10 (dez) dias tuteis, profissional que ndo atenda as cxigéncias de perfil da
CONTRATANTE;

VI. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total anual do contrato, por
descumprimento de outras cldusulas contratuais em vigor, de falhas consideradas de
natureza grave pela CONTRATANTE;

VII. Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento sistematico e reiterado de obrigacdes contratuais que comprometam

. a prestacdo dos servigos, hipétese em que podera ser declarada a incxecugio parcial
do contrato. ‘

10.6. O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a scr efletuado a
CONTRATADA.

[. Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual.

II. Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinzc)
dias, contado da comunicacao oficial.

- HI.Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricio em
divida ativa.

10.7. A aplicacdo das sancOes serd previamente comunicada por escrito a Contratada, que
pode usufruir do seu direito de resposta e ampla defesa.

10.8. A CONTRATANTE poderd ainda, garantida a defesa prévia, aplicar
CONTRATADA as seguintes sancoes: '

I. Suspensdo temporaria de participagio em licitacio e impedimento de contratar
com a Administracio, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

S L 3
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II. Declaragio-de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Piablica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

10.9. As sanc¢des administrativas previstas no Contrato e Edital sio independentes entre si,
podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas legais
cabiveis, garantido o contradit6rio e a ampla defesa (§ 2° do artigo 87, da Lei 8.666/93).

10.10. As penalidades aplicadas serdo registradas no SICAF.

10.11. Todos os valores que se referem ao valor do contrato considerario o valor
atualizado do contrato.

CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA

11.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as_partes, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme o disposto no art. n° 57 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA =

12.1. A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, no prazo méiximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgao contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia correspondente ao percentual
de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por caucido em
dinheiro ou titulos da divida pidblica, seguro-garantia ou fianga bancéria..

12.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
I. Prejuizos advindos do nio cumprimento do contrato;

II. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA; :

I1L. Prejuizos diretos causados a- CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

12.3. A garantia devera ser integralizada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, sempre
que dela foram deduzidos qualsquer valores ou quando houver alteracao para acréscimo do
contrato.

12.4. A modalidade seguro-garantia para os riscos elencados nos subitens do item 12.2
acima, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor atualizado-do contrato, deveré
atender também ao disposto na Circular SUSEP n°. 477, de 30 de setembro de 2013 e suas
alteragoes.

12.5. A garantia em dinheiro dever ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em conta
especifica com corre¢ao monetaria, em favor da CONTRATANTE.
12.6. A garantia na modalidade fianca bancaria devera ser apresentada conforme o m &y}

constante do Termo de Referéncia.
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12.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarrctard a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maxnno de 2% (dois por cento).

I. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dldS autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de

suas cldusulas, conforme dispdem os incisos I e II do Art. 78 da Lei n® 8.606, de
1993.

II. A multa prevista neste item aplicar-se-4 também aos casos de integralizagio de
garantia.

12.8. O namero do contrato garantido ¢/ou assegurado deverd constar dos instrumentos de
garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

12.9. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o ob]etlvo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes
a CONTRATADA.

12.10. Sera considerada extinta a garantia:

I. Com a devolucio da apdlice, carta fianca ou autorizacio para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada dc
declaracio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as cliausulas do contrato;

II. Ap6s o término da vigéncia do contrato, podendo ser cstendida em caso dc
. ocorréncia de sinistro.

12.11. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagio que rege a
matéria.

| CLAUSULA TREZE - DA TRANSICAO DOS SERVICOS

13.1. Quando do encerramento do contrato, a CONTRATADA deverd contemplar, no
minimo, 0s seguintes itens em sua abordagem de transicao:

I. A CONTRATADA identificard uma lista de “componentes de transi¢io”
. (exemplos: ativos, localidades, etc.) cobrindo a totalidade do servigo de acordo com
0 £SCOpO;

IIl. A CONTRATADA verificard o nivel de maturidade em Governanca de TI ¢
propor a CONTRATANTE acoes de melhorias para 0 novo contrato;

III. A CONTRATADA inspecionard os “componentes de transi¢io” e proverd a
Anvisa um “checklist” para garantir uma transicéo tranquila; \

IV.A CONTRATANTE providenciara ao provedor uma averiguagio do “checklist”

dos potenciais riscos identificados, a fim de aprovar formalmente o documento;
P

V. A CONTRATADA executard uma inspecio fmdl nos materiais ¢ nas m[ouna(socs:

© e requisitar esclarecimentos; ﬁ
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VI.Quando a CONTRATADA formalmente aceitar os materiais e informacoes
providas, a CONTRATANTE estard isenta de qualquer responsabilidade peld
operacio a partir daquele momento;

VII. A CONTRATANTE devera conduzir um programa de comunicagiao intensivo
antes e durante a fase de transigdo, direcionado aos interessados envolvidos no
processo (exemplos: outros provedores, empregados, usudrios, provedores, etc.)
explicando o racional e o impacto do movimento em andamento. A
CONTRATANTE pode, a qualquer momento, solicitar apoio da CONTRATADA
selecionada para suportar esta atividade;

VIIIL. Durante o processo de transicdo, ocorrerdo reunioes periodicas da equipe de
transiciao do provedor com a CONTRATANTE;

IX.O Plano de Transi¢do deve ser entregue no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos a contar da data de assinatura do contrato;

X. Para conduzir o processo de transicio de servicos a CONTRATADA deve
disponibilizar 2 (dois) profissionais:

a) Profissional especialista em Governanga de TI, certificado ITIL Expert;

'b) Profissional especialista em Gerenciamento de Projetos, certificado'PMP -
Project Management Professional.

¢) Os profissionais de transicao deverao ser apresentados no momento da
assinatura-do contrato.

CLAUSULA QUATORZE — DA TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO E DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL o L o

14.1. A transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE, no uso das solugdes
desenvolvidas pela contratada, deverd ser viabilizada, sem Onus adicionais para a mesma,
em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos €/ou manuais
especificos do ambiente da CONTRATANTE. O cronograma e horérios dos eventos
deverio ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

14.2. Todos os processos de repasse de conhecimento, bem como de disponibilizacao da
base de monitores, alarmes, incidentes, base de conhecimento e outros itens que se facam
necessérios disponibilizar a CONTRATANTE ao final de contrato, deverdo estar
devidamente mapeados e documentados. Ao final do contrato, todos os processos
mapeados, bem como quaisquer documentos gerados, deverdo ser entregues a
CONTRATANTE e a propriedade intelectual destes documentos repassada através de
meio formal ao representante eleito pela CONTRATANTE.

14.3. A CONTRATADA devera apresentar num prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias
antes do término de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos e
tecnologias para a proxima CONTRATADA que vier a prestar servicos na
CONTRATANTE ou para servidores da mesma. Este plano devera conter, pelo menos, ¥
revisdo de toda a documentacao gerada de todos os servigos prestados, acrescidos de outros
documentos que, nao sendo artefatos previstos em metodologia, sejam adequadoyé;,

correto entendimento do servico executado. M
- N b gt
N
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14.4. O fato da CONTRATADA ou seus representantes nio cooperarem ou reterem
qualquer informagéao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de
alguma forma, o andamento da transicio das tarefas e servigos, constituird qucbra de
Contrato, sujeitando-a as obrigagcdes em relacio a todos os danos causados a
CONTRATANTE por esta falha.

14.5. Em. ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos scrvicos, a .
CONTRATADA signatéria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo

‘dos dltimos trés meses de vigéncia, deverd repassar para a vencedora do novo certame, por

intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestaciao dos
servicos, bem como esclarecer ddvidas a respeito de procedimentos no relacionamento
entre a CONTRATANTE e a nova contratada.

CLAUSULA QUINZE - DO SIGILO

15.1. A CONTRATADA serd expressamente responsabilizada quanto a manutencio de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes, cédigos-fonte ¢ artefatos, contidos cm
quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a
execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independente da classificagio de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos. .

15.2. A CONTRATADA nio podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem exccutados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucgio do objeto, sem autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE sob
pena de aplicacdo das sancOes cabiveis, além.do pagamento de indenizacido por perdas ¢
danos. A CONTRATADA deverd, ainda, assinar termo de Compromisso de Sigilo,
conforme o modelo do Termo de Referéncia.

15.3. Cada profissional deverd assinar termo de ciéncia do sigilo conforme o modelo do
Termo de Referéncia, comprometendo-se a nao divulgar nenhum assunto tratado nas
dependéncias da CONTRATANTE ou a servigo desse, salvo se expressamente autorizado.
Deverd assinar ainda termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pcla CONTRATANTE nio poderd ser utilizada para fins particulares, ¢
que a navegacao em sitios da Internet € as correspondéncias em meio cletrénico utilizando
o endereco da CONTRATANTE ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderio ser
auditadas. Estara declarando ainda total obediéncia &s normas de seguranga vigentes ou
que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO REAJUSTE CONTRATUAL , i

16.1. O reajuste do Contrato serd concedido com base no Indice Geral de Precos d
Mercado - IGPM, da Fundacdo Getdlio Vargas - FGV, ou dc outro indice quc passe
substitui-lo, mediante provocacio da CONTRATADA, em conformidade com a lcgis}(c;/ﬁ ]
em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de apresentacdo da proposta ou de
or¢amento a que essa se referir.

I. O citado reajuste s6 serd concedido apos o interrcgno minimo de 12 7C)
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II.  Apds o primeiro reajuste, o interregno sera contado pelo decurso de 12 (doze)
meses da data de solicitagao do altimo reequilibrio.

[I. O reajuste serd precedido de célculo e da demonstracdo da variagio do indice
adotado, cabendo a parte interessada a iniciativa € o encargo de cdlculos com a
demonstracdo analitica do aumento dos custos.

IV. Os efeitos financeiros serdo devidos a contar da data da solicitacdao do reajuste.

V. Caberda a CONTRATANTE verificar anteriormente a concessio do reajuste, se
0S NOVOS precos a serem contratados nao estdo superiores aos cobrados por outras
empresas que disponibilizam idéntico servigo a outros Orgaos publicos, devendo as
partes, se for o caso, rever os precos para adequa-los as condigdes existentes no
inicio do Contrato firmado.

| CLAUSULA DEZESSETE - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS .

17.1. Este Contrato podera ser alterado, nos casos previstos no art. 65 da Lei n°. 8.666/93,
sempre através de Termo Aditivo.

"CLAUSULA DEZOITO — DA RESCISAO s

18.1. O presente contrato podera ser rescindido nos casos e conforme o dlSpOStO nos arts.
77 a 80 da Lei n°. 8.666/93.

18.2. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

18.3. A rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos Incisos I a XI do art. 78, da Lei n°® 8.666/93, acarreta as consequéncias
previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes previstas.

18.4. Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a CONTRATANTE
contratar os servicos das licitantes classificadas em colocagio subsequente, ou efetuar nova
Licitacdo.

18.5. Conforme o ‘disposto no Inciso IX, do art. 55, da Lei 8666/93, a CONTRATADA

reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no
art. 77, do referido Diploma Legal.

18.6. A execucdao completa do contrato s6 acontecera quando o CONTRATADO
comprovar o pagamento de todas as obrigagOes trabalhistas referente 2 mao de obra
utilizada neste contrato, atendendo o inciso XVII do art. 19 da IN n® 02/2008 e suas
alteracoes. :

CLAUSULA DEZENOVE - DA bUBCONTRATACAO E DA PART ICIPACAO DE
CONSORCIO . .

19.1. E permitida a subcontratacio parcial observando um percentual de até 25% (vinte ¢
cinco por cento) dos perfis, conforme Termo de Referéncia, alocados \pela
CONTRATADA para realizacdo do servigo.
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| CLAUSULA VINTE E TRES - DA PUBLICACAO

23.1. A publicacio do presente Contrato deverd ser providenciada em extrato, no Didrio
Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo maximo de at€ 20 (vinte) dias, na forma prevista no parigrafo tnico do
art. 61 da Lei n°. 8.666/93.

| CLAUSULA VINTE E QUATRO - DO FORO ‘ .

24.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secio Judicidria do Distrito Federal para
dirimir qualquer davida oriunda da execucio deste instrumento, com rendncia de qualquer
outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e Contratadas, depois de lido e achado conforme,
as partes, a seguir, flrm(;m o presente Contrato, em 3 (trés) vias, de igual teor e forma, para
um s0 efeito, cujo instrumento ficard arquivado na administragio da CONTRATANTE, de
acordo com o arl/j)/d}a Lei n.° 8.666/93.

/) //Mﬂf@ o Lot foin
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19.2. E vedada a participacdo de empresas em consorcio na licitagao.

CLAUSULA VINTE - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO | _ , ‘

20.1. A fiscalizacio de que trata o presente item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade ou de
seus agentes ¢ prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei 8.666/93, atualizada.

20.2. A designacio dos servidores responsdveis pela fiscalizagio deste contrato serd
realizada na forma da Instrug¢do Normativa n® 04/2010-MP ¢ artigo 67 da Lei n°
8.666/1993. :

20.3. Serio realizadas reunides de trabalho entre fiscalizagio e a CONTRATADA para a
andlise do desempenho desta, sempre que houver necessidade, sendo as mesmas
registradas em ata, as quais fardo parte do processo contratual.

20.4. O Gestor do Contrato designado serd responsdvel por emitir as Ordens de Servigo,
fornecer todas as informacdes necessdrias para sua perfeita execugao, bem como atestar as
Notas Fiscais, quando comprovada sua perfeita realizagio.

20.5. 0 Gestor do Contrato poderd solicitar a correcdo de eventuais falhas ou
irregularidades que forem verificadas, devendo estas serem sanadas imediatamente, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no Contrato.

20.6. Nenhuma modificagio podera ser feita na prestagio dos servigos e nas especificacoes
sem autorizacio expressa do Gestor do Contrato.

CLAUSULA VINTE E UM - DA UTILIZACAO DO NOME DA CONTRATANTE

21.1. A CONTRATADA nio poderd, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome do
CONTRATANTE ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacio profissional como, por exemplo, em cartoes de visita, antncios diversos,
impressos etc., sob pena imediata rescisao do presente Contrato.

21.2. A CONTRATADA niao poderd, também, pronunciar-se cm nome do
CONTRATANTE i imprensa em geral, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades
deste, bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisio contratual e
sem prejuizo das demais cominagOes cabiveis.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos decorrentes da execucdo deste Contrato serdo resolvidos
comum acordo entre as partes, €, em ultimo caso, remetido & autoridade superior
CONTRATANTE, para decidir, tudo em estrita observancia a Lei n% 8666/93, na 1£1 °.
10.520/02, e, no que couber, supletivamente, aos principios da teoria geral dos Contratog e
das disposicoes de direito privado. {\ :
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