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SECRETARIA-EXECUTIVA N
SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 71000.051555/2021-09
HISTORICO DE REVISOES
Data Versao Descricao Autor
21072022 | 1.0 Finalizacdo da primeira versao do Equipe de Planej a~mento da
documento Contratacao
27/07/2022 | 2.0 Revisio do documento Equipe de Planejamento da
Contratacao
17/08/2022 | 3.0 Revisdo do documento Equipe de Planejamento da
Contratacao

Modelo utilizado extraido do link : https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/4-termo-de-
referencia-ou-projeto-basico-v2-0.odt

1. DO OBJETO
1.1. Contratagao de subscrigdo de licengas anuais das plataformas Zoom, Miro e Articulate.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Direito de uso das Licencas anuais do Zoom Meetings Webinars, Miro Business
e Articulate 360 Plano Equipe, em suas versdes comerciais mais recentes a época do fornecimento.
2.2. Bens e servicos que compoem a solucao:
Lote | Id. Descrigsﬁelgi(;f e CATMAT/GATsER | Quantidade| RSO
1 Zoom 27472 12 Unidade
1 2 Zoom Webinar 500 27502 03 Unidade
3 Zoom Large 1000 24333 03 Unidade
2 4 Miro Business 27502 10 Unidade
3 5 Articulate 360 Teams 3840 04 Unidade
2.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco
unitario, com o valor unitario de cada tipo de licenca avaliado pelo menor preco.
2.4. O contrato tera inicio de vigéncia com a sua assinatura e encerramento em doze meses,
podendo ser prorrogado com base no artigo 57, Item IV , da Lei n. 8.666/93.
2.5. Quanto ao item 4, houve mudancga do tipo de licenca descrita no ETP, que antes era Miro

para 10 usuarios e foi modificado para licenca tinica Miro Business, destinada a um tnico usuario, essa
mudanga ocorreu pela maior adequacdo quanto ao formato e maior quantidade de contratagdes
encontradas na pesquisa de precos.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. Com a ocorréncia da pandemia do novo coronavirus e a decorrente impossibilidade de

realizacdo de capacitacoes, oficinas e eventos presenciais no ano de 2020, a Secretaria Nacional de Renda

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_docu... 1/17



24/07/2023, 13:25 SEI/MC - 13541871 - Termo de Referéncia

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_docu...

de Cidadania (SENARC) passou a utilizar as opg¢oes disponiveis de plataformas de video para executar
essas atividades, que sdo fundamentais para a gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) em todo o pais.

3.1.2. Para reunides de trabalho menos complexas, a op¢do da Secretaria foi utilizar
principalmente a plataforma Teams, que é a plataforma oficial do Ministério da Cidadania para realizacao
deste tipo de atividade. No entanto, a gestdo do Programa Bolsa Familia demanda, além das reunides
ordinérias de trabalho, a realizacdo de capacitacdes, oficinas de avaliacdo e planejamento, encontros
informativos e de mobilizacao dos times dos estados e municipios que executam a gestdo do Programa
Bolsa Familia nos territorios. Por sua vez, a execucao dessa agenda de trabalho depende de recursos de
transmissao e pedagdgicos que nao estao disponiveis na plataforma Teams nem em plataformas gratuitas
disponiveis online.

3.1.3. Em 2020, a Secretaria realizou encontro virtual com os gestores do PBF, do Cadastro
Unico, da satide, da educacao e da assisténcia de todos os estados e de alguns municipios, totalizando, em
média, 120 pessoas por dia (em alguns momentos o numero de participantes chegou a 168 pessoas). O
encontro so foi possivel com o apoio da Escola Nacional de Administracao Publica (Enap), que cedeu suas
licencas das plataformas Zoom e Miro para execucdo das atividades. A metodologia do encontro
necessitava da distribuicdo dos participantes em salas (o que foi possivel com a licenca paga do Zoom) e
da construcdo coletiva de solugdes para o enfrentamento dos desafios de gestdo do PBF em 2021 (o que
foi possivel com a utilizacao da plataforma Miro na modalidade paga).

3.1.4. Para 2021, considerando a continuidade da pandemia e as limitacOes orcamentarias que
dificultaram a realizacdao de capacitacoes e eventos presenciais, a SENARC focou seu planejamento de
eventos, reunides e capacitacoes na modalidade virtual.

3.1.5. Desta forma, a SENARC solicita a contratacao de pacote de servicos de videoconferéncia a
fim de possibilitar a realizacdo das referidas reunides com interlocutores externos com o objetivo de
manter o planejamento da gestdo do Programa Bolsa Familia, além das reunides ordinarias de trabalho, a
realizacdo de capacitagoes, oficinas de avaliacdo e planejamento, encontros informativos e de mobilizacao
dos times dos estados e municipios que executam a gestdo do Programa Bolsa Familia nos territorios,
evitando prejuizos institucionais e substantivos ao Ministério da Cidadania e a sociedade.

3.1.6. Cabe informar, que a Portaria N° 1.812, de 20 de setembro de 2019, do Ministério da
Cidadania, art. 9° e paragrafo unico, trata sobre a preferéncia por reunides com videoconferéncias,
reduzindo assim os gastos com passagens e diarias.

3.1.7. Solicitou-se 1 (uma) licenga adicional do Zoom que ficara sob a responsabilidade da STI e
sera disponibilizada por empréstimo para outras areas do Ministério assim que surgir a demanda.
3.1.8. Com base na Chamada CNPg/Ministério da Cidadania N° 20/2019 (SEI n°® 5024515) para

Desenvolvimento de Cursos de Capacitacdo para Agentes de Politicas Sociais, o Departamento de
Formacao e Disseminacdo da SAGI, desenvolveu diversos cursos EaD em parceria com Institutos de
Ciéncia e Tecnologia (ICT).

3.1.9. Esses cursos foram elaborados e disponibilizados de forma continua em turmas
bimestrais no Portal Capacita¢do Cidadania, do Ministério da Cidadania (MC).

3.1.10. A Chamada previu, entre outras acoes, o desenvolvimento de trés cursos no ambito do
Programa Crianca Feliz (PCF). Como um dos cursos foi dividido em duas ag¢oes distintas, considera-se um
total de quatro iniciativas desenvolvidas diretamente para atender as demandas de formacao do PCF. Sao
elas:

3.1.11. Curso Dialogando com as familias 71000.003908/2020-75

3.1.12. Curso Planejando as a¢oes 71000.003908/2020-75

3.1.13. Curso Conhecendo a familia e a comunidade 71000.003555/2020-11

3.1.14. Curso Planejamento e implementacdo de Politicas Publicas para a Primeira
Infancia 71000.004060/2020-00

3.1.15. Um dos requisitos previstos para a adequacdao ao publico-alvo dessas acdes foi a

necessidade de os cursos apresentarem contetido responsivo. Ou seja, que o material criado fosse adaptado
para facil leitura em dispositivos méveis, como tablets e smartphones. Era desejavel também que o
material tivesse algum grau de padronizacao.
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3.1.16. Para atender a essa necessidade, optou-se pela producdo do curso utilizando-se o
software Articulate 360. Esse programa é referéncia dentro do mercado de autoria de cursos a distancia e
contém o aplicativo online Rise 360, que permite a criacao de cursos no formato de paginas responsivas
similares a um blog. Além disso, o aplicativo permite a insercao de video, audio, recursos interativos e
questdes de multipla escolha dentro do proprio conteiido de maneira facil e intuitiva. O processo de
validacdo do material do curso também é facilitado, uma vez que o programa é executado online, sendo
todos os arquivos produzidos diretamente na nuvem. Com isso, é permitido, tanto a equipe das
universidades contratadas, quanto aos envolvidos na acdao no ambito do Ministério da Cidadania, terem
acesso em tempo real ao material ao longo da produgdo. Por fim, a utilizacdo de um mesmo formato de
cursos permitiu a adocdo de um padrdo uniforme de navegacdo, o que acredita-se ser positivo para o
usuario final.

3.1.17. Devido as vantagens citadas acima, os quatro cursos foram produzidos pelas ICTs com a
utilizacdo desse software e langados no Portal Capacitagdo Cidadania, do MC, onde continuam sendo
acessados em turmas bimestrais de forma continua.

3.1.18. No entanto, os cursos do Portal Capacitacio Cidadania estdo sujeitos a atualizacOes
periodicas que, para serem implementadas, necessitam do software original onde foram produzidos. No
caso do Articulate 360, esse fator é ainda mais relevante, uma vez que 0s arquivos originais estao
guardados na nuvem da prépria empresa do aplicativo, sendo acessados por login préprio concedido por
meio de um assinatura. Com a expiracdo da assinatura e nao renovagao do contrato, perde-se 0 acesso aos
arquivos originais. Nesse momento, os 4 (quatro) cursos estdo guardados sob uma assinatura com
previsao de expiracdo em 26/08/2022. Apds esse periodo, o acesso aos arquivos editaveis dos cursos serao
perdidos e, consequentemente, a possibilidade de edita-los para complementacdes e ajustes, caso isso se
mostre necessario.

3.1.19. Nesse contexto, a aquisicdo de apenas uma assinatura individual sanaria essa situagao, pois
permitiria a transferéncia dos arquivos da conta atual para a licenca do Ministério da Cidadania.
A transferéncia de uma conta para outra é um processo simples, porém sé pode ser realizada enquanto a
conta de origem ainda estiver ativa. Uma unica assinatura basica permitiria a guarda dos cursos
produzidos até o momento, desde que essa licenca seja obtida em tempo habil. Ou seja, antes da expiracao
da conta atual que ird vencer na data informada. Caso contrario, hd o risco da ndo recuperacdo dos
arquivos originais, colocando-se em risco eventuais atualizacoes do material produzido e a oferta dos 4
(quatro) cursos que atendem o Programa Crianga Feliz.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS PDTI MC (2021-2022):
ID Objetivos Estratégicos
OETIO06 Garantir servigos e infraestrutura de TI adequados as necessidades de negocio.

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item - PGC Descricao
180 LICENCA ZOOM /PI - FJ
184 LICENCA MIRO/ PI - FK
181 LICENCA ARTICULATE / PI - FZ
3.2.1. O objeto desta contratacdo ndo se aplica a oferta digital de servigos publicos e, portanto,

nao ha referéncia a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro
de 2016.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Foi realizada pesquisa virtual através do Google Forms, disponibilizada a todas as areas do
Ministério da Cidadania (SEI 12384164).
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3.3.2. A partir desse levantamento, a alta gestdo do Ministério efetuou a andlise das justificativas
apresentadas quanto a necessidade por tais licencas de softwares, de acordo com as atribuicdes de
cada unidade. Sendo assim, a tabela a seguir apresenta o resultado final consolidado da demanda
considerada pertinente:
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Zoom Zoom Webinar Zoom Large Miro Business Articulate 360 Teams
500 1000
SEESP 2 1
SAGI 1 1 1 1 1
STI 1 1
SENARC 1 1
CNAS 1 1
CGGTV 1
DICOM 1 1 1 1
SAP 1 1
SNAS/SEDS 1 1 1
DEEP/SEISP 1 1
SECAD 1
SPOG 1 1
DAI 1 1 1
Total 12 3 3 10 4
3.4. Parcelamento da Solucao de TIC
3.4.1. O Art. 23, paragrafo 1°, da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servicos e compras

efetuadas pela Administracdao serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala. Nesse
contexto, sera permitido o parcelamento da presente licitacdo em 3 (trés) lotes para maximizar a
competitividade do certame, sem impactar na qualidade de servicos necessarios para atender as
necessidades do Ministério da Cidadania.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Melhor qualidade na producdao de manuais, videos, desenhos gréaficos, etc;

3.5.2. Desenvolvimento com mais eficiéncia das atividades voltadas para a capacitacdao nos
programas deste Ministério;

3.5.3. Aprimoramento da produtividade no desenvolvimento de componentes para utilizar nos
sistemas;

3.5.4. Produtividade no monitoramento de banco de dados e na producao de consulta de dados;
3.5.5. Suporte técnico na utilizacao dos softwares e aplicativos;

3.5.6. Aumento da produtividade e da qualidade das tarefas realizadas pelas unidades;

3.5.7. Garantir ao MC o acesso a ferramentas essenciais de suporte aos servicos de Tecnologia da
Informacdo em suas edi¢des mais atualizadas;

3.5.8. Direito as atualizagdes de versdes;

3.5.9. Padronizacao dos softwares utilizados para este tipo de trabalho;

3.5.10. Alcancar o suporte oficial do fabricante para os casos de seguranca e de resolucao de
problemas na utilizacdo dos softwares;

3.5.11. Manter a compatibilidade e padronizacao dos arquivos digitais gerados e armazenados;
3.5.12. Reduzir custos de treinamento em relacdo aos usudrios finais, pois a grande maioria ja

utiliza os softwares em questao;
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3.5.13. Trabalhos mais ageis, produtivos e eficientes, tendo em vista a utilizacdo dos softwares
mais atualizados;

3.5.14. Atualizacdo dos materiais que os setores de capacitacdio do MC utilizam para criar suas
publicacdes ou a criacdo de novos materiais para serem disponibilizados com esta finalidade;

3.5.15. Possibilidade da aplicacdo de novos recursos interativos para aulas online;

3.5.16. Facilidade na criacdo de novas aulas, cursos e tutoriais ampliando o escopo de topicos
abordados pelas diversas areas do Ministério.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Especificacoes Técnicas:

4.1.1. Ferramenta ZOOM - Ferramenta de videoconferéncia com dispositivos para sala de aula,

sdo licencas destinadas as atividades administrativas que demandam de conferéncia remota e eventos,
com a seguinte especificacao:

Caracteristicas

e Hospeda até 300 participantes

e Aumente o numero de participantes para até 1.000 com o complemento
Large Meetings

e Conexao unica (Single Sign-On)

e Transcri¢coes de gravacdao na nuvem

e Dominios gerenciados

e Branding da empresa

4.1.1.1. ZOOM 500 - Licenca para complemento ao ZOOM e foca-se em uma categoria na qual
requer as caracteristicas do complemento para realizacao das demandas de conferéncia com alto volume
de participantes, com a seguinte especificacao:

Caracteristicas

¢ SessoOes de webinar ilimitadas por até 30 horas cada

e Marque seu Zoom Webinar com um backsplash personalizado e
controle os planos de fundo virtuais do palestrante

o Habilidade de exportar listas de inscritos e participantes

¢ Integracdo com CRM e ferramentas de automagdo de marketing

¢ Monetizacdo dos seus webinars com inscri¢coes pagas

¢ Habilidade de transmissdo ao vivo do webinar para plataformas de
terceiros

e Gravacao do webinar na nuvem

e Acesso a relatorios pos-sessao

4.1.1.2. Z0OOM 1000 - Licenca para complemento ao ZOOM, com a seguinte especificacao:

Caracteristicas

e Aumente a capacidade de participantes do seu plano de reunides
¢ Inclui até 500 ou 1.000 participantes interativos na reuniao

4.1.2. Plataforma Miro Business - Plataforma online para constru¢do de mapas mentais,
diagramas e quadros com notas em tempo real e em colaboragao, sao licencas destinadas as atividades
administrativas que demandam de conferéncia remota e eventos. Além disso, foca-se em uma categoria na
qual requer as caracteristicas do software para realizacdo de planejamento do desenvolvimentos de
softwares.
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4.1.2.1. Segue abaixo especificacdo:

Caracteristicas

e Todas as funcionalidades do plano Team, mais

e Visitantes ilimitados

e Miro Smart Diagramming

e Miro Smart Meetings

e Single Sign On (SSO): acesso via OKTA, OneLogin, Auth0O e mais

4.1.3. Ferramenta Articulate 360 Teams - Ferramenta para criar cursos em diversos
dispositivos, além de simplificar os processos de desenvolvimento de aprendizagem, sdo licencas
destinadas as atividades administrativas que demandam de conferéncia remota e eventos. Além disso,
foca-se em uma categoria na qual requer as caracteristicas do complemento para realizacdo das demandas
de conferéncia.

4.1.3.1. Segue abaixo especificagdo:

Caracteristicas

Aplicativo de criacdo de cursos

Conteuddo do Estoque

Revisar aplicativo

Treinamento on-line ao vivo e sob demanda

4.2. Requisitos de metodologia de trabalho

4.2.1. A CONTRATADA devera entregar os produtos e prestar suporte durante o periodo de
garantia contratual contratado.

4.3. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.3.1. A empresa vencedora devera fornecer ao MC acesso ao sitio do fabricante, ate o prazo

maximo de 10 (dez) dias apds assinatura instrumento do contrato, onde devera ser possivel, em area
propria para o modelo ofertado, consultar recursos para consulta e download de atualizagoes.

4.3.2. A empresa vencedora devera fornecer em até 10 (dez) dias apds a entrega definitiva das
licencas, todas as informacOes necessarias para que o MC possa solicitar a prestacdo do servico de
GARANTIA, on-site, telefone e e-mail.

4.4. Prazo de entrega:

4.4.1. O fornecimento das licengas sera efetuado, com prazo de entrega nao superior a 10 (dez)
dias, contados a partir da assinatura do instrumento de contrato.

4.5. Requisitos Ambientais

45.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade

ambiental, conforme Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia, Lei n° 12.305/2010 e no Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da
Casa Civil da Presidéncia da Reptblica;

4.5.2. Nesse contexto, sao diretrizes de sustentabilidade, quando couber, a serem observadas pela
CONTRATADA, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de
recursos naturais como agua e energia; maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra
local; maior vida ttil e menor custo de manutencdao do bem e da obra; uso de inovacoes que reduzam a
pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servicos e obras.

4.6. Requisitos de Seguranca da Informacao
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4.6.1. Ao longo do contrato, a CONTRATADA devera observar normas, procedimentos de
seguranca e boas praticas que garantam a integridade de seus profissionais e de terceiros, principalmente a
Politica de Seguranca da Informacao, Informatica e Comunicagdes do MC (POSIC), Portaria n° 126 de 05
de novembro de 2013 do Diério Oficial da Unido, bem como de preservacdo do patrimonio da
CONTRATANTE, se responsabilizando por quaisquer danos que venha a causar.

4.7. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

4.7.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac6es contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de puni¢des na forma da lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.8. Requisitos legais gerais

4.8.1. Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administracao
Publica e da outras providéncias;

4.8.2. Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias;

4.8.3. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

4.8.4. Decreto n° 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitacio denominada
pregdo, para aquisicao de bens e servi¢os comuns;

4.8.5. Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens
e servicos comuns, e da outras providéncias;

4.8.6. Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administracdao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacGes instituidas ou mantidas
pelo Poder Ptblico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.8.7. Decreto n° 7.746/2012: Estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacoes realizadas pela administracao publica federal, e
institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracao Publica — CISAP;

4.8.8. Instrucdo Normativa n° 31, de 23 de mar¢o de 2021: Dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC pelos érgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.8.9. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019: Dispoe sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos orgdos integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Informacao e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal;

4.8.10. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017: DispOe sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracao
Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.8.11. Instrucdo Normativa n° 1/SLTI/MPOG/2010 de 19/01/2010: Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdao de servicos ou obras pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.3. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos

provisoriamente com as especificacoes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;
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5.1.4. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

5.1.6. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do servico por
ano, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.7. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do presente Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento
definitivo;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes neste Termo de Referéncia e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao/liberacdo de acesso para utilizagdo do servico e, ainda:

5.2.2. liberar o efetivo acesso aos servigos, conforme especificagdes e quantidades constantes no
Termo de Referéncia;

5.2.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico contratado, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

5.2.4. substituir, reparar ou corrigir o acesso concedido, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, garantindo o perfeito acesso aos servicos;

5.2.5. comunicar a Contratante, no decorrer do Contrato, com antecedéncia minima de 24 (vinte e
quatro) horas, eventuais motivos que impossibilitem o acesso liberado, com a devida comprovacao;

5.2.6. manter, durante toda a execucao do contrato, perfeito funcionamento do servigco contratado.
5.2.7. indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

5.2.8. Realizar e manter atualizado o cadastro de seus representantes legais no sistema SEI
Cidadania, para fins de assinatura de termos contratuais e aditivos.

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacado acerca da prestacdao dos servicos do

contrato, sem prévia autorizacao da contratante;

5.2.11. Nao fazer uso das informacOes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

5.2.12. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato; e

5.2.13. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a documentacao,
o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.
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6.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.3.1. As licencas serdo disponibilizadas a medida que houver solicitacdo de cada Unidade
Administrativa.

6.4. Papéis e Responsabilidades

6.4.1. Gestor do Contrato:

6.4.1.1. Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de

gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente. E responsavel pelo
encaminhamento de indicacdo de glosas e sancées, autorizacdo para emissao de nota(s) fiscal(is) a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada; encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos
de modificacdo contratual e demais atribui¢des constantes na IN SGD/ME n° 01/2019 e suas revisoes.

6.4.2. Fiscal Requisitante do Contrato:

6.4.2.1. Servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informacao. E responsével pela confeccio e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento e demais atribuicGes constantes na IN SGD/ME n° 01/2019 e suas
revisoes.

6.4.3. Fiscal Técnico do Contrato:

6.4.3.1. Servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade
competente dessa 4rea para fiscalizar tecnicamente o contrato. E responsavel pela confeccdo e assinatura
do Termo de Recebimento Provisorio, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de
Servico; encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, quando por delegacdo de competéncia
do Gestor do Contrato, e demais atribui¢cdes constantes na IN SGD/ME n° 01/2019 e suas revisoes.

6.4.4. Fiscal Administrativo do Contrato:

6.4.4.1. Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. E responsavel pela verificacio de
aderéncia aos termos contratuais e verificacao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias para
fins de pagamento e demais atribui¢oes constantes na IN SGD/ME n° 01/2019 e suas revisoes.

6.4.5. Preposto:

6.4.5.1. Sera o responsavel administrativo com poderes de representante legal para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da ME/SGD - IN n° 01/2019 e suas revisoes, e em
atencdo aos arts. 68 da Lei n°. 8.666/93 e art. 40 do Decreto n° 2.271/97.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao
7.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a

partir da liberagdo do acesso e realizacdo de testes, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo serem ajustados no prazo de
até 24 horas, a contar da notificacdio da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.1.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.
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7.2. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.2.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei 10.520, de 2002, a Contratada que:
7.2.1.1. falhar na execucdao do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacoes assumidas na contratagao;

7.2.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

7.2.1.3. fraudar na execucdo do contrato;

7.2.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

7.2.1.5. cometer fraude fiscal.

7.2.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.2.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado;

7.2.2.2. Multa:

a) multa moratéria de 0,5% (por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

b) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucado total do objeto;

7.2.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.2.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniao, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.2.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdao ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

7.2.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 7.2.2.3 também é
aplicavel em quaisquer das hip6teses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.
7.2.4. As sangOes previstas nos subitens 7.2.2.3, 7.2.2.4 e 7.2.2.5 poderdao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.2.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

7.2.5.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.2.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.2.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

7.2.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

7.2.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.2.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

7.2.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
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Codigo Civil.
7.2.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideracdo a gravidade da

conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

7.2.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.2.12. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.2.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

7.2.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.3. Do Pagamento
7.3.1. A emissdao da fatura sera autorizada por servidor designado pela Diretoria de Assuntos

Internacionais, via e-mail, apés os servicos serem recebidos definitivamente e, deverda ser
encaminhada para o endereco eletronico notafiscal.protocolo@cidadania.gov.br.

7.3.2. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.3.3. O pagamento serda realizado em parcela tinica, no valor referente a licenca pelo periodo de
01 (um) ano.
7.3.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata

o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

7.3.5. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar a execucao do objeto do contrato.

7.3.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

7.3.8. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacdo da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.3.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.3.10. Antes do pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condicoes de habilitacdo exigidas no edital.

7.3.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua
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situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

7.3.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e pagamento, a Administracao devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordaria de participacdo em licitacdo, no ambito
do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.3.13. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.3.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.3.16. Sera rescindido o contrato em execu¢dao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.3.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.3.18. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

7.3.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

7.3.20. EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=0,00016438

I=(TX) I=(6/100 )/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAQAO
8.1. Apos analise das pesquisas descritas no Mapa Comparativo de Precos (SEI 13798428 ), foi

adotado como metodologia para obtencdo do preco de referéncia a utilizacdo dos menores valores
obtidos. Diante do exposto, o valor total estimado da contratacdo é de R$ 83.553,55 (oitenta e trés mil
quinhentos e cinquenta e trés reais e cinquenta e cinco centavos)

8.2.
Solucdo/Descricdo | Quantidade Valor Unitario (R$) Valor total (R$)
Zoom 12 1.235,48 14.825,76
Zoom Webinar 500 3 3.706,36 11.120,58
Zoom Large 1000 3 7.989,75 23.969,25
Miro Business 10 1.390,58 13.905,80
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Solucdo/Descricao | Quantidade Valor Unitario (R$) Valor total (R$)
Articulate 360 4 4.933,04 19.732,16
Teams
TOTAL 83.553,55
9. ADEQUACAO ORQAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1.

9.2.

9.3.
9.3.1.

As despesas decorrentes dos servigos objeto desta contratacdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido, a cargo do Ministério da Cidadania, obedecendo a
classificacdo orcamentdria a seguir:

A fonte de recursos para a subscricao das licencas (exercicio 2022) sera conforme abaixo:

a) Para o Zoom:

Gestdao/Unidade: 550005

Funcional Programatica: 04.122.0032.2000.0001

Fonte de Recursos: 0100

Programa de Trabalho: 174560

Elemento de Despesa: 44.90.40

Sb: 06

Plano Interno: M20004160FJ — Licenca Zoom
b) Para o Miro:

Gestao/Unidade: 550005

Funcional Programatica: 04.122.0032.2000.0001

Fonte de Recursos: 0100

Programa de Trabalho: 174560

Elemento de Despesa: 33.90.40

Sb: 06

Plano Interno: M20004160FK — Licenca Miro
c) Para o Articulate:

Gestdo/Unidade: 550005

Funcional Programatica: 04.122.0032.2000.0001

Fonte de Recursos: 0100

Programa de Trabalho: 174560

Elemento de Despesa: 33.90.40

Sb: 06

Plano Interno: 049231160FZ — Licenca Articulate

Cronograma Fisico-Financeiro:

Segue abaixo o cronograma com a estimativa de preco a ser paga em parcela unica:

Solucdo/Descricao | Quantidade Valor Unitario (R$)

Valor total (R$)

Zoom

12

1.235,48

14.825,76

Zoom Webinar 500 3

3.706,86

11.120,58
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Solucdo/Descricdo | Quantidade Valor Unitario (R$) Valor total (R$)

Zoom Large 1000 3 7.989,75 23.969,25

Miro Business 10 1.390,58 13.905,80

Articulate 360 4 4.933,04 19.732,16

Teams
TOTAL 83.553,55
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,

podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, desde que
haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso IV, Art. 57, da Lei n°
8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTI)/IPEA, exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferiges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdao, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdao
em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

11.8. Caso o reajuste ndo seja solicitado durante a vigéncia contratual, havera a preclusao do
direito.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.1. Regime: O regime da execucdo dos contratos é empreitada por prego unitario.

12.1.2. Modalidade: considerando que os dispositivos a serem adquiridas encontram-se facilmente

no mercado, ou seja, possuem especificacdes usuais, podendo definir seus padroes de desempenho,
caracteristicas e qualidades de forma objetiva, garantindo assim competitividade para sua prestacdo, seu
objeto é, portanto, considerado bem comum, nos termos do paragrafo unico, do artigo 1°, da Lei
10.520/2002, o que justifica a realizacdo da modalidade Pregdo. E, em atendimento ao artigo 1°, § 1°, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, sera realizado o pregdo em sua forma eletrénica.

12.1.3. Tipo de licitacdo: para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério
de menor preco, em conformidade com a Lei 10.520/2002, artigo 4°, Inciso X. As propostas das
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licitantes devem trazer as marcas e modelos dos dispositivos ofertados com os respectivos acessérios
(quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios.

12.2. Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Sera assegurado o direito de preferéncia, no caso de empate, para microempresas e
empresas de pequeno porte de que tratam o artigo 44 da da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, desde que atendido aos requisitos deste Termo de Referéncia.

12.3. Da proposta de precos

12.3.1. A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa dos dispositivos,
obedecida a mesma ordem constante deste Termo de Referéncia, sem conter alternativas de precos, ou de
qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

12.3.2. Entende-se por especificacdo clara e completa, o detalhamento do objeto, os quantitativos
dos dispositivos a serem entregues, marcas/modelos dos dispositivos a serem fornecidos e demais
condigOes gerais que deverdo constar da proposta da licitante.

12.3.3. A licitante vencedora devera apresentar planilha de precos, discriminando os valores total e
unitario dos dispositivos a serem fornecidos.

12.4. Qualificacdao Econoémico-Financeira

12.4.1. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante

12.4.2. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do tltimo exercicio social, referentes ao

ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

12.4.3. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui (capital
minimo ou patrimonio liquido) equivalente a 10 % (dez por cento) do valor total estimado da contratagao
ou do item pertinente.

12.5. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

12.5.1. Para qualificacdo técnica a licitante devera apresentar ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNICA em seu nome, expedido por pessoa juridica de direito piiblico ou privado, comprovando ter
fornecido solugGes com todos os requisitos técnicos e de garantia previstos na especificacdo desde Termo
de Referéncia, contemplando a quantidade minima de 30% (trinta por cento) de equipamento objeto desta
licitacdo.

12.5.2. Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional,
desde que demonstrada a execugdo concomitante dos fornecimentos atestados;

12.5.3. A critério do CONTRATANTE, nas situag0es em que julgar necessario, poderdao ser
realizadas inspecOes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informagdes contidas em
ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES — nos termos do §3°do art. 43
da Lei n°® 8.666/1993. Assim como poderdo ser solicitadas copias de documentos complementares como
contratos, notas fiscais e notas de empenho.

12.5.4. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sdo consideradas como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE
proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdécia ou possua
vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

12.5.5. Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
12.5.5.1. Devem estar relacionados ao objeto da licitacdo;
12.5.5.2. Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas (atender os requisitos do item 4.1 que

tratam das especificacdes técnicas do Termo de Referéncia), as quantidades e aos prazos exigidos na
licitacdo;

12.5.5.3. Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identificacdo do emissor;
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12.5.5.4. Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

12.5.5.5. Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como
representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses);

12.5.5.6. Devem conter identificacdo clara e suficiente do atestante;

12.5.5.7. Devem apresentar redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisicao.

12.5.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo
inferior.

13. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

13.1. Para fins do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, cabe informar que o objeto
do presente Termo de Referéncia é qualificado como Bem Comum.

13.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

13.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao ser4 permitida a SUBCONTRATAGCAO de qualquer lote dos servicos que constituem o
objeto da contratagao.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

17. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

17.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela PORTARIA N° 120, DE
07 DE MARCO DE 2022, documento SEI n° 12017184.

17.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera

assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.

Integrante
Técnico
RICARDO ALEXANDRE ARAUJO SILVA

Integrante
Administrativo
FRANCISCO DE FREITAS TELES NETO
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APROVO o referido Termo de Referéncia, SEI n° 10020494 , e seus anexos conforme art. 14. do Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019 e no art. 3° da Portaria GM n° 305, de 10 de marco de 2020.

*Assinatura Eletronica*
Autoridade Maxima da Area de TIC
AVELYNO MEDEIROS DA SILVA FILHO
Subsecretario de Tecnologia de Informacgao

- Documento assinado eletronicamente por Ricardo Alexandre Araiijo Silva, Integrante Técnico, em
E|' 24/04/2023, as 15:02, conforme horério oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital
Ig.r..-.m..-. L‘j emitido no ambito da ICP-Brasil,com fundamento § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de

| eletrénica novembro de 2020 da Presidéncia da Reptiblica..
N° de Série do Certificado: 26395977223004248336411202175

7} Documento assinado eletronicamente por Avelyno Medeiros da Silva Filho, Subsecretario(a) de
JEII L‘j Tecnologia da Informacao, em 24/04/2023, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da

e S Republica. .

ell Documento assinado eletronicamente por Francisco de Freitas Teles Neto, Integrante
- L‘j Administrativo, em 25/04/2023, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §

assinatura

| eletrénica 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

EII Documento assinado eletronicamente por Amaliair Cristine Atallah, Coordenador(a), em
9 L‘j 22/05/2023, as 10:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do

assinatura

| eletronica Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Reptiblica. .

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-
autenticacao , informando o cdigo verificador 13541871 e o cédigo CRC 1B3A2A9E.

Referéncia: Processo n° 71000.051555/2021-09 SEI n° 13541871

Criado por artur.soares, versao 8 por artur.soares em 17/04/2023 16:12:46.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_doc... 17/17



