SERVIX

Proposta Comercial

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria — ANVISA
Pregdo Eletrdnico n2 001/2018
Processo Administrativo n2 25351.405087/2014-20
Data e hora da abertura da sessdo publica: 12/09/2018 as 14:00

Objeto: Contratagdo de solugdo de virtualizagdo — fornecimento de licengas, instalacdo,
configuragdo, atualizagdo e prestacdo de servicos de suporte técnico on-site, conforme

especificacdes constantes do Edital e demais anexos.

A Servix Informatica Ltda., empresa privada inscrita sob o CNPJ n2 01.134.191.0002-28, sediada
no SIG Quadra 04, Lote 125, Bloco A, Salas 01 e 02, Cruzeiro — Brasilia / DF — CEP. 70.610-440
declarando inteira submissdo as condigdes do Edital do Pregdo n2. 001/2018, apresenta a

seguinte planilha de precos:

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

VALOR .
, = QTDE. QTDE. QTDE. VALOR ’
GRUPO | ITEM | METRICA | DESCRICAO TOTAL POR
ANVISA | SAMF/DF | SEPLAG/DF | UNITARIO ITEM
Aquisicdo de
licencas do
software
VMware
Vcenter
Server
R R
1 Instdncia |Standard for 2 1 1 > >
60.000,00 | 240.000,00

Vsphere, em
sua ultima
versao, com
60 meses de
subscricdo e
suporte
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técnico do
fabricante da
solugdo.

2 CPU

Aquisicao de
licencas do
software
VMware
Vcloud Suite
Advanced,
em sua
ultima
versao, com
60 meses de
subscricdo e
suporte
técnico do
fabricante
da solucdo.

28

56

RS
80.000,00

RS
6.720.000,00

Pacote
de VMs

Aquisi¢cdo de
licengas do
software
Site
Recovery
Manager
Enterprise
(nimero
ilimitado de
VMs), em
sua Ultima
versao, com
60 meses de
subscricdo e
suporte
técnico do
fabricante
da solugdo.

RS
123.840,00

RS
371.520,00

4 CPU

Aquisicdao de
licengas do

28

40

56

RS
47.000,00

RS
5.828.000,00
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software
Vmware NSX
Advanced,
em sua
ultima
versao, com
60 meses de
subscri¢cdo e
suporte
técnico do
fabricante
da solugdo.

5 Servidor

Aquisicdo de
licencas do
software
Vmware
VM300, em
sua Ultima
versao, com
60 meses de
subscricdo e
suporte
técnico do
fabricante
da solucgéo.

10

RS
104.800,00

RS
2.515.200,00

Valor Total do Grupo 01: RS 15.674.720,00 (Quinze milhGes, seiscentos e setenta e quatro mil,

setecentos e vinte reais)

A. CONDICOES COMERCIAIS:

1. Validade da Proposta: a presente proposta possui validade de 90 (noventa) dias a contar da

data de sua apresentacdo.

2. Prazo de entrega: O prazo para entrega dos certificados de licenciamento dos produtos e

acesso ao portal VMware é de, no maximo, 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato.




SERVIX

B. DECLARACOES:

1. Declaramos que nos pregos propostos acima estao incluidas todas as despesas envolvidas
com a prestacdo dos servigos inerentes ao objeto do Edital/Termo de Referéncia.

2. O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias contados a partir da data de
apresentagdo.

3. Declaramos, ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Ges estabelecidas
no Edita/Termo de Referéncia e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigac¢des
especificadas no Contrato.

4. Os valores acima ndo geram nenhum compromisso por parte da ANVISA perante a
empresa contratada.

B: Dados da Empresa:

1. Razdo Social: Servix Informatica Ltda.

CNPJ MF: 01.134.191.0002-28

Enderecgo: SIG Quadra 04, Lote 125, Bloco A, Salas 01 e 02, Cruzeiro — Brasilia / DF — CEP.
70.610-440

Telefone: (61) 3031-2960

Cidade: Brasilia

Home Page: www.servix.com
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E-mail: editais@servix.com

C. Dados do Responsdvel pela Assinatura do Contrato:

1. Nome: Vanderlei Calejon

2. RG:5.412.384-7 SSP/SP

3. CPF:736.875.028-72

4. Estado Civil: Casado {\\,
5. Cargo: Sécio-Presidente !
6. E-mail: vanderlei.calejon@servix.com V/ﬁ

D. Contato durante periodo de vigéncia para abertura de chamados
1. Telefone fixo: (61) 3031-2960
2. Telefone 0800 24x7: 0800-600-2548 (Servix - Brasil)




S':R\/IX
3. E-mail: suporte-bsbh@servix.com
4. Web Site: http://servix.com/suporte/

E. Dados Bancarios:

Banco: 341 - ITAU

Agéncia: 4298

Conta Corrente: 99.000-5
Favorecido/Correntista: Servix Informatica LTDA.

B W e

Brasilia, 12 de setembro de 2018
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Q
erlei Calejon

Sécio Presidente
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LOTE 01

PROPOSTA TECNICA

ITEM 01

Software VMware vCenter Server
Fabricante / Marca: VMware

e Uma unidade ira permitir licenciar a utilizacdo de até 1.000 hosts e 10.000 maquinas
virtuais;

e Funcionalidades minimas incluidas:

e Gerenciamento centralizado de ambientes virtualizados;

e Execucdo de fungdes essenciais a partir de navegadores web — vSphere Web Client;

e Integragdo com a infraestrutura de autenticagdo Active Directory;

e Inventario da infraestrutura virtual, incluindo: maquinas virtuais, hosts fisicos, datastores
e redes;

e Apresentacdo de alarmes e alertas relacionados a infraestrutura de redes virtualizada;

e Gerenciamento de recursos das maquinas virtuais (CPU, memoria, disco e largura de
banda);

e Possibilita a recuperacao automatica de maquinas virtuais;

e Possibilita a movimentagdo automatica de mdquinas virtuais entre hosts fisicos;

e Possibilita a movimentacdo automatica e ininterrupta de dados de maquinas virtuais
entre datastores;

e Manutencdo de logs de auditoria;

e Gerenciamento de patches;

e Possibilita a automacao de tarefas;

e Sera entregue garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses junto ao fabricante para a
possibilidade de abertura de chamados e atualizacdo de versao.

ITEM 02

Software VMware vCloud Suite Advanced
Fabricante / Marca: VMware
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e Uma unidade ird licenciar um processador fisico (socket), independente da quantidade de

nucleos (cores);

e Conjunto de solugdes ira prover:

e Consolidagdo de servidores e data centers;

e Possibilita a automagdo de infraestrutura para desenvolvimento, teste, controle e
qualidade de producdo;

e Gerenciamento proativo de desempenho, disponibilidade e capacidade do ambiente
virtualizado;

e Precificagdo da infraestrutura virtual;

e Correlacdo de logs para resolucdo de problemas;

e Hypervisor;

e Possibilita a integragdo do ambiente com outros componentes VMware;
e O suite vCloud Advanced ird possuir, no minimo, as seguintes solucdes:
o VvSphere Enterprise Plus;
o VRealize Automation Advanced;
o VRealize Business for Cloud Advanced;
o VRealize Operations Advanced;
o Log Insight.
e Serd entregue garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses junto ao fabricante para a
possibilidade de abertura de chamados e atualizacdo de vers3o.

ITEM 03

Software VMware Site Recovery Manager Enterprise
Fabricante / Marca: VMware

e A solugdo suportara escalabilidade para replicagdo de nimero ilimitado de maquinas
virtuais de acordo com a aquisigdo de licengas;

e Funcionalidades minimas incluidas:

e Movimentacao de ambientes virtuais entre sites remotos de forma automatica;

e Suporte a estratégias de disaster recovery;

e Possibilita a orquestragdo de tarefas automatizadas;

e Recuperagdo automatizada de configuragées de rede e seguranca;

e Serd entregue garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses junto ao fabricante para a
possibilidade de abertura de chamados e atualizacdo de vers3o.
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ITEM 04

Software VMware NSX Advanced
Fabricante / Marca: VMware

e Uma unidade ird licenciar um processador fisico (socket), independente da quantidade de
nucelos (cores);
e Funcionalidades minimas incluidas:
o Implementacdo a nivel de kernel de fung¢des légicas como: switching, routing,
firewall e load balancing;
e Possibilita a criagdo de politicas usando como parametro objetos do ambiente virtual
como:
o Placa de rede virtual de uma maquina virtual;
o Host;
o Nome de maquina virtual;
o Cluster.
o Possibilita a criacdo de grupos de seguranca;
e Sera entregue garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses junto ao fabricante para a
possibilidade de abertura de chamados e atualizacdo de vers3o.
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ITEM 05

VM-Series VM300

Marca/Fabricante: VMware/Palo Alto

e Cada unidade licenciara 01 servidor fisico por completo, independente da quantidade de

processadores ou cores.

e Funcionalidades minimas requeridas:

o A solugdo consiste de appliance virtual de protecdo de rede com funcionalidades

de next generation firewall (ngfw), e console de geréncia e monitoracdo.

= Por funcionalidades de ngfw atende-se: reconhecimento de aplicagdes,

prevencdo de ameacas, identificagdo de usudrios e controle granular de
permissdes.

A solugdo de seguranga e controle de trafego para ambiente virtualizado é do tipo
“host-based”, ou seja, appliance virtual compativel com a solugdo de virtualizac3o.
Cada appliance virtual de firewall possui capacidade de processamento de trafego
fullduplex (throughput) de, no minimo, 04 (quatro) gbps com a funcionalidade de
controle de aplicacdo habilitada para todas as assinaturas que o fabricante
possuir.
Cada appliance virtual de firewall possui capacidade de processamento de trafego
fullduplex (throughput) de, no minimo, 02 (dois) gbps com as seguintes
funcionalidades habilitadas simultaneamente para todas as assinaturas que a
plataforma de seguranga possuir devidamente ativadas e atuantes: controle de
aplicagdo ips, antivirus e antispyware.
A plataforma é otimizada para andlise de contelido de aplicagdes em camada 7.
Os appliances virtuais que executem as funcionalidades de protec3o de rede, bem
como a console de geréncia e monitoracdo, s3o de um mesmo fabricante.
As funcionalidades de controle de aplicagdes, qos, ssl e ssh decryption operaram
em carater perpétuo, podendo ser utilizadas por tempo indeterminado, mesmo
que ndo subsista o direito de receber atualizagdes ou que ndo haja contrato de
garantia de software com o fabricante.
Inspeciona e controla o trafego entre maquinas virtuais em uma mesma sub-net
através de integracdo com o VMware NSX sem a necessidade de atribuicdo de
enderecos ip nas interfaces do appliance virtual de protecéo.
Inspeciona e controla o trafego entre maquinas virtuais via software através de
integragdo com o Vmware NSX sem a necessidade modificagdes na topologia de
rede do ambiente virtualizado.
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o Controla o trafego leste/oeste entre maquinas virtuais pertencentes ao pool de
servidores estando ou ndo hospedados no mesmo servidor fisico.
o Possui APl aberta que permite integracdo com tecnologias de orquestracgio;

o Serd entregue garantia pelo periodo de 60 (sessenta) meses junto ao fabricante
para a possibilidade de abertura de chamados e atualizacdo de vers3o.
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Proposta Comercial

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA

Pregdo Eletrénico n? 001/2018

Processo Administrativo n? 25351.405087/2014-20

Data e hora da abertura da sessdo publica: 12/09/2018 as 14:00

Objeto: Contratacdo de solugdo de virtualizagdo — fornecimento de licengas, instalacdo,
configuragdo, atualizacdo e prestacdo de servicos de suporte técnico on-site, conforme
especificagcdes constantes do Edital e demais anexos.

A Servix Informatica Ltda., empresa privada inscrita sob o CNPJ n? 01.134.191.0002-28, sediada
no SIG Quadra 04, Lote 125, Bloco A, Salas 01 e 02, Cruzeiro — Brasilia / DF — CEP. 70.610-440
declarando inteira submissdo as condi¢des do Edital do Pregdo n2. 001/2018, apresenta a
seguinte planilha de precos:

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

QTDE. QTDE. QTDE. VALOR VALOR TOTAL

ITEM | ME DESCRICAO
MOAARISE %0 | ANVISA | SAMF/DF | SEPLAG/DF | UNITARIO | PORITEM

Servico  de
suporte
técnico
site”.

Valor Total do Item 6: R$ 936.000,00 (Novecentos e trinta e seis mil reais.)

6 Mensal 20 12 20 RS 18000,00 | RS 936.000,00

“"

on-

A. CONDICOES COMERCIAIS:

1. Validade da Proposta: a presente proposta possui validade de 90 (noventa) dias a contar da

data de sua apresentacao.
2. O prazo méximo para inicio das atividades de suporte técnico on-site é de 5 (cinco) dias

corridos, contados a partir da entrega das licengas.

DECLARACOES:

1. Declaramos que nos pregos propostos acima estdo incluidas todas as despesas envolvidas
com a presta¢do dos servicos inerentes ao objeto do Edital/Termo de Referéncia.
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2. O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias contados a partir da data de
apresentacao.

3. Declaramos, ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condicdes estabelecidas
no Edita/Termo de Referéncia e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes
especificadas no Contrato.

4. Os valores acima ndo geram nenhum compromisso por parte da ANVISA perante a
empresa contratada.

B: Dados da Empresa:

1. Razao Social: Servix Informatica Ltda.

CNPJ MF: 01.134.191.0002-28

Enderego: SIG Quadra 04, Lote 125, Bloco A, Salas 01 e 02, Cruzeiro — Brasilia / DF — CEP.
70.610-440

Telefone: (61) 3031-2960

Cidade: Brasilia

Home Page: www.servix.com
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E-mail: editais@servix.com

B. Dados do Responsdvel pela Assinatura do Contrato:

Nome: Vanderlei Calejon
RG: 5.412.384-7 SSP/SP
CPF: 736. 875.028-72
Estado Civil: Casado
Cargo: Sécio-Presidente

Sy UERE e I e

E-mail: vanderlei.calejon@servix.com

C. Contato durante periodo de vigéncia para abertura de chamados
1. Telefone fixo: (61) 3031-2960
2. Telefone 0800 24x7: 0800-600-2548 (Servix - Brasil)
3. E-mail: suporte-bsb@servix.com
4. Web Site: http://servix.com/suporte/
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D. Dados Bancarios:

Banco: 341 - ITAU

Agéncia: 4298

Conta Corrente: 99.000-5
Favorecido/Correntista: Servix Informatica LTDA.

= 0 e P

Brasilia, 13 de setembro de 2018
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'\)/anderlei Calejon

Sécio Presidente
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ITEM 06

PROPOSTA TECNICA

Servigo de suporte técnico “on-site”

e O servico de suporte técnico “on-site” ndo se confunde com a garantia do fabricante
aplicavel as licengas adquiridas.

e O servico de suporte técnico sera precificado integralmente para todas as licencas
pretendidas, no entanto, por ser tratar de Sistema de Registro de Precos, no caso de
algum dos itens que compdem o Lote 01 ndo ser adquirido em sua totalidade o
pagamento mensal previsto serd calculado proporcionalmente a quantidade de licencas
adquiridas, ou seja, o valor mensal da proposta da licitante vencedora sera dividido pelo
numero de licengas registradas e multiplicado pela quantidade de licencas contratadas
conforme edital.

e Todas as atividades de suporte técnico serdo executadas segundo as melhores praticas
do fabricante em termos de desempenho, disponibilidade e seguranca, por técnico
certificado por este, de modo a garantir total interoperabilidade no ambiente
computacional da ANVISA.

e A contratada assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patrimonio da ANVISA ou de terceiros por acdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos, quando da execu¢do demandadas pela contratante.

e Suporte on-site por periodo de 20 (vinte) meses contemplando as seguintes atividades e
caracteristicas:

o Todo suporte técnico “on-site” dos itens expostos nesse termo de referéncia é de
responsabilidade exclusiva da contratada.

o Servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacdo e
correcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas
configuracdes e parametrizagdes, também se aplica na prestagdo de informagdes
necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito
funcionamento e utilizagdo dos softwares, de acordo com o estabelecido nos
manuais que acompanham o produto.

o Suporte técnico e atendimento ininterruptos e prestados no regime de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, incluindo fim de semana e feriados.

e A contratada disponibilizard uma central de atendimento, com nimeros de telefone
0800, e-mail de correio eletrénico e enderego web para abertura de chamados online.

e Toda e qualquer solicitacdo feita pela contratante devera ser registrada pela contratada,
em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos;
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A contratada ira comunicar a contratante sobre a descoberta de erros (bugs) no software
durante toda a vigéncia do contrato. A descrigdo destes erros e seus possiveis impactos
devem ser divulgados para a contratante, tdo logo sejam identificados.
Suporte na modalidade remoto e presencial, de acordo com a demanda da contratante.
Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das
funcionalidades do ambiente do software.
Resolugdo de duvidas relativas ao licenciamento do software e validacdo da
conformidade do ambiente da contratante em relagdo as regras de licenciamento do
fabricante.
Resolugdo de problemas de desempenho do ambiente do software.
Resolugdo de problemas do software que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou
execucao das aplicagdes da contratante que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.
O servigco de suporte sera prestado em idioma portugués do brasil.
A contratante podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a
vigéncia da garantia para suprir suas necessidades de utilizacdo do software.
Como parte do suporte técnico oferecido, deverda ser realizado, sem 6nus para a
CONTRATANTE:

o Planejamento para migragdo/atualizacdo do ambiente atual para a solucdo

ofertada;
o Planejamento, design e implementag¢do customizada da solugdo ofertada.
o Apods a conclusdao do projeto, a contratada devera fornecer documentacdo do
ambiente e todas configuragdes realizadas (as built).




