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I A politica- tarifaria praticada pela Caesb busca garaniir o abastecimento de agua para toda a populagdo, ao
- mesmo tempo em que procura colbir consumos abusivos e garantir, a todos os moradores do DF,
independentemenie da condicdo ecendmica, 0 acesse aos servicos de sancamento basico. Deste forma, :
guanio menor o consume, menor ¢ valor dz aliguota cobrada por metro cusico.

Para ler o Decreto n° 26.580/2006 gue dispde sobre a classificac&o de Tarifas dos Servigos de Agua e [Esgoics
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.| Tabela de Tarifas e Precos (versdo em pdf)

| As tarifas dos servrgos ‘de abastecxmento de agua do Distrito Federal séo valrdas para o periodo de 1° de
mar¢o de 2014 a 28 de fevereiro de 2015, conforme a Resolugao ADASA n°2, de'28 de janeiro de 201 3

Calculo da Conta de Agua:

No corpo da conta de agua encontram-se discriminados os calculos dos valores das tarifas de agua e esgotos,
assim como de todos os demais servicos faturados. '

.

'A seguir apresentamos os procedimentos para o céiculo da contade agua. °

3 N - \I
1 - Residencial _
’ Esclarecimento Inicial: Sabendo -se que, quanto maior o consumo de agua, maior a tarifa praticada, como
proceder nos casos em que varias residéncias séo atendlaas por uma Linica liacdo de agua? Para estes
casos ¢ aplicado o conceito de unidade. de consumo. Para exemplificar podemos citar um prédio residencial,
onde, cada apartamento corresponde a uma unidade de consumo. Este procedimentc é adotado apenas para.
a categoria residencial. .

1° Passo: dividir o consumo apurado pelo numero de Umdades de Consumo (estes dados constam da

- conta);
2°Passo: . distribuir nas faixas de consumo da tabela de Tarifas, o resultado obtido no passo: anterior;
3° Passo: multiplicar o resultado da distribuicdo dos consumos, conforme passo anterior, pelo valor da

aliquota coirespondente da faixa, observando o enquadramento na Tarifa Popular ou Normal;

4°Passo: - somar os'resultados obtidos no calculo anterior e multiplicar pelo nGmero de unidades de
’ consumo, obtendo o valor da tarifa de ‘agua; e

. 5°Passo: o valor da tarifa de esgotos corresponde a 100% do valor da tarlfa de agua, exceto quando se
tratar de coleta do tipo Condommlal que equivale a 60% do valor da'tarifa de agua

OBSERVAC}AO Em nenhum caso o consumo minimo a faturar sera mferlor a 10m? por unidade de |
consumo conforme previsto no Decreto 26 590/2006 '

2 - Comercial, Publica e Industrial ‘ | o
1. Se o consumo de agua for maior que 10m3; ' ‘
1°Passo: ., multiplicar 10 pel6 valor.da aliquota da primeira faixa (observar a atividade)

- 2° Pas'so:, deduzir 10 do consumo a faturar e multiplicar este resultado pelo valor da
aliquota da segunda faixa; '
. |
3° Passo: somar os dois resultados anteriores, obtendo o valor da tarifa de agua; N
. ’ N
Observag’i\o‘

e A partir de margo/2003, em cumprimento ao que estabelece o Decreto n® 16. 128/94 teve inicio a cobranga
de 1SS sobre outros servxr;os com percentuais que variam de2as5 %. :

« A tarifa de esgotos sera calculada com base na cobranga de agua, podendo ser cobrados valores

correspondevn'tes a 60 ol 100% do valor da agua, sendo o pércentual definido dé acordo com o sistema de

H
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esgotos utilizado no imével, conforme abaixo:
- Sistema convencional — 100%
- Sistema Condominial — 60 ou 100% (dependendo da localizagdo do ramal predial)

. Como Pagar Contas

As contas de agua podem ser pagas em qualquer agente arrecadador (casas lotéricas, agéncias bancarias e
' estabelecimentos comerc&als cadastrados).

O consumidor que desejar podera efetuar o pagamento‘das contas de agua por meio de débito em conta
. corrente. Para tanto, basta fazer a solicitagdo em sua agéncia bancéria. Na ocasido o consumidor devera
" escolher a data do débito, devendo optar entre os dias 03, 10, 15, 20, 23 e 27 de cada més. Observamos que a
alteracao desta data podera ser feita pelo telefone 115 ou em uma de nossas Gerenuas de Atendimento ou no
i "Na Hora".

.

* Em caso de extravio de sua conta vocé pode retirar a segunda vra indo a uma de nossas Gerenmas de
i Atendlmento ou no "Na Hora", solicita-la pelo 115 ou clicando aqui.

Para o parcelamento de débitos o consumidor deve e,star de posse de copia e original dos documentos
! pessoais e documento de propriedade/ posse do imovel.

PR ——————

Conhega os Projetos de Responsabilidade Social apoiados peia Caesb.

» Responsabilidade Social
-« Projeto Golfinho
» Projeto Escalada

caesb cultural

A Caesb incentiva projetos culturais e possui espagos para estas atividades.

. ] » Responsabilidade Cultural
« Reserva do Teatro
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