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Pregdo eletronico para contratagdo de prestagdo de servigo continuo com dedicagdo de mao-de-obra exclusiva

1. DO OBJETO

(Processo Administrativo n.°23312.001666.2022-81)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO — BRAGANGA PAULISTA

1.1. Contratagdo de servigos continuados de limpeza, conservagdo, higienizagdo e asseio diario, com disponibilizacdo de mao
de obra em regime de dedica¢do exclusiva, bem como o fornecimento de todos os materiais, equipamentos e ferramentas
necessarias a prestacdo dos servigos a serem executados nas instalagdes do Campus Braganga Paulista do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP), e a prestagdo de servigos eventuais de limpeza dos vidros externos e brises
(fachadas), com exposic¢do a riscos, conforme condi¢cGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Precos Globais
Quant. Meses | Precos Mensais
Grupo | Item Descri¢do Descri¢do das dreas Anual
(A) (B) (C=A*B)
1. Area interna - Piso frio 12 RS 15.299,83(RS  183.597,96|
2. Area interna - Espaco de circulagdo 12 RS 1.607,91|RS 19.294,92
Servicos Continuados de 3. érea interna - Areas almoxarifado 12 RS 8,73| RS 104,76
limpeza, conservacio e |4 Area interna - Laboratérios 12 RS 169,81| RS 2.037,72
higienizagdo, com 5. Area interna - Oficina 12 RS 59,05( RS 708,60
1 fornecimentos de 6. Area interna - Banheiros 12 R$ 12.041,36(R$  144.496,32
eguipamentos, EP'}‘ € [7. Areas externa - Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as 1 RS 122.28| Rs 1467 36
uniformes necessdrios e |agificagdes e areas verdes ! U
adequados a execugdo dos " - = - =
8. Esquadrias face interna/externa sem exposigdo a situagdo
servicos no IFSP-BRA d °d posic ¢ 12 RS 4,20| RS 50,40
e risco
VALOR MENSAL: SERVICOS DE LIMPEZA, CONSERVACAO E HIGIENIZAGAO RS 29.313,17
VALOR ANUAL: SERVICOS DE LIMPEZA, CONSERVAGAO E HIGIENIZACAO RS 351.758,04
1 ) Prego Global
Quant. Meses | Precos Mensais
Descri¢do Unid. de Medida Anual
(V) (B) (C=A*B)
Materiais a serem adquiridos por demanda, conforme a Material 12 RS 3.165,53 RS 37.986,36
2 | necessidade de execugdo dos servigos de limpeza, conservagdo e VALOR MENSAL: MATERIAIS RS 3.165,53,
higienizagdo VALOR ANUAL : MATERIAIS RS 37.986,36
Preco Estimado Preco Global
Quant. (m2) Quant. Demanda
Descrigdo (m2) Anual
A) (B) © D=A*B*C)
3 Servigo sob demanda de limpeza dos vidros externos e brises 487,762 lvezaoano |R$ 45,26| RS 22.076,11
(fachadas) com exposigdo a riscos VALOR ANUAL: SERVICOS DE LIMPEZA DOS VIDROS RS 22.076,11

VALOR TOTAL ANUAL DO GRUPO

RS  411.820,51

1.2. O custo mensal do metro quadrado por tipo de area, o quantitativo diario de area a ser limpa, o valor mensal estimado da
contratagdo, produtividade diaria considerada no presente processo licitatorio, e o nimero previsto de colaboradores de

limpeza, constam descritos no quadro a seguir.

Valor mensal dos servigos
N° estimado de colaboradores
. c o . Produtividade Didria
Tipo de Area Preco m2 Area Diaria (M2) SUBTOTAL (R$) Auxiliar de Agente de
Adotada (m2) Lider de Equipe
Limpeza Higienizacio

1. Area interna - Piso frio R$ 3,70 4,138,832 R$ 15.299,83 1.400 2,96
2. Area interna - Espaco de

) ~ R$ 3,70 434,18 R$ 1.607,91 1.500 0,29
circulagio
3. Area interna - Areas

. RS 1,94 4,49 R$ 8,73 2.500 0,00

almoxarifado
4. Area interna - Laboratérios RS 11,60 14,64 R$ 169,81 450 0,03
5. Area interna - Oficina R$ 3,45 17,12 R$ 59,05 1.500 0,01 053




6. Area interna - Banheiros R$ 19,81 607,74 R$ 12.041,36 300 2,03
7. Areas externa - Pisos
pavi dos adj iguos R$ 2,57 47,52 R$ 122,28 2.700 0,02
as edificacdes e dreas verdes
8. Esquadrias face interna/externa

. . i R$ 0,99 4,26 R$ 4,20 220 0,02
sem exposicdo a situacdo de risco

VALOR MENSAL R$ 29.313,17 - 3,0 2,0 1,0

1.3. Os quantitativos dos itens sdo discriminados nas tabelas acima.
1.4. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de asseio, limpeza e conservagdo predial.
1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no inciso |l do art. 57 da Lei n.” 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia, e visa garantir a limpeza e conservagdo dos prédios do Campus Braganca Paulista, bem como de seus
bens moveis, areas externas e esquadrias, garantindo assim condi¢Ges de salubridade, funcionalidade, higiene e conforto aos
discentes, servidores e visitantes.

2.2. Conforme preceituado no art. 32 do Decreto n? 8.540/2015, ressalta-se que a pretensa contratagdo é essencial e de
relevante interesse publico, uma vez que os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta visando atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, para assegurar a limpeza e
conservacdo do Campus Braganca Paulista. Sua interrup¢do pode comprometer a prestagdo de um servigo publico e o
cumprimento da missdo finalistica do IFSP, conforme aduz o artigo 15 da IN SEGES/MP n2 05/2017.

2.3. A presente contratagdo abrange a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de mdo de obra e insumos
necessarios, incluindo materiais e equipamentos, para limpeza, conservagao, higieniza¢do e asseio diario do Campus.

2.4. Destaca-se que o Campus Bragancga Paulista/IFSP possui atualmente as seguintes edificages: duas edificagbes prediais
principais (denominadas Bloco A que contém 3 andares e o Bloco B de 5 andares), quadra poliesportiva, refeitério,
e respectivas areas externas e esquadrias conforme resumo descrito no item 5.10.4. deste instrumento e detalhadamente no
"ANEXO V — Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos" do Edital.

2.5. Resta, a Administracdo, a terceirizacdo dos servicos em apreco, tendo em vista que o IFSP ndo dispGe de recursos
humanos suficientes para o atendimento de servigos de limpeza, visto que essa fungdo foi extinta de seu quadro de

funcionarios.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo dos
servicos de asseio, limpeza e conservagdo predial, com disponibilizacdo de mao de obra e fornecimento dos equipamentos,
insumos e materiais necessarios a execuc¢do dos servigos nas instalagdes do Campus Braganca Paulista/IFSP.

3.2. Quanto a forma de contrata¢do dos servigos de limpeza, asseio e conservagdo predial, a opgdo escolhida é a contratagdo
de prestagdo dos servicos com a unidade de medida m? (metro quadrado) de area a ser limpa e conservada nas edifica¢des e
areas externas do Campus, observada as peculiaridades, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de
servico e das condi¢des do local objeto da contratacdo, em consonancia com Anexo V, item 2.6, alineas “d” e “d.1” da IN
SEGES/MPDG n? 5/2017. Adicionalmente, em relagdo a prestacdo de servicos de limpeza dos vidros externos e brises
(fachadas), com exposicdo a riscos, estes serdo contratados por demanda, devido a caracteristica da natureza eventual desta
necessidade de execugdo destes servigos.

3.3. O dimensionamento da area fisica a ser limpa e conservada foi obtido com base na medi¢do da area total ocupada no
Campus Braganca Paulista do IFSP e a estimativa dos quantitativos de insumos levaram em consideragdo as contratagdes
anteriores e a expertise da fiscalizagdo do contrato vigente de limpeza, asseio e conservag¢do predial.

3.4. Osindices de produtividade adotados como referéncia serdo os estabelecidos nos parametros indicados nos Cadernos de
Logistica, Instrugdo Normativa SG/MPDG n2 05/2017, Portaria SEGES/ME n? 21.262/2020, entre outros, calculados para uma
jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda-feira a sdbado, observada a periodicidade prevista
no Termo de Referéncia, adequados as condigdes locais, para que o numero de serventes por Unidade seja sempre inteiro,
evitando-se aproximagdes que ensejariam desequilibrio no contrato.

3.5. A adogdo da produtividade de metros quadrados por serventes objetiva a busca de fatores econémicos favordveis a
Administragdo Publica sem prejudicar a execugdo dos servicos. Com base no histérico de contratagdes, o espaco fisico, o fluxo
diario de pessoas, o horario de funcionamento do Campus, a frequéncia de cada tipo de servico, as experiéncias resultantes
de contratos anteriores, e em face das caracteristicas das areas a serem limpas, tal adogdo mostra-se razodvel considerando
as particularidades das instalagdes do Campus Braganca Paulista.

3.6. Os servicos de limpeza de fachadas envidracadas do Campus e brise-soleil (auebra-sol). deverdo ser realizados por



equipes externas ao Contrato, podendo, inclusive, ser objeto de subcontratagdo, de modo a ndo restringir a competitividade
no certame, pois nem todos os fornecedores dos servicos de limpeza e conservacdo, possuem equipe especializada para
limpeza de fachadas envidragadas em d&reas sujeitas a riscos. Ainda, este servico possui a mesma natureza da limpeza
ordinaria, tratando-se inclusive da mesma vidraca (a parte interna a ser limpa pela equipe fixa de limpeza e a parte externa
pela equipe volante especializada). Por esse motivo a contratagdo ndo sera realizada em processo distinto. A empresa
contratada, mesmo em caso de subcontrata¢do, permanece com toda a responsabilidade sobre a total execugdo do objeto do
Contrato.

3.6.1. A limpeza de fachada envidragada inclui-se item especifico na descricdo do objeto a ser licitado pois requer
profissionais qualificados, equipamentos especificos para realizar a limpeza em altura e equipamentos de protegdo
individual, que ndo estdo contemplados nos servicos de limpeza de area interna e area externa, sem exposi¢cdo ao risco
de altura. Esse servigo podera ser subcontratado conforme Item 14 do presente Termo de Referéncia.

3.7. Sdo consideradas fachadas envidragadas as faces externas das esquadrias a partir do primeiro andar, ou, em situagdes
excepcionais, esquadrias mais baixas que devido as caracteristicas de constru¢do ndo permitam a limpeza sem risco. Ainda
com relagdo as fachadas envidragadas, pondera-se que os servigos sdo classificados como de natureza acesséria ao objeto
principal, uma vez que sua execu¢do nao impacta diretamente na higienizagdo dos ambientes. Além disso, considerando que
sdo executados anualmente, os custos diluidos ao longo do contrato representam menos de 5% (cinco por cento) do valor
estimado para os servigos de limpeza e conservag¢do. Ainda, justifica-se a permissdao a subcontratacdo pois a proibicdo da
mesma nesse servigo tdo especifico, a ser realizado por equipe especializada, restringiria a competitividade do certame, uma
vez que obrigaria todos os licitantes a possuirem equipe treinada a ser disponibilizada em diversas unidades.

3.8. Quanto ao fornecimento de equipamentos, insumos e materiais para os servicos de limpeza, a opg¢ao escolhida é a de que

a Contratada forneca todos os equipamentos e materiais necessarios para a execu¢do do servi¢o, sendo a relagdo que consta
na Planilha de Custos é apenas uma lista exemplificativa ndo exaustiva, cabendo a Contratada a disponibilizagdo do tipo e
quantitativo de material que melhor atenda a necessidade de limpeza do Campus, dentro das produtividades exigidas com
adequado padrdo de qualidade, e dentro dos valores estimados.

3.8.1. Enfatiza-se, conforme descrigdo do objeto da contratacdo presente no item 1.1 deste Termo de Referéncia, os
materiais de consumo item 2 (grupo 1), ndo compdem a composi¢cdo dos precos do item 1 (grupo 1) - "Servicos
Continuados de limpeza, conservagdo e higienizagdo, com fornecimentos de equipamentos, EPIs e uniformes necessarios
e adequados a execucdo dos servicos no IFSP-BRA". Estes materiais de consumo serdo adquiridos sob
demanda, conforme a necessidade de execugdo dos servigos de limpeza, conservagdo e higienizagdo, e deverdo ser
equivalentes ou similares com as especificagdes contidas no Edital e em seus Anexos.

3.8.2. Os valores efetivamente pagos pela Administragdo equivalerdo ao consumo materiais/insumos (item 2 do grupo 1
da licitagdo) fornecidos no més de referéncia do ateste da execugdo dos servigos.

3.9. Os servigos de limpeza e o fornecimento de material de limpeza deverdo ser licitados conjuntamente, em grupo Unico,
uma vez que a velocidade da resposta para reposi¢cdo de material é mais rapida de ser diretamente administrada pela empresa
prestadora de servigos, ndo prescindindo obviamente do controle do Contratante. Adicionalmente, a presente proposta de
licitacdo ndo sera realizada por SRP pois ndo se enquadra em nenhuma das hipdteses do Art. 32 do Decreto n. 7.892/2013.
Ademais, seria invidvel manter dentro de um mesmo prédio duas ou mais prestadoras de servigo que se dividem na limpeza
das areas e no fornecimento dos itens de limpeza, uma vez que ambas as atividades devem seguir em harmonia e em perfeita
sintonia a fim de que os produtos ndo acabem durante a prestacao dos servigcos. Outro fator que motiva manter com a
Contratada a administracdo e fornecimento de materiais é o escasso espago no Campus para estoque, o qual ndo comporta
uma grande quantidade de produtos como papel higiénico e toalhas de papel, que ocupam grande volume. Por fim,
usualmente, tais empresas tém a seu favor, ainda, conseguir custos menores para adquirir tais materiais, pois compram em
grandes quantidades.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e com a disponibilizacdo de todos os materiais, equipamentos e
insumos necessarios para esta prestagdo de servigo, bem como o fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva ou sob demanda, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, nos termos
do pardgrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520/2002, c/c art. 39, Il do Decreto n2 10.024/2019.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. A contratagdo visa atender as necessidades do IFSP - Campus Braganga Paulista quanto a limpeza e conservagdo dos
ambientes académicos e administrativos, para tanto, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para gerenciar
a mao de obra terceirizada de serventes de limpeza que deverdo se apresentar devidamente uniformizados e utilizando os
EPI’s necessarios, quando o caso, e no fornecimento de materiais e equipamentos para a adequada execug¢do da tarefa.

5.2. Os requisitos necessdrios ao atendimento da necessidade, conforme Estudos Preliminares, a serem comprovados no
momento da selecdo do fornecedor, sdo os seguintes:



5.2.1. A Contratada devera comprovar capacidade técnica para executar os servigos, segundo IN MPOG n2 05/2017. A
comprovagdo se dard por meio de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que tenha executado contrato de servigos continuados em quantidades e prazos compativeis, por periodo ndo
inferior a 3 (trés) anos, conforme disposto IN MPOG n2 05/2017, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de 03 (trés) anos serem ininterruptos.

5.2.2. A Contratada, além do fornecimento da mao de obra, dos materiais e dos equipamentos, ferramentas, utensilios e
insumos necessarios para a perfeita execu¢do dos servigos, obrigar-se-a a selecionar e preparar rigorosamente os
empregados que prestardo os servigos, que deverdo ter fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho.

5.2.3. A empresa deve ser legalmente constituida e ter como atividade finalistica a prestagdo de servigos de limpeza e
conservacgao de ambientes fisicos, internos e externos.

5.3. Além dos requisitos supramencionados, que tratam de imposi¢des especificas do escopo da contratagdo, serdo exigidas as
demais documentagbes de praxe relativas a habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e econémico-financeira, definidas no Edital
da licitacdo.

5.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO

5.4.1. Os requisitos de manutencgdo e assisténcia técnica dos equipamentos e materiais necessarios a plena prestagdo dos
servicos serdo de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA. Ademais, a CONTRATADA devera manter em

perfeito estado de conservacdo todos os equipamentos e materiais, inclusive aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE,
qguando for o caso.

5.5. REQUISITOS TEMPORAIS

5.5.1. O prazo para execu¢do do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogado por igual periodo, limitado a sessenta
meses, contados a partir da assinatura do contrato. Em caso excepcional o contrato podera ser prorrogado por mais 12
(doze) meses, de acordo com o artigo 57, § 49, da Lei n2 8.666/1993.

5.6. REQUISITOS DE SEGURANCA

5.6.1. Os funciondrios da CONTRATADA deverdo estar devidamente identificados e deverdo ater-se as normas de
Seguranca no Trabalho, bem como a legislacdo pertinente.

5.7. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE
5.7.1. Os profissionais selecionados pela CONTRATADA deverdo atender os seguintes requisitos minimos gerais:
5.7.1.1. Idade minima de 18 (dezoito) anos;
5.7.1.2. Apresentar boa comunicagdo, boa desenvoltura, presteza e cortesia no atendimento, iniciativa e polidez;
5.7.1.3. Apresentar-se no local do servigo pontualmente e devidamente uniformizado e identificado.

5.7.2. O profissional disponibilizado pela CONTRATADA devera pertencer ao Codigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO: 5143
— Fungdo (faxineiro, limpador, auxiliar de servigos gerais, auxiliar de limpeza, servente de limpeza, servente de limpeza,
auxiliar de limpeza técnica em industria automotiva), com a devida capacitagdo necessaria.

5.7.3. Os profissionais disponibilizados pela CONTRATADA (titulares e substitutos) deverdo pertencer ao quadro de
pessoal da empresa a ser contratada e ficardo sob a sua inteira e exclusiva responsabilidade. A CONTRATADA ficara
encarregada de selecionar e preparar rigorosamente o empregado para prestar os servigos, tendo fungGes profissionais
legalmente registradas em sua carteira de trabalho.

5.7.4. A CONTRATADA devera fornecer uniforme com destaque ou identificacdo clara para aquele(s) funcionario(s) que
estiverem designados para a limpeza de Banheiros, de forma que somente estes funcionarios poderao realizar a atividade
e fazer jus ao adicional de insalubridade.

5.7.5. Os uniformes deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no drgdo Contratante,

compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado. No
caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados.

5.7.6. Para a prestac¢do dos servicos a CONTRATADA utilizara, sob sua inteira responsabilidade e de acordo com as normas
gue regem a atividade, mao de obra devidamente treinada e qualificada. Assim como, observar ao disposto na IN MPOG
n2. 05/2017 e demais normas legais e regulamentares pertinentes.

5.7.7. A CONTRATADA deve cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsdvel pela
fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados. Além



disso, esta deve instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios bem como a respeito das
atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo contrato ou suas
atribui¢Ges profissionais, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de fungdo.

5.8. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO

5.8.1. Para o correto dimensionamento e elabora¢do da proposta, o licitante podera realizar vistoria as instala¢des do
Campus Braganga Paulista, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 (oito)
horas as 17 (dezessete) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente por e-mail clt.bra@ ifsp.edu.br ao setor
de Licitagdo e Contratos (CLT).

5.8.1.1. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para abertura da sessdo publica e serd realizada no endere¢o do Campus.

5.8.1.2. Na hipétese do licitante optar por nado realizar a visita, subentende-se que este optou por ndo realizar a
vistoria prévia ao local de realizacdo dos servigos, tendo, ainda assim, pleno conhecimento das condicGes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por fatos decorrentes disso na
execugdo contratual.

5.8.2. A execugdo do servico devera ser iniciada em até 07 (sete) dias Uteis a partir da data de emissdo de Ordem de
Servigo, esta que se dard somente apds a assinatura do contrato. Adicionalmente, todos os Insumos, materiais,
equipamentos e uniformes constantes da planilha de custos e necessarios para o inicio dos servicos deverdo ser
entregues em até 24 horas antes do inicio das atividades de forma a viabilizar o inicio da execugdo do contrato.

5.8.3. Os servicos previstos serdo prestados no CAmpus Braganca Paulista/IFSP, situado na Avenida Major Fernando Valle,
n.° 2.013, Jardim Sdo Miguel, no municipio de Braganga Paulista — SP, que apresenta uma populagdo didria aproximada
(dados obtidos em fevereiro/2023):

« Discentes: 1.266 pessoas

« Servidores: 120 pessoas

« Colaboradores Terceirizados: 21 pessoas
« Visitantes eventuais: 24 pessoas

5.8.4. Os servicos deverdo ser prestados nos turnos da manh3, tarde e noite, com carga horario semanal de 44 (quarenta
e quatro) horas, compreendidos entre 06h00 as 21h00 de segunda a sexta-feira e das 06h00 as 10h00 aos sabados, a fim
de executar adequadamente as rotinas e servigos de limpeza na area total do Campus. Ademais, estes servigos prestados
deverdo acontecer, preferencialmente antes ou apds a entrada ou saida dos servidores e discentes, de forma a evitar que
a execugdo dos servigos interfira nas atividades da Instituicdo. Ndo sendo possivel a adogdo de tal critério, podera haver
coincidéncia, devendo, porém, ser evitada qualquer interferéncia que possa prejudicar o bom andamento dos servigos da
unidade.

5.8.5. Para a prestagdo de servicos de asseio, limpeza e conservagdao predial, com disponibilizagio de mao de obra
exclusiva, serdo contratados 6 (seis) postos de trabalhos, em jornada de 44 horas semanais, segundo horarios e fungdes
descritos no quadro a seguir.

5.8.5.1 0 quantitativo de postos de trabalho, descrito no item anterior, podera ser modificado pelo licitante
mediante prévio envio e aprovagdo por parte da Administragdo das respectivas justificativas para a alteragdo da
produtividade, sem que haja prejuizos para a execug¢do dos servigos.

= QUANTIDADE ESTIMADA DE
FUNCAO CBO JORNADA DE TRABALHO POSTOS
Agente de 5143-20 44 horas semanais - Segunda a Sexta 06:00h as 15:00h 1
Higienizacdo / Sab 06:00h as 10:00h
Agente de 5143-20 44 horas semanais - Segunda a Sexta 12:00h as 21:00h 1
Higienizagdo / Séb 06:00h as 10:00h
Auxiliar de 5143-20 44 horas semanais - Segunda a Sexta 11:00h as 20:00h 1
Limpeza / Sab 06:00h as 10:00h
Auxiliar de 5143-20 44 horas semanais - Segunda a Sexta 11:00h as 20:00h 1
Limpeza / Sab 06:00h as 10:00h
Auxiliar de 5143-20 44 horas semanais - Segunda a Sexta 11:00h as 20:00h 1
Limpeza / Séb 06:00h as 10:00h
Lider de 44 horas semanais - Segunda a Sexta 08:00h as 17:00h
Ennina 4101-05 / R4h NA:NNh 3c 1N-NNh 1
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5.8.6. A critério da Contratante, mediante prévia notificagdo da Contratada, o horario da prestagdo destes servigos de
asseio, limpeza e conservagdo predial, podera ser alterado, respeitada a carga horaria maxima de 44 horas semanais.

5.8.7. Cabera a Lider de Equipe da limpeza, dentre outras atividades:

5.8.7.1. Elaboragdo, alteragdo e apresentacdo de cronograma dos servigos de limpeza, promovendo sua alteragao
sempre que necessario.

5.8.7.2. Informar a Administragdo e realizar, mensalmente, a solicitagdo de compra de materiais de higiene a serem
utilizados no periodo.

5.8.7.3. Acompanhamento da execugdo das atividades, bem como, a identificagdo de areas que necessitam de
limpeza.

5.8.7.4. Verificagdo /n loco, da limpeza efetuada pelos funcionarios da empresa. Havendo algum problema, efetuar
nova limpeza.

5.8.7.5. Elaboracdo de relatérios com informagGes sobre o consumo de materiais e a limpeza dos ambientes.
5.8.7.6. Acompanhar e sinalizar a empresa quanto a periodicidade da limpeza dos vidros e esquadrias metalicas.
5.8.7.7. Responsabilizar-se pelo bom andamento dos servigos prestados pela equipe de colaboradores da limpeza.

5.8.7.8. Zelar pela qualidade do servigo e otimizagdo nos gastos de materiais usados na limpeza e conservagdo das
edificagdes.

5.8.7.9. Garantir o bom andamento dos servicos, permanecendo no local de trabalho, fiscalizando e ministrando a
orientagdo necessaria aos executantes dos servigos.

5.8.7.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administragdo.

5.8.7.11. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus empregados,
acidentados ou com mal subito.

5.8.7.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Administragado.

5.8.7.13. Instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de incéndios nas areas da Administragdo, bem como
quanto a utilizagdo de equipamentos de protegdo individual, material e equipamentos em geral, necessarios ao
exercicio das atividades de limpeza e conservagdo, de acordo com a legislagdo que disciplina a seguranga do
trabalho.

5.8.7.14. Acompanhar, controlar, atualizar e fornecer a Administragdo todos os registros necessdrios ao bom
andamento do contrato, tais como, folhas de ponto, aviso de férias, aviso prévio, termo de rescisdo, controle de
vale-transporte a alimentagdo, dentre outros.

5.8.7.15. Providenciar colaborador substituto em tempo habil, quando necessario, conforme prescrito no Termo de
Referéncia.

5.8.7.16. Supervisionar, coordenar, controlar e dividir as tarefas entre os colaboradores.

5.8.7.17. Planejar as atividades a serem desenvolvidas pelas colaboradoras, entregando-as semanalmente a lista de
atividades a serem realizadas, de acordo com a sua respectiva periodicidade.

5.8.7.18. Efetuar com proatividade e responsabilidade o controle de execu¢do destas atividades por parte das
colaboradoras.

5.8.7.19. Realizar conferéncias in-loco diarias referentes a garantia da qualidade da limpeza, contemplando pelo
menos uma visita semanal em cada edificagdo.

5.8.7.20. Efetuar quinzenalmente reunido com a fiscalizagdo técnica e posterior visitas as edificagbes para
alinhamento de agGes.

5.8.7.21. Colaborar de forma efetiva na informagdo de ocorréncias para manutengdo constante das instalagGes.
Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas sdo: vazamentos nas torneiras ou nos sifées dos
lavatdrios; saboneteiras e toalheiros quebrados; lampadas queimadas ou piscando; tomadas e espelhos soltos; fios
desencapados; janelas, fechaduras ou vidros quebrados.

5.8.7.22. Controlar a assiduidade e a pontualidade da equipe de trabalho.
5.8.7.23. Registrar, acompanhar e encaminhar para uma solugdo, as ocorréncias.

5.8.7.24. Fazer cumprir a escala de servigo, observando pontualmente os horarios de entrada e saida, de acordo com
cronograma estabelecido no contrato.

5.8.7.25. Acompanhar, fiscalizar e orientar o correto uso dos uniformes e equipamentos promovendo, junto a
Contratada. a substituicio de necas desegastadas ou aue i3 ni3o anresentem condicdes favoraveis de uso. hem como
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sua reposi¢ao, de acordo com os prazos estabelecidos.

5.8.7.26. Reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos da
Administracdo e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

5.8.7.27. Solucionar, imediatamente, junto a Contratada, os problemas relacionados a faltas, atrasos, dispensas
médicas e outros.

5.8.7.28. Providenciar as necessarias substituicdes, junto a Contratada, por ocasido de licenga médica ou qualquer
outro tipo de afastamento dos empregados.

5.8.7.29. Providenciar para que o grupo de trabalho esteja sempre usando crach3, inclusive, o préprio encarregado,
permitindo a devida identificagdo.

5.8.7.30. Reportar-se a fiscalizagdo do contrato para dirimir quaisquer duvidas a respeito da execuc¢do dos servigos.

5.8.7.31. Relatar ao gestor ou ao fiscal do contrato, de forma imediata, toda e qualquer irregularidade observada
nos locais onde os servigos estdo sendo prestados.

5.8.7.32. Abster-se da execugdo de atividades alheias aos objetivos da contratagdo, durante o horario em que estiver
prestando os servigos.

5.8.7.33. Tratar todos os servidores da Contratante, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e demais pessoas
com educacdo, urbanidade, presteza, fineza e atengdo.

5.8.7.34. Manter sigilo sobre documentos elaborados e assuntos tratados.

5.8.7.35. Agendar com antecedéncia de dois meses antes da prorrogagdo do contrato o cronograma de férias dos
colaboradores a gestdo e fiscalizagdo do contrato.

5.8.7.35.1. Enfatiza-se que este periodo de férias dos colaboradores da Contratada deve coincidir com o
periodo de férias académicas do Campus, tendo em vista que nesta época ha uma redugdo na demanda por
higienizagdo e limpeza dos ambientes.

5.8.7.36. Controlar e evitar interrupgdes desnecessarias e intempestivas durante a realizagdo de atividades
prioritarias e urgentes dos colaboradores.

5.8.7.37. Ndo permitir que os empregados sob sua responsabilidade se agrupem, junto aos diversos postos, a fim de
conversar sobre assuntos aleatdrios ao servico.

5.8.7.38. Prezar por um canal de comunicagdo eficiente, claro, organizado e seguro com os fiscais do contrato, bem
como os colaboradores.

5.8.7.39. Nunca entrar em atrito ou confronto, de qualquer natureza, com servidores ou visitantes, buscando, em
caso de duvida, esclarecimentos e orientagdes junto ao fiscal do contrato.

5.8.7.40. Fornecer aos empregados sob sua responsabilidade, constantes instru¢des, recomendando-lhes o pleno
conhecimento de suas atribui¢Ges, deveres e responsabilidades.

5.8.7.41. Nos casos em que forem disponibilizados microcomputadores, constatar o seu funcionamento e, caso
apresentem defeito, solicitar a administracdo o respectivo conserto.

5.8.7.42. Controlar o estoque de material, informando sobre a necessidade de reposigdo.

5.8.7.43. Prezar pela devida identificagdo de todos os materiais, equipamentos, utensilios e ferramentas entregues
pela Contratada.

5.8.7.44. Alinhar juntamente a fiscalizagdo técnica a demanda (conforme periodicidade estipulada) de materiais,
utensilios e ferramentas a serem entregues.

5.8.7.45. Informar de imediato qualquer defeito ou avaria relacionada aos equipamentos utilizados pelos
colaboradores e tomar providéncias necessarias para sua reposicao.

5.8.7.46. Monitorar a execugdo das atividades e ter uma postura rapida diante de imprevistos e falhas na execugdo
do trabalho.

5.8.7.47. Estabelecer um planejamento de atividades de maior ruido e risco para serem realizadas aos sabados,
durante os recessos académicos ou antes das 07:30h.

5.8.7.48. Recolher todo utensilio e material inapropriado (quebrado/estragado) e solicitar ao Setor de Almoxarifado,
Manutengdo e Patrimonio (CAP) a retirada e encaminhamento para o devido descarte.

5.8.7.49. Solicitar ao Setor de Almoxarifado, Manutencdo e Patriménio (CAP), via Ordem de Servigo (OS), os reparos
e as manutengbes preventivas/corretivas das instalagdes do Campus, conforme repasse de demandas das
colaboradoras ou prépria observagdo. Dentre estas solicitagdes estdo, dentre outras, reparos para evitar
vazamentos nas torneiras ou nos sifoes dos lavatérios, saboneteiras danificadas, etc.

5.8.7.50. Trabalhar em equipe de forma harmoniosa e colaborativa para a boa execucdo dos servicos de limpeza.



5.8.7.51. Agendar entrega de materiais com, no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia, junto ao fiscal técnico, para
que este fiscal possa acompanhar esta entrega.

5.8.7.52. Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho do trabalho.

5.8.8. Requisitos minimo para o cargo de Lider de Equipe da limpeza: ensino médio completo; minimo de seis meses de
experiéncia profissional em trabalhos administrativos e conhecimento em informatica e pacote office (word, excel e
power point).

5.8.9. Competéncias pessoais desejaveis para o cargo de Lider de Equipe:
5.8.9.1. Demonstrar organizagao.
5.8.9.2. Trabalhar em equipe.
5.8.9.3. Contornar situagdes adversas.
5.8.9.4. Demonstrar lideranca.
5.8.9.5. Demonstrar responsabilidade.
5.8.9.6. Demonstrar iniciativa.
5.8.9.7. Demonstrar discernimento.
5.8.9.8. Demonstrar flexibilidade.
5.8.9.9. Demonstrar honestidade.
5.8.9.10. Demonstrar fluéncia verbal e escrita.
5.8.9.11. Conhecer a legislagdo trabalhista.
5.8.10. Cabera ao Auxiliar de Limpeza, dentre outras atividades:

5.8.10.1. Efetuar a limpeza dos ambientes académicos e administrativos do Campus, respeitando as normas de
seguranca do trabalho e as recomendagGes dos fabricantes dos produtos e equipamentos utilizados.

5.8.10.2. Executar as demais atividades inerentes ao cargo e aquelas necessarias ao bom desempenho do trabalho.
5.8.11. Caberd ao Agente de Higienizagdo, dentre outras atividades:

5.8.11.1. Abastecer os banheiros com os materiais necessarios a higiene (papel higiénico, papel toalha e
sabonete), observando para que ndo faltem.

5.8.11.2. Realizar a limpeza e higienizacdo dos banheiros.
5.8.12.3. Executar as demais atividades inerentes ao cargo e aquelas necessarias ao bom desempenho do trabalho.

5.8.12. As seguintes atividades, dentre outras, serdo aplicadas tanto para o cargo Auxiliar de Limpeza quanto ao Agente
de Higienizagdo:

5.8.12.1. Proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da Instrugdo Normativa
MARE n2 6/1995.

5.8.12.2. Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do Gestor ou do Fiscal do contrato, por meio
da Lider da Equipe da empresa Contratada.

5.8.12.3. Tratar todos os servidores da Contratante, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho e demais pessoas

com educacdo, urbanidade, presteza, fineza e atengdo.

5.8.12.4. Abster-se da execugdo de atividades alheias aos objetivos da contratagdo, durante o periodo em que
estiver prestando os servigos.

5.8.12.5. Encaminhar ao conhecimento da Contratante, por meio do Gestor ou do Fiscal de contrato, de forma
imediata e em qualquer circunstancia, a constata¢dao de pessoas com atitude suspeita observada nas dependéncias
da Contratante.

5.8.12.6. Zelar pela seguranga, limpeza e manutengdo das instalagdes, mobilidrios e equipamentos.

5.8.12.7. Preencher conforme execugdo a lista de atividades a serem realizadas, conforme repasse da Lider da
Equipe, de acordo com a sua respectiva periodicidade.

5.8.12.8. Preencher a planilha de registro e controle da execugdo dos servigos de limpeza, a ser disponibilizada pela
Contratante, que devera ser rubricada e estar visivel ao publico.

5.8.12.9. Colaborar de forma efetiva na informagdo de ocorréncias para manutengdo constante das instalagGes.
Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas: vazamentos nas torneiras ou nos sifdes dos
lavatodrios; dispensers de sabonete, papel toalha e papel higiénico quebrados lampadas queimadas ou piscando;
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banheiros e suas respectivas travas; vélvulas das descargas e assentos quebrados.

5.8.12.10. Separar e encaminhar para a Lider da Equipe de Limpeza todo utensilio e material inapropriado
(quebrado/estragado) para uso para fins de descarte.

5.8.13. Requisitos minimo para o cargo de Auxiliar ou Servente de limpeza: ensino fundamental completo ou pratica
profissional no posto de trabalho, conforme disposto na CBO.

5.8.14. No ambito dos transportes urbanos, a Contratada deverd adotar para a composi¢gdo dos custos referentes ao
auxilio transporte a tarifa vigente do municipio de Braganca Paulista/SP, atualmente no valor de RS 4,69 (quatro reais e
sessenta e nove centavos), conforme determinado pelo Decreto municipal n° 3.403, de 30 de setembro de 2020.

5.9. REQUISITOS DOS MATERIAIS, UNIFORMES, EQUIPAMENTOS E INSUMOS

5.9.1. A Contratada fornecerd todos os materiais e equipamentos no inicio da execugao conforme Planilha de Estimativa
de Custos. Independente do material/equipamento ser de entrega mensal ou entrega Unica (uma entrega no inicio do
contrato com compromisso de manter disponivel/funcionando), estes devem estar disponiveis nas dependéncias da
Contratante para uso pelos funciondrios da Contratada no primeiro dia de inicio da prestacdo dos servicos.

5.9.1.1. As entregas posteriores dos materiais de consumo mensal serdo até o 52 (quinto) dia util de cada més,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal e deverdo ser suficientes para a perfeita execugdo dos servigos (tanto com
relagdo a qualidade quanto a quantidade).

5.9.2. A Administragdo podera, a qualquer tempo, reduzir ou mesmo aumentar a quantidade de materiais e
equipamentos ou ainda incluir ou excluir materiais e equipamento de acordo com a necessidade e de modo a melhorar a
prestagao dos servigos.

5.9.3. A Contratada devera fornecer, treinar e exigir que seus empregados utilizem equipamentos de seguranca
proporcionando a eles condigbes que lhes protejam a satde e/ou previna acidentes e/ou doencas do trabalho.

5.9.3.1. Os EPIs serdo entregues aos prestadores de servicos sem qualquer desconto dos empregados e deverdo
estar de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentadora 6 (NR-6).

5.9.3.2. Os EPIs necessarios a execugdo das tarefas deverdo estar no local da prestagdo de servigos, integralmente
desde o primeiro dia da execu¢do contratual. Cada empregado, mediante recibo contendo a lista descritiva
relacionando cada EPIs devera assinar, datar e atestar ter recebido os materiais completos. Uma via desta relagdo
assinada devera ser entregue antes do efetivo inicio dos trabalhos a Fiscalizagdo do Contrato.

5.9.3.3. A relagdo minima de EPIs é a disposta na planilha estimativa de custos. O valor total dos EPI’s deverd ser
dividido pelo nimero de meses e pelo total de serventes com o objetivo de compor o valor a ser inserido na planilha
de composigdo de custos de cada trabalhador. A empresa devera se responsabilizar pela reposi¢do dos EPI’s quando
necessario ou quando solicitado pela Administragdo.

5.9.4. Os uniformes e seus complementos a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser novos e
com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo condizentes pecgas para todas as estagdes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens:

5.9.4.1. O uniforme deve atender o contido na CCT e os quantitativos minimos previstos na Planilha Estimativa de
Custos.

5.9.4.2. As pecgas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, compativel com o clima da regido,
duravel e que ndo desbote facilmente.

5.9.4.3. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado no inicio da execugdo (primeiro dia) do contrato em que
a empresa devera entregar todas as pecgas a serem discriminadas no Termo de Referéncia, devendo ser substituido,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam
as condigdes minimas de apresentagdo.

5.9.4.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os
sempre que estiverem apertados, observando-se que as trabalhadoras gestantes ou lactantes tém o direito de
permaneceram afastadas de atividades de risco durante a gestacdo e amamentacdo (art. 394-A da CLT).

5.9.4.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

5.9.5. A licitante devera informar, durante a fase de encaminhamento da proposta final vencedora, marca e modelo de
cada material e equipamento a ser fornecido, bem como deverdo ser apresentados catdlogos ou a descri¢do completa
fornecida pelo fabricante para cada um dos itens supracitados, quando solicitados pelo pregoeiro, sob pena de ndo
aceitagdo da proposta.

5.9.5.1. Esta descricdo completa, detalhada, individualizada e precisa dos equipamentos, EPIs e insumos previstos
nesta licitagdo, com as respectivas marcas e modelos, que deverdo ser equivalentes ou similares com as
especificagdes contidas neste Edital e em seus Anexos, evitara queda na qualidade do material durante a execugdo
contratual.



5.9.6. Qualquer alteragao de marca/modelo devera ser requerida tormalmente, com a devida justiticativa e apresentada
ao fiscal técnico para andlise. A alteracdo somente serd valida apds a aprovagao do pleito. A Administragdo podera, apds
andlise, rejeitar parte ou todo o material que estiver fora das especificagdes ou mesmo apresentarem baixa qualidade,
mesmo que tenha sido aceito na fase licitatéria. Cabe registrar que a qualidade do produto ndo é passivel de verificagdo
durante a fase licitatéria

5.10. REQUISITOS DA AREA FiSICA A SER LIMPA, ASSEADA E CONSERVADA

5.10.1. O dimensionamento aproximado da darea fisica a ser limpa, asseada e conservada foi obtido com base nos
documentos oficiais (escrituras, plantas e projetos arquitetonicos) para medi¢do da drea total ocupada.

5.10.2. O Campus Bragangca Paulista estd localizado em uma area de 22.901,49 m?, corresponde a um conjunto edificado
de padrdo escolar totalizando uma area construida aproximada de 8.236,39 m? composta de:

3

3

01 Bloco Norte em (03) trés pavimentos com 1.816,41 m? de area.
01 Bloco Sul (05) cinco pavimentos com 4.531,33 m? de &rea.

01 Rampa com 550,16 m2.

01 Casa de quadros elétricos com 11,51 m2.

01 Portaria em pavimento Gnico com 52,02 m2,

01 Restaurante estudantil com 674,96 m2.

01 Quadra poliesportiva com 600,00 m?2.

5.10.3. Adicionalmente, conforme representacdo contida da figura a seguir, o Campus dispde de dareas externas de
circulacdo, estacionamento, pavimentacio e urbaniza¢do do terreno totalizando aproximadamente 5.507,11 m?, além de
561,75 m? de esquadrias metdlicas.

Figura: Detalhes das edificagdes prediais (Bloco A - prédio a direita da
imagem com 3 pavimentos; Bloco B - prédio a esquerda da imagem com 5
pavimentos)

Figura: Detalhe da fachada com brise horizontal da edificagdo predial Figura: Detalhes das esquadrias basculantes da edificagdo predial
correspondente ao Bloco A de 3 pavimentos. correspondente ao Bloco B de 5 pavimentos

5.10.4. O quadro a seguir apresenta a metragem fisica do Campus classificada em areas, produtividade didria e quantitativo
a ser limpo no més.



Produtividade - Metragem
.. . < Total da Area . n
Diaria Descri¢do da Area Fisica (m2) Limpa no Més
Adotada (m2)
Areas Internas
1500 OFICINA 376,58 376,58
300 BANHEIRO 434,26 13370,28
1500 HALL 2669,12 9551,91
450 LABORATORIO 84,76 321,97
1400 INTERNO 3628,11 91053,97
2500 ALMOXARIFADO 100,51 98,88
Areas Externas
2700 EXTERNO 4783,81 948,65
2700 VERDE 13143,95 96,87
Esquadrias Externas
ESQUADRIAS - FACE
110 EXTERNA COM RISCO 487,76 40,65
ESQUADRIAS - FACE
220 INTERNA/EXTERNA SEM 561,75 93,63
RISCO
| TOTAL 26270,61 115953,39

5.10.5. Enfatiza-se que na drea "pisos frios" (interno) foi adotada uma produtividade superior aos parametros usuais da
IN SG/MPDG 05/2017 devido as peculiaridades destes ambientes, experiéncias e pardmetros aferidos, e resultados
obtidos nos contratos anteriores.

5.10.6. As produtividades de referéncia individuais de cada ambiente de limpeza poderdo ser alteradas pelo licitante,
desde que este comprove que ndo havera prejuizos para a execugdo dos servigos

5.11. REQUISITOS MINIMOS DE CONDUTA DOS PROFISSIONAIS INDICADOS PELA CONTRATADA

5.11.1. O Os profissionais indicados pela Contratada deverdo cumprir todas as normas gerais a seguir relacionadas, e
ainda as atribuigdes especificas do servigo contratado:

5.11.1.1. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido(a)
por outro(a) profissional ou quando autorizado pela chefia ou pelo supervisor;

5.11.1.2. Apresentar-se devidamente identificado(a) por crachd, uniformizado(a), asseado(a), barbeado e com unhas
aparadas;

5.11.1.3. Manter cabelos cortados e/ou presos;

5.11.1.4. Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da contratante;

5.11.1.5. Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;

5.11.1.6. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;

5.11.1.7. Cumprir as normas internas do érgao;

5.11.1.8. Entrar em dreas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

5.11.1.9. Zelar pela preservagao do patrimdénio da contratante sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a
organizagdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutengdo, quando necessario;

5.11.1.10. Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e sistemas informatizados
disponiveis para a execuc¢do dos servicos;

5.11.1.11. Solicitar apoio técnico junto as unidades competentes da Contratante para solucionar falhas em maquinas
e equipamentos;

5.11.1.12. Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizagdo dos equipamentos colocados a
sua disposicao;

5.11.1.13. Assumir o posto com todos os acessdrios necessarios para o bom desempenho do trabalho;

5.11.1.14. Receber/passar o servigo ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situagdes encontradas, bem como
as ordens e orientagGes recebidas;

5.11.1.15. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servico;
5.11.1.16. Manter atualizada a documentacgdo utilizada no posto;

5.11.1.17. Buscar orienta¢do com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-
lhe o problema;



5.11.1.18. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;
5.11.1.19. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagdo considerada importante;

5.11.1.20. Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente a chefia e/ou superior
hierarquico, lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

5.11.1.21. Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da contratante,
providenciando para que sejam encaminhados a Segurang¢a ou ao seu superior;

5.11.1.22. Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico desempenhado,
durante o hordrio de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupgdes desnecessarias no atendimento;

5.11.1.23. Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servigo e visitantes da Contratante;
5.11.1.24. Tratar a todos com urbanidade;

5.11.1.25. Ndo abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao
contrato, exceto se for membro da fiscalizagdo;

5.11.1.26. Ndo participar, no ambito da Contratante, de grupos de manifestagdes ou reivindicagdes, evitando
espalhar boatos ou tecer comentdrios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A execugdo dos servigos de limpeza, asseio e conservagao predial devem utilizar produtos e processos com menor
impacto ambiental, evitando produtos alergénicos e irritantes para o consumidor, utilizacgdo de produtos naturais,
equipamentos que causem menor incOmodo e sejam mais eficientes, entre outros.

6.2. A execugdo dos servigos devera atender as boas praticas de sustentabilidade, no que couber, conforme estabelecido
na Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01/2010.

6.3. A Contratada deve implementar a¢gdes que reduzam a exposi¢gdo de ocupantes do edificio e funciondrios da limpeza a
contaminantes de particulas quimicas e bioldgicas potencialmente perigosas, que possam impactar negativamente a
qualidade do ar, a saude, os sistemas de edificios e 0 meio ambiente.

6.4. A Contratada deverd cooperar para com o desenvolvimento da politica ambiental do IFSP relacionada as boas praticas
ambientais na execugdo do objeto do contrato. Para tanto, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢bes:

6.4.1. E obrigacdo da CONTRATADA adotar medidas para evitar o desperdicio da agua potavel, com verificacio da
normalizagdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados, quebrados ou com defeitos), bem
com praticas de racionalizagdo.

6.4.2. A CONTRATADA devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de equipamentos mais
eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE), conforme regulamentagdes, para os
€asos possiveis.

6.4.3. SO serd admitida a utilizagdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de poténcia
sonora, conforme a Resolugdo especifica do CONAMA e observagdes do INMETRO, que possam reduzir o risco a saude
fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuarios expostos as condi¢Ges adversas de ruidos que
caracterizem poluigdo sonora no ambiente de trabalho.

6.4.4. A CONTRATADA deverd adotar praticas de reducdo de gera¢do de residuos sélidos, realizando a separa¢do dos
residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme legislagdo
especifica.

6.4.5. E obrigacdo da CONTRATADA respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a Politica
Nacional de Residuos Soélidos.

6.4.6. A CONTRATADA devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestacdo do servigo, incentivando sua utilizagdo
ou substitui¢do por fontes renovaveis.

6.4.7. A CONTRATADA deverd recolher as lampadas fluorescentes, pilhas e baterias, para descarta-los junto ao sistema de
coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor conforme sistema de Logistica Reversa
previsto em legislacdo especifica.

6.4.8. Comunicar a Administracdo do Campus sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau funcionamento de instalagdes
energizadas.

6.4.9. E obrigacdo da Contratada a apresenta¢do da composi¢do quimica dos produtos utilizados na prestacdo do servico,
qguando solicitado pela Contratante.

6.4.10. E proibida a utilizacdo de saneantes domissanitarios de Risco | listados no art. 52 da Resolugdio n? 336/1999 na
prestacao dos servigos, conforme Resolugdao ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de 2001.

6.4.11. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias biodegraddveis, estabelecidas na



Resolugdo ANVISA RDC n2 180, de 3 de outubro de 2006, bem como de produtos desinfetantes domissanitarios, previsto
na Resolu¢do ANVISA RDC n2 34, de 16 de agosto 2010.

6.4.12. E de responsabilidade da contratada a verificacdo da n3o utilizagio de produtos de limpeza que observem a
utilizagdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fésforo acima dos
limites estabelecidos por regulamentos ou legislagdo apropriada.

6.4.13.E proibida a utilizacdo de produtos de limpeza e conservagio oriundos e/ou derivados de Organismos
Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de exting¢do.

6.4.14. E permitida a utilizacdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas totalmente
naturais.

6.4.15. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais que sejam
exigidos por normas afetas a saude e outras regulamentagdes

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local
de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail clt.bra@ifsp.edu.br.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a
data prevista para abertura da sessdo publica e serd realizada no enderego do Campus: Av. Major Fernando Valle, 2013 - Sdo
Miguel - Braganga Paulista - SP, Brasil - CEP 12903-000.

7.2.1. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da

vistoria.

7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra
forma compativel de reprodugdo, contendo as informacgGes relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha
condigBes de elaborar e dimensionar sua proposta.

7.4. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alega¢cdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante
vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condig¢des locais para o cumprimento
das obrigacbes objeto da licitagdo.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1. Apds a assinatura do contrato, devera ocorrer reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
tratara das informagGes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da Contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros assuntos.

8.1.2. Conforme descrito no item 16.1 deste Termo, a Contratada devera designar formalmente um Preposto antes do
inicio da prestagdo dos servigos, a fim de promover a interlocugdo entre o Campus e a empresa, devendo o mesmo,
agendar previamente uma reunido com o fiscal técnico ou gestor do contrato para as tratativas iniciais da execug¢do do
contrato. A reunido ocorrera com a periodicidade trimestral, devendo ser preferencialmente presencial, ou na
impossibilidade, poderd ocorrer de forma virtual para acompanhamento da execu¢do do contrato.

8.1.3. Ressalta-se que a qualquer momento a equipe de fiscalizagdo poderd agendar outras reunides, podendo ocorrer
virtualmente, para dirimir davidas, solicitar esclarecimentos ou alinhar informagdes pertinentes a execugdo contratual.

8.2. A prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo serdo executados para as areas internas, areas externas e
esquadrias externas do Campus, segundo o rol de tarefas e de periodicidade listados nas atribuigdes dos servigos de limpeza
presentes nos itens 8.3.1 a 8.3.10 deste Termo.

8.2.1. Estes ambientes para limpeza e conservagdo envolvem:

8.2.1.1. AREAS INTERNAS: Consideram-se como &reas internas aquelas areas edificadas integrantes do imdvel.
Compreendem as areas internas as areas de pisos (acarpetados, frios e vinilicos), ambientes administrativos, salas de
aula, laboratérios, almoxarifados/galpdes, oficinas, banheiros, dreas de circulagdo interna e dreas com espacos livres
(sagudo, hall e saldo).

8.2.1.2. ESQUADRIAS EXTERNAS: Consideram-se como esquadrias externas as areas das faces internas e externas
sem, ou com, exposicdo a situagdo de risco, localizadas nas portas e janelas das areas integrante do imével.

8.2.1.3. AREAS EXTERNAS: Consideram-se areas externas aquelas dreas ndo edificadas, mas integrante do imdvel.
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Lompreendem as areas externas 0s pIsos pavimentados adjacentes/conuguos as edincagoes, as areas de passelos e
arruamentos, patios e areas verdes classificados de acordo com a frequéncia.

8.3. Os itens a seguir apresentam, de forma exemplificativa, as atividades e periodicidades da limpeza de cada ambiente. No
entanto, poderdo ser exigidas outras atividades ndo constantes nele, compativeis com cada posto/servicos, bem como uma
frequéncia diferenciada daquela determinada, em razdo de necessidade e de adequagdo dos servigos, para que estes atendam
a contento a demanda pelos servigos da contratante.

8.3.1. AREAS INTERNAS - ADMINISTRATIVO, REFEITORIO, ARQUIVO PERMANENTE, COPAS, DEPOSITOS, AUDITORIO E
QUADRAS POLIESPORTIVAS

. DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a.

Remover, com pano Umido, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos demais mdveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, equipamentos de sala de aula,
extintores de incéndio, etc.

. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e o po.

. Varrer, passar pano Umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e

emborrachados.

. Varrer os pisos de cimento.
. Varrer com vassouras apropriadas para a textura do revestimento de cada tipo de piso.

. Limpar a tela de monitores e televisores com pano levemente umedecido com agua. Podera ser utilizado um

tecido especial para telas de computador ou uma solugdo adequada para revestimento antiestatico.

. Retirar o lixo dos cestos e, se necessario, proceder a troca de sacos de lixo, inclusive guaritas, portaria e outros

ambientes indicados pela contratante.

. Passar pano Umido com dlcool nos tampos das mesas e assentos do refeitdrio, antes e apds as refeicoes.
. Efetuar a limpeza das areas do refeitério e cozinha bem como seus utensilios.

. Realizar a separa¢do dos residuos reciclaveis na fonte geradora para destinagdo as associagGes e cooperativas

dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006.

Il. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a.

Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos.

. Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de féormica ou verniz.

. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou verniz sintético.

. Lustrar todo mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados.
. Limpar, com produto adequado, as forracGes de couro, plastico ou outros em assentos e poltronas.
. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.

. Lavar os balcGes e os pisos vinilicos, de marmore, granito, ceramicos e marmorite, com detergente, encerar e

lustrar.

. Limpar os reservatdrios dos bebedouros.

. Limpar os elevadores com produtos adequados, caso haja.

. MENSALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a.

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora.

. Limpar forros, paredes e rodapés.
. Limpar paredes e rodapés removendo manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades.

. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar,

pantografica, correr, etc.).

. Remover limo e sujeiras entre pisos / revestimentos intertravados.

. Remover manchas do piso.



g. Limpar os corrimdos.

Iv. SEMESTRALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:
a. Lavar cortinas.

b. Lavar e remover todo tipo de sujeiras, manchas, incrustagdes como ceras velhas, seladores, resinas, tratamentos
antigos, ou qualquer outro tipo de residuo dos pisos.

c. Aplicar brilho e fazer o acabamento com aplicagdo de cera, filme duro, de alta resisténcia e com brilho de
molhado, antiderrapante.

8.3.2. AREAS INTERNAS - BIBLIOTECA

I. TRIMESTRALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:
a. Retirar os livros ordenadamente.

b. Remover o po dos livros.

c. Remover o poé e passar pano Umido (bem torcido) embebido em agua e sabdo ou detergente neutro para
limpeza das estantes. Apds, passar pano seco.

d. Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

8.3.3. AREAS INTERNAS - CIRCULAGAO INTERNA

I. DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:
a. Remover o poé e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou detergente neutro eliminando residuos
(papéis, sacos plasticos, migalhas, etc.), tanto nos peitoris e caixilhos quanto nos bancos (ou mobilidrio quando
existente), nos telefones, e nos extintores de incéndio.

b. Varrer o piso do ambiente.
c. Passar pano umido no piso.

d. Limpar os elevadores com produto adequado, seguindo as instruges dos manuais dos fabricantes dos
equipamentos.

e. Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pela contratante.
f. Remover os residuos acondicionando o lixo em local indicado pela contratante.
g. Lavar e higienizar lavatérios e bebedouros.

h. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Il. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a. Remover o pé e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou detergente neutro, eliminando manchas: das
paredes e pilares; das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), batentes e visores; corrimaos e guarda-corpos;
e dos murais e quadros em geral.

b. Remover o mobilidrio (quando houver) para limpeza do piso.

c. Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos; exceto em pisos
ceramicos.

d. Reposicionar o mobilidrio conforme orientagGes da contratante.

e. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

. SEMESTRALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:
a. Lavar e remover todo tipo de sujeiras, manchas, incrustagdes como ceras velhas, seladores, resinas, tratamentos
antigos, ou qualquer outro tipo de residuo dos pisos.

b. Aplicar brilho e fazer o acabamento com aplicacdo de cera, filme duro, de alta resisténcia e com brilho de



molhado, antiderrapante.

8.3.4. AREAS INTERNAS - LABORATORIOS

. DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a.

Remover o pd e passar pano Umido embebido em 4gua e sabdo ou detergente neutro eliminando papéis,
migalhas e outros nas superficies e nos portas-livro das mesas, nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em
cadeiras estofadas), nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks, nos peitoris e caixilhos e em
lousas.

. NAO UTILIZAR ALCOOL OU QUALQUER OUTRO PRODUTO QUIMICO EM QUADROS-BRANCOS E/OU

MAGNETICOS.

. Varrer e passar pano Umido nos pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados.
. Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pela Contratante.

. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Il. DIARIAMENTE, TRES VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a.Efetuar limpeza trés vezes ao dia nos laboratdrios compreendendo os seguintes itens: piso, parede, teto,
esquadrias, tubulagBes aparentes, portas, mesas, cadeiras, bancadas (exceto nas quais sdo realizados
experimentos), computadores, geladeiras, freezer, armarios e demais equipamentos (exceto nos quais sdo
armazenados produtos quimicos e outros, recolhimento do lixo comum e de materiais recicldveis com destinagdo
adequada. Os demais itens serdo limpos pelos técnicos assim como as areas de acesso restrito.

. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

. Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros: das superficies e nos portas-livro das

mesas; dos assentos e encostos das cadeiras; das superficies e prateleiras de armarios e estantes; dos peitoris e

caixilhos; de portas, batentes e visores; das lousas; e dos murais.

. Remover o mobilidrio para limpeza do piso.
. Remover o pé dos estofados das cadeiras e para limpeza das estruturas e passar pano umido.

. Aplicar produto para conservac¢do de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos; exceto em pisos

ceramicos.

. Reposicionar os mobiliarios conforme orientagGes da Contratante.
. Lavar cestos de lixos.

. Limpar os equipamentos eletroeletrénicos como microcomputadores, impressoras, TV’s, DVDs e outros, com

produto especifico.

. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

8.3.5. AREAS INTERNAS - SALAS DE AULA

. DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

. Remover o pd e passar pano Umido embebido em 4gua e sabdo ou detergente neutro eliminando papéis,

migalhas e outros nas superficies e nos portas-livro das mesas, nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em
cadeiras estofadas), nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks, nos peitoris e caixilhos e em
lousas.

. NAO UTILIZAR ALCOOL OU QUALQUER OUTRO PRODUTO QUIMICO EM QUADROS-BRANCOS E/OU

MAGNETICOS.

. Varrer e passar pano Umido nos pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados.
. Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local indicado pela Contratante.

. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.



Il. DIARIAMENTE, TRES VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a. Varrer as salas de aulas, limpar os quadros com produto adequado, recolher o lixo, limpar as mesas e cadeiras
trés vezes ao dia (manh3, tarde e noite), ou quando solicitado pelo contratante.

. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a. Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros: das superficies e nos portas-livro das
mesas; dos assentos e encostos das cadeiras; das superficies e prateleiras de armarios e estantes; dos peitoris e
caixilhos; de portas, batentes e visores; das lousas; e dos murais.

b. Remover o mobilidrio para limpeza do piso.
c. Remover o pé dos estofados das cadeiras e para limpeza das estruturas e passar pano umido.

d. Aplicar produto para conserva¢do de pisos em madeira, cimentado, granilite ou vinilicos; exceto em pisos
ceramicos.

e. Reposicionar os mobilidrios conforme orientagdes da Contratante.
f. Lavar cestos de lixos;

g. Limpar os equipamentos eletroeletrénicos como microcomputadores, impressoras, TV’s, DVDs e outros, com
produto especifico.

h. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

8.3.6. AREAS INTERNAS - SALA DE EQUIPAMENTOS (TI)

I. MENSALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a. Remover o pd e passar pano Umido embebido em dgua e sab3do ou detergente neutro eliminando papéis,
migalhas e outros nas superficies e nos portas-livro das mesas, nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em
cadeiras estofadas), nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks, nos peitoris e caixilhos e em
lousas.

b. Varrer e passar pano Umido nos pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados.
c. Remover o pd dos estofados das cadeiras e para limpeza das estruturas e passar pano umido.
d. Limpar atrds dos mdveis, armarios e arquivos.

e. Limpar os equipamentos eletroeletrénicos como microcomputadores, impressoras, TV’s, DVDs e outros, com
produto especifico.

f. Executar demais servigos considerados necessdarios a frequéncia mensal.

8.3.7. AREAS INTERNAS - BANHEIROS

I. DIARIAMENTE, TRES VEZES, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a. Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario desinfetante, realizando a
remocdo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢Ges de higienizagdo durante
todo o hordrio previsto de uso, em especial apds os intervalos das aulas.

b. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitarios desinfetante, trés
vezes ao dia (manh3, tarde e noite) e manté-los limpos e em condi¢des de uso durante todo o horario de
prestagao de servigo, em especial apds os intervalos das aulas, abastecidos com papel toalha, papel higiénico e
sabonete liquido. Para tanto, deverdo ser efetuadas verificagGes constantes, em intervalos ndo superiores a duas
horas.

c. Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante.

d. Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los em local indicado pela Contratante.
e. Proceder a higieniza¢do do recipiente de lixo.

f. Repor os sacos de lixo.

g. Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico).



Il. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a. Limpar os azulejos dos sanitdrios com saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas
condigBes de higienizagdo.

b. Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc., com produto
adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atdxicos.

c. Proceder a limpeza de portas, visores e ferragens com solugdo detergente e enxaguar.

d. Executar a limpeza de lajes ou forros, luminarias, janelas, paredes e divisérias, portas e visores, maganetas,
interruptores e outras superficies.

e. Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia semanal.

8.3.8. ESQUADRIAS EXTERNAS — JANELAS (FACE INTERNA E FACE EXTERNA) E PORTAS (FACE INTERNA E FACE EXTERNA)

I. ANUALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:
a. Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando produtos antiembagantes.

b. Limpar todas as esquadrias de madeira e esquadrias metélicas (face externa/interna).

c. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral.

8.3.9. AREAS EXTERNAS - AREAS COM VEGETAGAO

I. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:
a. Irrigagdo manual, em especial na época da seca.

b. Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.).
c. Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes.

d. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

8.3.10. AREAS EXTERNAS - AREAS EXTERNAS COM PISO

I. DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:
a. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

b. Catacdo de papéis e detritos;
c. Recolhimento de papéis e detritos das lixeiras fixas;

d. Deposigdo do material organico (folhas em torno das arvores plantadas), quando couber, em local indicado pela
Contratante;

e. Varrer, passar pano Umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachado;

f. Varrer as areas pavimentadas e de terra;

g. Coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;

h. Realizar a separac¢do dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destina¢do as associa¢des e cooperativas

dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto no 5.940, de 25 de outubro de 2006, procedida pela
coleta seletiva de papel para reciclagem, quando couber, nos termos da legislag¢do vigente.

Il. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:

a. Limpar com produto adequado os pisos externos e se existirem areas com fungos deve-se utilizar o produto
indicado para esta finalidade, incluido no processo de enxague a utilizacdo de maquina do tipo “wap” (sempre
na opgdo leque);

b. Varrer as areas pavimentadas incluindo patio e estacionamento;

c. Limpeza das areas ao redor das edificagdes e vias de acesso aos mesmos, incluindo a calgada.



. MENSAL, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO:
a. Limpar canaletas, bueiros e bocas de lobo.

8.4. Devera ser firmado entre a Contratante e a Contratada um Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), com o propdsito
de delimitar a execugdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade definidos.

8.5. E de responsabilidade da Contratada na prestacdo dos servicos contratados, cumprir a legislagdo ambiental, para a gestdo
sustentavel dos servigos, observando o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), nos termos do ANEXO V-B da Instrugdo
Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017.

8.6. E obrigacdo da Contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacdo dos
servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios a execucdo das atividades de
limpeza dos ambientes relativos a contratagido.

8.7. A Contratada deverd observar a legislagdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da categoria
profissional e as normas internas de seguranca e satude do trabalho.

8.8. E obrigacdo da Contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas Internas e
de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencdo de incéndio, praticas de redugdo do consumo de agua, energia e
redugdo da geragdo de residuos para implementag¢do das licdes aprendidas durante a prestagao dos servigos.

8.9. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) em bom estado de
utilizacdo aos seus funcionarios, prezando pela satide e segurancga durante a execugdo da prestacdo dos servigos.

8.10. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestagdo dos servicos em bom estado de
funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instalagdes hidrossanitarias e elétricas.

8.11. A contratada devera observar as recomendagdes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes domissanitarios,
sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.

8.12. O fornecimento de produtos e servigos deve ser acompanhado do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) que
assegure a qualidade, disponibilidade, tempo de atendimento e corre¢do de defeitos dentro de parametros compativeis com
as atividades de sustentabilidade previstas, utilizando os seguintes indicadores:

8.12.1. Utilizagdo de produtos de limpeza nas especificagdes técnicas previstas no edital, que sejam menos agressivos ao
meio ambiente ou de menor impacto ambiental.

8.12.2. Auséncia de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, mdveis, persianas e cortinas, vidros, sanitdrios,
lavatdrios e chuveiros.

8.12.3. Esvaziamento de lixeiras em 2/3 por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas para a coleta seletiva e
reciclagem de residuos.

8.12.4. Disponibilizagdo de Equipamentos de Protegdo Individual, por empregado.

8.12.5. Utilizagdo de uniformes em condigdes apresentaveis e nas especificagdes determinadas.
8.12.6. Auséncia de defeito em torneiras e valvulas de descarga que economizem agua.

8.12.7. Reuso da agua de limpeza para ambientes externos.

8.12.8. Uso de equipamentos mais eficientes para a limpeza e que consumam menos energia elétrica.

8.12.9. Uso de equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sejam menos prejudiciais a saude e a qualidade de
vida do empregado e dos usuarios.

8.12.10. Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta o servigo.

8.12.11. Numero de ocorréncia necessaria para a manutencdo de equipamentos decorrente do mal funcionamento e/ou
limpeza necessdria para esses objetos (bens ou materiais).

8.13. A execugdo dos servicos sera iniciada conforme determinado em Ordem de Servico a ser emitida apds publicagdo do
contrato no Diario Oficial da Unido.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execu¢do dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades pormenorizadas a seguir, promovendo sua substitui¢do
quando necessario, fiando a Contratada responsavel pela sua guarda.

9.1.1. Cabera a Contratada, substituir imediatamente, a pedido da Contratante, sem que lhe caiba o direito de
reclamacgdo ou indenizagdo, os equipamentos que apresentarem rendimento insatisfatorio e baixa qualidade nos servigos
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gexecuLduos.

9.2. No dia acordado para o inicio da prestacdo de servigos, a Contratada devera disponibilizar a Contratante todos os itens
necessarios para a realizagdo das atividades. A Contratada deverd efetuar a entrega do material e equipamento munido de
uma lista contendo todos os itens entregues, acompanhados da nota fiscal de compra. Estes deverdo ser entregues
diretamente para o fiscal técnico do Contrato, que procedera com a conferéncia. O mesmo procedimento devera ser adotado
para os produtos de entrega mensal e anual.

9.2.1. A Contratada devera identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade tais como:
aspiradores de po, enceradeiras, lavadoras de alta pressdao, escadas, lavadora de roupa, etc., evitando que os mesmos
sejam confundidos com similares de propriedade da Contratante.

9.2.2. Os materiais de consumo serdo estocados no local de execu¢do dos servigos, em quantidade suficiente ao
atendimento da demanda, ndo permitindo que falte qualquer item para o bom andamento da prestac¢do dos servigos.

9.2.3. Durante toda a vigéncia do contrato, poderdo ocorrer ajustes nos quantitativos dos itens previstos na planilha,
desde que o valor final apurado ndo seja superior ao contratado. A cada prorrogacdo contratual, o fiscal técnico verificara
quais itens serdo necessarios para a execu¢do contratual, e aqueles que porventura, ndo sejam mais demandados,
poderdo sofrer permutas, desde que seja considerado o valor final da planilha de custos.

9.2.4. Ao final do contrato, todos os materiais de consumo, EPIs e suplementos listados na planilha de custos pertencerdo
a Contratante, haja visto o pagamento integral pelos itens.

9.2.5. A Contratada devera preencher a planilha de custos e formagdo de pregos considerando os gastos com os itens,
conforme abas: 1) Equipamentos; 2) Uniformes e EPIs; 3) Materiais e Insumos.

9.2.6. Em relagdo aos EPIs, deve-se atentar e conferir previamente os tamanhos dos EPIs para que possam ser utilizados

pelos colaboradores de forma adequada e confortdvel. Os EPIs devem ser entregues aos colaboradores acompanhados da
ficha de entrega de EPI, contendo os dados do funcionario, dados do EPI fornecido, bem como qualquer outra
informacdo julgada pertinente. Deve-se haver a assinatura do funcionario que recebeu o equipamento.

9.2.7. Caso a fiscalizagdo técnica verifique que estes itens estejam em desacordo com o solicitado ou sejam de qualidade
inferior, deverdo ser substituidos no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, sempre que solicitados pela Administragdo
e independentemente de justificativa por parte desta, desde que julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a
reparticdo ou ao interesse do Servigo Publico.

9.3. RELAGAO ESTIMADA DE MATERIAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA DE ACORDO COM A PERIODICIDADE
DE FORNECIMENTO.

9.3.1. UNIFORMES

9.3.1.1. O uniforme devera ser fornecido aos colaboradores no inicio da execu¢do do contrato, devendo ser
substituido a cada 6 (seis) meses. Este também devera ser substituido em caso de prorrogagdo contratual, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apdés comunicagdo expressa da Contratante,
sempre que ndo atendam as condi¢Ges minimas de apresentacgdo.

9.3.1.2. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as esta¢des climaticas
do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, conforme descrigdo e quantidades a seguir.

9.3.1.3. Os uniformes deverdo ser entregues exclusivamente para o fiscal técnico que procederd com a
conferéncia de todos os itens previstos neste termo de referéncia. E proibida a entrega dos uniformes
diretamente aos colaboradores sem a presenca do fiscal técnico.

9.3.1.4. A Contratada devera agendar com o fiscal técnico o dia e hordrio que sera realizada a entrega do
uniforme para que possa acompanhar a entrega. Apds a conferéncia, havendo a entrega de todas as pegas
conforme edital, a Contratada podera recolher assinatura no comprovante de recibo do uniforme
individualizado por empregado da Contratada, contendo a especificagdo de cada pega recebida e respectivos
quantitativos.

9.3.1.5. Os recibos serdo datados e assinados por cada profissional na efetiva data de entrega de todas as pegas
cujas cOpias deverdo ser entregues a Contratante, na figura do técnico do contrato. Caso a empresa ndo
entregue todas as pecas do uniforme no dia acordado, ela tera 10 (dez) dias Uteis para que possa entregar as
faltantes. Caso o prazo seja descumprido, a Contratante iniciard processo de penalizagdo conforme rege edital.

9.3.1.6. Caso a Contratante, no momento da negociacdo da prorrogagdo contratual, verifique a necessidade de
diminuir ou aumentar o quantitativo de pegas do uniforme, apds a andlise efetuada pela fiscalizagdo técnica do
guantitativo ideal de reposi¢do, tendo em vista o principio da economicidade, podera ser ajustado o valor na
planilha para o periodo de doze meses de acordo com os quantitativos necessarios.

9.3.1.7. Os uniformes ja utilizados e entregues em remessas anteriores ndo poderdo ser recolhidos pela
Contratada e poderdo ser utilizados pelos terceirizados, caso ainda estejam em boas condi¢Ges de uso.

9.3.1.8. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os
sempre que houver necessidade.



9.3.2. EPIS

9.3.2.1. Os EPIs (equipamentos de protegdo individual) listados a seguir sio minimos, cabendo a Contratada,
através de sua drea de Seguranca do Trabalho, identificar quais os EPIs serdo aplicaveis e necessarios as
caracteristicas dos servigos e suas quantidades.

Descricdo dos Uniformes e EPIs (Lider de

Item Equipe, Auxiliar de Limpeza e Agente de Unidade [Quant. A LG, ORI 2l

L troca (Meses) anual
Higienizagdo)
1 Bota de borracha - cano médio Par 1 12 1
2 Calga.s tipo puam.a com bqlsos Iat.er:.:us e Unit 5 6 4
traseiros, em tecido de brim ou similar
- S =
3 Camisetas 100% algodao, manga curta e gola Unit ) 6 4
careca
4 Capa de chuva, com revestimento interno, Unit 1 12 1
reforgado.
5 |Crachd Unit 1 12 1
Jaqueta de frio ou japona com ziper na frente e
6 |bolsos laterais com capuz em nylon, brim ou Unit 1 12 1
similar;
Camiseta - Camiseta Material: 88% Poliamida E
12% Elastano, Tipo Gola: Redonda, Aplicagdo:
7 Uniforme, Cor: Cinza, Tipo: Unissex, Unit ) 12 )

Tamanho: Sob Medida, Caracteristicas
Adicionais: Impressdo Frontal E Mangas, Tipo
Manga: Longa

Luva para limpeza. Composi¢do: borracha de
latex natural, com revestimento interno,

8 [reforgada, com superficie externa Par 1 6 2
antiderrapante. Devera estar em conformidade
com as normas da ABNT NBR 13.393.

9 Meias 100% algodao Par 2 6 4

Placas de sinalizagdo confeccionadas em PVC
branco ou colorido, padronizadas, dobraveis

1 i 2 12 2
0 com dizeres diversificados de acordo com o tipo Unit
de alerta
1 Sapato preto, uso profissional, com solado Par 1 12 1

antiderrapante, bidensidade e impermeadvel

9.3.3. INSUMOS E MATERIAIS

9.3.3.1. A seguir é apresentada a relagcdo basica dos materiais e insumos de consumo para limpeza, conservagao
e higiene a serem fornecidos pela Contratada para a prestacdo dos servigos. Enfatiza-se que esta lista é
exemplificativa e ndo exaustiva, cabendo a empresa a disponibiliza¢do do tipo e quantitativo de material que
melhor atenda a necessidade de limpeza do Campus dentro das produtividades exigidas e com adequado
padrdo de qualidade e dentro dos valores estimados.

9.3.3.2. A Administracdo poderd, a qualquer tempo, reduzir ou mesmo aumentar a quantidade de materiais e
equipamentos ou ainda incluir ou excluir materiais e equipamento de acordo com a necessidade e de modo a
melhorar a prestagdo dos servicos.

9.3.3.3. Cabera a Lider da Equipe de Limpeza a solicitagdo mensal destes produtos, sendo solicitados somente
nos quantitativos necessarios, tendo em vista as limitagdes no espago fisico no Campus para a estocagem de

materiais.
Quantidade
-~ - . Estimad
Item Descri¢do Unidade Quant Estimada Anual s |ma! @
Proporcional
Mensal

Cloro liquido concentrado para
diversas aplicagdes usado em limpeza
1 e desinfec¢do de superficie. 1 litro 240 20,00
Concentragdo: Teor minimo de 10%

de cloro ativo.

Alcool Etilico Limpeza de Ambientes.
2 Tipo: Etilico Hidratado, caracteristicas| Galdo 5 litros 12 1,00




Adicionais: Gel , Concentragdo: 70%

Alcool etilico hidratado liquido para
uso geral 702 INPM, com registro do
responsavel quimico, registro no
Inmetro

Galdo 5 litros

24

2,00

Balde, material plastico, capacidade
minima de 8 litros, material alga
arame galvanizado, cor natural.

Unitario

0,25

Cera Polimento Piso. Acabamento
acrilico com agdo antiderrapante, alto
brilho, resisténcia a riscos e produtos
quimicos. Superficie Indicada: pisos

tipo granilite, marmore, ardésia,
lajotas, ceramicas, marmores,
vulcapisos, paviflex, sinteco, tacos e
madeiras. Composigdo Basica:
Perfuoroalquil Amonio.

Galdo 5 litros

12

1,00

Desentupidor Pia Material: Borracha
Flexivel, Material Cabo: Plastico
Resistente , Comprimento Cabo

(minimo): 20 cm, Tipo: Sanfonado

Unitario

0,17

Desentupidor de vaso sanitdrio

Unitario

0,17

Desinfetante, aspecto fisico liquido.
Aplicagdo: desinfetante e germicida,
uso geral

Galdo 5 litros

240

20,00

Detergente desincrustante para pisos,
galdo 5 litros

Galdo 5 litros

24

2,00

10

Detergente liquido, composto de
tensoativos anidnicos, coadjuvantes,
preservantes componente ativo linear
alquibenzeno sulfonato de sédio.
Aplicagdo: remogdo de gorduras de
lougas, talheres e panelas, aroma
neutro, com tensoativos
biodegradavel.

Galdo 5 litros

36

3,00

11

Disco de enceradeira industrial para
lavagem, limpeza pesada e polimento
de 350 mm

Unitario

15

1,25

12

Dispenser para papel higiénico Auto
corte, branco Plastico ABS, possuir
fechadura e acompanhar chave em
plastico ABS, bem como um Kit para

fixagdo na parede contendo buchas e

parafusos.

Unitario

0,67

13

Dispenser para papel toalha
entrefolhado, tipo dispensador de
papel toalha. Auto corte, branco
Material: Frente: Plastico ABS de alta
resisténcia e baixa densidade; Sistema
de Abertura: Travas laterais acionadas
por pressdo.

Unitario

0,33

14

Dispenser para sabonete
liquido/alcool gel; (Poliestireno/ABS)

Unitario

72

6,00

15

Escova "de lavar roupas" com base de
plastico resistente, cerdas nylon
macias. Tamanho médio, alga
anatémica.

Unitario

0,50

16

Esponja de 13 de ago, formato
retangular, aplicacdo limpeza geral,
textura macia e isenta de sinais de

oxidagdo, medindo, no minimo,
100x75mm. Composigdo: 13 de ago
carbono. Pacote com minimo de 08
unidades.

Pacote

48

4,00

17

Esponja de louga dupla face (fibra e
espuma), formato retangular,
medindo 110x75x23mm, brasividade

média. Composicdo: espuma de

Pacote

48

4,00




poliuretano com bactericida, tibra
sintética com abrasivo. Pacote 4
unidades

18

Fibra sintética para limpeza — uso
geral 10,2x26cm (verde ou cinza)

Unitario

48

4,00

19

Flanela para limpeza, 100% de
algodao, cor branca, lisa, medida
minima 56x38cm

Unidade

96

8,00

20

Limpa vidros, tipo liquido. Cor
incolor/azul. Frasco plastico de 500ml,
com gatilho. A embalagem devera
conter externamente os dados de
identificagdo, procedéncia, nimero
do lote, validade e nimero de registro
no Ministério da Saude.

Frasco 500ml

120

10,00

21

Limpador de carpetes e estofados
(500 ml)

Frasco 500ml

24

2,00

22

Limpador multiuso (para limpeza de
mdveis e equipamentos em geral)

Galdo 5 litros

120

10,00

23

Lustra méveis. Emulsdo aquosa
cremosa, perfumada, para aplicagdo
em moveis e superficies lisas. Aromas
diversos. Frasco plastico de 500ml
com bico econémico.

Frasco 500ml

24

2,00

24

Mangueiras tamanho minimo 50
metros

Unitario

25

Multi inseticida aerossol

Unitério

26

Neutralizador de odores

Unitario

27

Pa coletora lixo, medindo
aproximadamente 22 cm e cabo 18
cm, tamanho minimo, confeccionada
em plastico resistente.

Unitario

28

Pano de copa, para cozinha,
resistente, com no minimo 95%
algodao, em cores claras, medindo
40x66cm.

Unitario

60

5,00

29

Pano de limpeza de piso (saco branco)

Unitario

60

5,00

30

Papel higiénico branco de 1¢
qualidade 300 metros com minimo de
(8 rolos)

Pacote

120

10,00

31

Papel higiénico branco, de folha
dupla, alta absorgdo (64 rolos);

Fardo

12

1,00

32

Papel toalha, cor branca, (100%
branca), de 12 qualidade bobina,
picotada, de 100m x 20 cm pacote
minimo de 8 rolos

Fardo

48

4,00

33

Polidor de metais (200ml)

Unitario

12

1,00

34

Removedor de ceras e
impermeabilizantes, concentrado,
alto poder desengordurante.
apresentar baixa toxidade e ndo
inflamavel

Galdo 5 litros

0,33

35

Rodo com duas borrachas, com cabo
de madeira plastificada com rosca,
suporte plastico medindo 30cm para
limpeza geral, tamanho 40cm

Unitario

10

0,83

36

Rodo com duas borrachas, com cabo
de madeira plastificada com rosca,
suporte plastico medindo, tamanho
60/40 cm, para limpeza geral

Unitario

10

0,83

37

Rodo especial para limpeza de vidros

Unitario

12

1,00

38

Sabdo em barra, de glicerina, 200g.
Embalado em saco plastico, EB 56/54
da ABNT, contendo 05 unidades

Pacote

24

2,00

39

Sabdo em pod biodegradavel.
Composigdo: tensoativo, coadjuvante,
corantes, carga, e perfume. Material
com inscri¢do no Ministério da Saude/
ANVISA, embalagem com minimo de
1kg.

Kg

20

1,67

Sabonete liquido, aspecto fisico
viscoso, com fragrancia de erva-doce.
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hidratagdo da pele. Galdo de 5 litros,
com caracteristicas desengordurantes
e emolientes, diluido na proporgdo
recomendada pelo fabricante do
produto.

Galdo 5 litros

40

3,33

41

Saco para lixo, capacidade de 100
litros, reforgado, cor preta, 100
unidades, Devera estar em
conformidade com as normas da
ABNT NBR 9190/9191/13055/13056
registro no INMETRO.

Pacote

27

2,25

42

Saco para lixo, capacidade de 20
litros, reforgado, cor preta, 100
unidades, Devera estar em
conformidade com as normas da
ABNT NBR 9190/9191/13055/13056,
registro no INMETRO.

Pacote

20

1,67

43

Saco para lixo, capacidade de 200
litros, reforgado, cor preta, 100
unidades, Devera estar em
conformidade com as normas da
ABNT NBR
9190/9191/13055/13056,registro no
INMETRO.

Pacote

0,17

44

Saco para lixo, capacidade de 40
litros, reforgado, cor preta, 100
unidades, Devera estar em
conformidade com as normas da
ABNT NBR 9190/9191/13055/13056,
registro no INMETRO.

Pacote

27

2,25

45

Saco para lixo, capacidade de 60
litros, reforgado, cor preta, 100
unidades, Devera estar em
conformidade com as normas da
ABNT NBR 9190/9191/13055/13056
registro no INMETRO.

Pacote

24

2,00

46

Saponaceo em po, frasco plastico com
minimo de 300 gr.

Frasco (300g)

0,25

47

Suporte para fibra sintética com
fixacdo do cabo por meio de rosca
universal e com jungdo articulada

(para atendimento do item 18)

Unitario

0,17

48

Toalha de papel, tipo folha 2 dobras,
gofrada, cor branca (100% branca),
super resistente, rapida absor¢do de
liquido, alto rendimento, de primeira
qualidade. Dimensdes: 20 x21 cm.
Aplicagdo: higiene pessoal.

Pacote 1000
folhas

760

63,33

49

Vassoura de palha (caipira), com cepa
e cerdas de palha, tipo 05 fios,
amarragdo com arame, cabo madeira
medindo 1,20m, comprimento cerdas
60 cm.

Unitario

0,50

50

Vassoura de piagava em madeira com
cabo plastificado.

Unitario

51

Vassoura - Comprimento Cabo
(minimo): 170 CM, Material Cerdas:
Sisal, Aplicagdo: Limpeza Teto, Tipo:

Vasculho, Material Cabo: Madeira

Unitério
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me. 20cm, com cerdas em nylon -
vassoura, uso doméstico,
propriedades minimas: cepa em
polipropileno, com sistema de rosca
para fixagdo do cabo, cepa medida 20
cm, com minimo de 50 tufos, com
cerdas de nylon, tipo pontas
plumadas, cabo de madeira com rosca
para fixagdo na base e revestimento
em polipropileno, polipropileno

52

Unitario 6

0,50

Escova para limpeza sanitaria, base
em pp e didmetro da base 7 cm -
escova para limpeza, sanitdria, tipo
lavatina (vassourinha), base de
polipropileno, base com didmetro de
7 cm, com cerdas em nylon sintético,
sem alga, cabo em polipropileno,
medindo 28 cm, minimo de 15 cerdas
por tufos, com suporte e rosca na
cupula.

53

Unitario 3

0,25

Valvula liquida dosadora (reposigdo
para reservatdrio de saboneteira
dosadora)

54

Unitario

576

48,00

9.3.4. EQUIPAMENTOS

9.3.4.1. A seguir é apresentada a relagdo dos equipamentos e utensilios para limpeza, conservagao e higiene a
serem fornecidos pela Contratada, devendo providenciar a sua substituicdo e/ou manuten¢do sempre que
necessario.

9.3.4.2. A Contratada devera treinar e orientar os empregados para o uso adequado e obrigatério dos EPI's para
uso
dos equipamentos e os mesmos deverdo ser substituidos quando danificados ou extraviados.

9.3.4.3. A Contratante ndo se responsabiliza pelo uso inadequado de equipamentos e produtos, sendo de
responsabilidade da Contratada o uso adequado e nas propor¢Ges corretas para a eficiéncia e eficacia dos
servicos prestados, inclusive se houver necessidade de acrescentar e/ou substituir materiais e/ou
equipamentos.

9.3.4.4. A Contratada devera informar de imediato a Contratante sempre que algum equipamento apresentar
defeitos ou ter que sofrer manutengdes. Reforgamos que devera ser providenciado a sua devida substituicao
para que ndo haja interrup¢do ou prejuizos ao servico contratado, o que podera impactar no IMR a ser

calculado pela fiscalizagao.

P uantidade
- . Marca ou Modelo de . . Vida util Q
Item Descri¢do do Equipamento a Unidade [Quantidade anual
Referéncia (Meses) .
proporcional
1 Adaptador angular para extensdo telescépica Bralimpia ou similar Unid 1 60 0,2
Aspirador (extrator) de pé profissional de sélidos e liquidos -
caracteristicas minimas: aspiracdo minima de 200m?3/h, reservatdrio
g |ceractenisiicas minimas: aspiragao min! /h, reservatdrio| \ xp o imilar Unid 1 60 0,2
minimo de 45 litros e nivel de ruido de acordo com caracteristicas
do Inmetro; classificagdo energética, classe A
Carrinhos de limpeza coleta e transporte (carro funcional) com local
3 para saco de lixo, local para colocar mop seco e molhado, balde Bralimpia ou similar | Unid 2 60 0,4
espremedor e os itens mencionados.
Contéiner para colocar lixo, em cores adequadas para cada tipo de
residuo, conforme as normas ambientais, com capacidade de 1000 . .
4 . . . . JSN ou similar Unid 1 60 0,2
litros, para uso interno e externo, intensivo, com pedal em tubo de
ferro e ago, com pintura eletrostatica.
Enceradeira - enceradeira tipo: industrial, poténcia motor: 0,75 hp,
tipo motor: monofasico, tensdo alimentacdo: 220 v, didmetro . .
5 P - S ¢ Deep Clean ou similar | Unid 1 60 0,2
escova: 350 mm, caracteristicas adicionais: escova de pelo, suporte
madeira e lixa.
Escadas multifuncionais, super resistentes, de diversas alturas - .
6 P . Mor ou similar Unid 1 60 0,2
conforme necessidade
Extensdo telescopica para limpeza em lugares de dificil acesso N L .
7 - N p, .p P & L ’ Bralimpia ou similar | Unid 1 60 0,2
minimo de trés estagios alcangando altura minima de 09 metros




Lavadora de alt do (tipo Wap); classificaca tica, cl
g |Lavadoradealta pressdo (tipo i\p), classificagdo energética, classe WAP ou similar Unid 1 60 0,2
Lavadora e secadora de piso, tipo industrial, com nivel de ruido para
operagdo em areas sensiveis, com produtividade minima de 1500 | BD 50/50 C Classic ou )
9 A . . e o o Unid 1 60 0,2
m?/hora, podendo ser alimentada por cabo ou bateria. Classificagdo similar
energética, classe A.
10 Limpador de vidro magnético, dupla face, uso interno e externo TTB ou similar Unid 4 12 4
11 Raspador pesado Unger ou similar Unid 1 60 0,2
Robo Aspirador de P6 Inteligente. Especificagbes: 1) conexdo wi-fi;
2) capacidade para programacgdo dos comodos que devem ser
limpos pelo robd e quando; 3) sistema de limpeza de 3 estagios
12 (solta, remove e aspira a sujeira); 4) varre cantos e ao longo das |Roomba i7+ iRobot ou Unid 1 60 02
paredes; 5) limpa pisos duros e carpetes/tapetes; 5) filtro que similar !
captura 99% dos alérgenos e bactérias; 6) capacidade para esvaziar
automaticamente o compartimento do rob6 ao entrar em contato
com a estagdo base
13 Tanquinho elétrico (220v) classificagdo energética, classe A Colormag ou similar | Unid 1 60 0,2

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Para efeito de prestagdo dos servicos, deve ser considerado que o Campus tem funcionamento administrativo e
letivo compreendido de segunda a sexta-feira das 07:00h as 22:40h, e das 08:00h as 18:00h aos sabados, sendo o fluxo de
pessoas didrio e ininterrupto. Por este motivo, a prestacdo dos servigos deve adequar-se a tal horario, mas sempre sendo
respeitada a

carga horaria maxima de 44 horas semanais.

10.1.2. A Contratada devera buscar adequar o horario da limpeza das dreas do Campus (salas administrativas, salas de
aula, laboratdrios, biblioteca, etc.) de maneira que ndo coincida com o horario de funcionamento, sempre que possivel,
de modo a otimizar o tempo e a eficiéncia dos servigos e também que venha a interferir o minimo possivel na rotina diaria
das atividades

principais do IFSP.

10.1.3. O dimensionamento da proposta para o servi¢o de limpeza considerara a area total a ser limpa, cuja metodologia
adotada sera a contratagdo por metro quadrado para os servigos gerais de limpeza. Ja para a limpeza dos vidros externos
e brises (fachadas), com exposicdo a riscos, a contratagdo sera sob demanda.

10.1.4. De acordo com as regras previstas na Instrucdo Normativa n° 5/2017 MPDG bem como em seu anexo VI-B, o ato
convocatorio deverd permitir que os licitantes possam apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administragdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais
vigentes e comprovem a exequibilidade da proposta, afastando a caracterizacdo de inexequibilidade prevista no art. 48
da Lei n2 8.666/1993.

10.1.4.1. Os servicos poderdo ser executados com base nos parametros minimos de produtividade estabelecidos no
item 5.10.4 deste Termo de Referéncia.

10.2. A metodologia empregada pela Administragdo para a composigdo dos custos e formagdo dos pregos como, por exemplo,
beneficios, tributagdes e auxilios, estdo descritos no "Anexo IV — Memdéria de calculo utilizada para elabora¢do do cenario
maximo".

10.2.1. Os valores dos salarios de referéncia utilizados pela Administracdo para estimar os valores desta contratagdo
foram obtidos com base em convengdo coletiva de trabalho. Foi utilizado o Termo Aditivo a Convengdo Coletiva de
Trabalho 2023/2023, registrado no MTE sob o n.2 SP001809/2023, e, subsidiariamente, a Convencdo Coletiva de Trabalho
2022/2023, registrada no MTE sob o n.2 SP002220/2022.

10.3. A licitante devera comprovar por meio de documentagdo habil o seu regime tributdrio, a fim de que se possa certificar
que as aliquotas do PIS (Programa de Integracdo Social) e da COFINS (Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade
Social) consignadas na planilha de custo conferem com sua opgdo tributaria.

10.4. Para apontamento dos valores de cada mddulo, as planilhas deverdo conter todas as formulas arredondadas (fungdo
“ARRED” no excel ou programa equivalente).

10.5. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.
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os valores providos com o quantitativo de vale-transporte.

10.5.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
Contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento
dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.6. O licitante devera preencher o item RAT x FAP das planilhas de composi¢do de custos e formagdo de pregos com o valor
de seu FAP (Fator Acidentério de Prevencdo), a ser comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor
mediante apresenta¢do do documento FAP-WEB ou GFIP.

10.7. Para apontamento do percentual referente ao Aviso Prévio Trabalhado, as empresas devem observar o Acérdao n¢
1186/2017 - TCU-Plenario:

9.2. determinar ao Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido que, nas futuras contratacées de mdo de obra
terceirizada, esteja expresso na minuta do contrato que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no
percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, nos termos dos Acorddo 1904/2007-TCU-Plendrio e 3006/2010-TCU-
Plendrio, e, em caso de prorrogagdo do contrato, o percentual maximo dessa parcela serd de 0,194% a cada ano de
prorrogagdo, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogagdo do contrato, conforme ditames da Lei
12.506/2011

10.8. O licitante devera observar o indice do Imposto Sobre Servigos (ISS) de cada cidade onde serdo prestados os servicos e
respectivos decretos pontuados nos Estudos Técnicos Preliminares. Conforme descritos no "Anexo IV — Memdria de célculo

utilizada para elaboragdo do cenario maximo", para a cidade de Braganga Paulista o ISS é de 3% (trés por cento), segundo
previsdo na Lei Complementar 453/04 do Municipio de Braganga Paulista/SP.

10.9. Os valores utilizados pela Contratante sdo apenas para referéncia. Cabe ao licitante informar a convengdo ou acordo
coletivo que atenda aos parametros exigidos, para a formac¢do dos precos, a servir de base para a proposta a ser apresentada
na licitagdo.

10.9.1. O licitante deve seguir a convengdo ou acordo coletivo que diga respeito a categoria que reflete a sua atividade
econOmica preponderante, a ser comprovado no momento da apresentagdo da proposta. Esse instrumento coletivo,
alias, serve ndo somente para a formagado dos custos, mas também para todos os atos subsequentes como a repactuagao,
sob pena de alteragdo das condigdes originais da proposta de pregos.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdao ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse
do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

11.2. O uniforme deverd compreender as pec¢as do vestuario nas quantidades previstas no item 9.3.1. deste Termo de
Referéncia.

11.3. As pecgas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

11.3.1. Fornecendo 1 (um) conjunto completo ao empregado antes do inicio da execugdo do contrato, devendo ser
substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apés comunicacdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de
apresentacao;

11.3.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre
que estiverem apertados;

11.3.3. A Contratante podera exigir a substituicdo dos uniformes caso entenda que os mesmos ndo preenchem os
requisitos de boa aparéncia, qualidade de apresentacdo e adequacdo as estagoes e atividades.

11.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia deverd ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizag¢do do contrato.

11.5. Quando houver substituicdo de funcionario(a), por qualguer motivo, seu substituto devera trabalhar uniformizado.

11.6. Os funcionarios deverdao apresentar-se diariamente nos locais de execu¢do dos servigos devidamente uniformizados e
identificados com crachas.

11.7. Os profissionais que realizarem tarefa de lavagem de pisos, além do uniforme especifico da categoria, deverdo receber,
individualmente, um par de botas de borracha, cano médio.

11.8. Os profissionais que realizarem limpeza das dependéncias sanitarias, lavagem de contentores de lixo (organico),
lavagem dos galdes de dgua mineral e/ou outras tarefas que exijam cuidados especificos, deverdo receber, também, luvas,
mascaras, aventais plasticos e outros equipamentos necessarios a seguranca (EPIs).

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE



12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.2.1. O fiscal designado ndo devera ter exercido a fungdo de pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido o contrato, a
fim de preservar a segregacdo de fun¢des (TCU, acorddo 1375/2015 — Plendrio e, TCU, acérddo 2146/2011, Segunda
Camara);

12.2.2. A designacgdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a qualidade
da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenario);

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condi¢Bes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

12.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgdo e apoio ao usudrio;

12.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

12.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgao ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
12.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

12.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, " as built", especificagGes técnicas, orgamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993;

12.12. Fiscalizar mensalmente, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.12.1. a concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio transporte,
auxilio alimentacdo e auxilio satde, quando for devido;

12.12.2. o recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da
execugao dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

12.12.3. o pagamento de obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo
do contrato.

12.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢des, apresentem condi¢ées adequadas ao
cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servi¢o for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;



13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinagdes em vigor;

13.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdao ou fungdo de confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando ndo for possivel a verificacgdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

13.6.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
13.6.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

13.6.3. certides que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado;

13.6.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

13.6.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias
e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servicos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdao do empreendimento.

13.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execuc¢do dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.15. Nado permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condiges de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licita¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei
n2 8.666, de 1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

13.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao;



13.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagGes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

13.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa,
sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

13.23. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.24. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem
repassar quaisquer custos a estes;

13.25. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

13.26. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precgos as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengbes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragao
Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.27. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta
bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo
dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua

plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

13.28. Autorizar a Administragao contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar
os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagOes, até o momento
da regularizagdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

13.29. Nado permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no turno imediatamente
subsequente;

13.30. Atender as solicitagGes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

13.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragado;

13.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungdo;

13.33. Instruir seus empregados, no inicio da execu¢do contratual, quanto a obtenc¢do das informacdes de seus interesses
junto aos dérgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes
medidas:

13.33.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia
Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cdes previdencidrias foram recolhidas, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.33.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdao do empregado;

13.33.3. oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus
direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.34. Ndo se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exceg¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mado
de obra, salvo as excegGes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins
de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XIl,
art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.35.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita
Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de
servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia Util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de
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14. DA SUBCONTRATAGCAO

14.1. E permitida a subcontratagio parcial nos servicos de limpeza e conservagio, apenas quanto aos servicos com exposicio a
situacdo de risco (limpeza de fachadas envidragadas e esquadrias). Considera-se exposi¢do a situacdo de risco aquela situagdo
que necessita para execug¢dao dos servigos de limpeza, a utilizagdo de equipamento especial, tais como balancins manuais ou
mecanicos, ou andaimes, nas seguintes condig¢des:

14.1.1. E vedada a subcontrata¢do completa ou da parcela principal da obrigacéo.

14.1.2. Quando da execu¢do de servicos com exposi¢cdo a situacdo de risco, sera exigida a observancia da Norma
Regulamentadora n2 35 (TRABALHO EM ALTURA), Anotacdo de Responsabilidade Técnica, e demais requisitos técnicos e
normativos aplicaveis.

14.2 A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os
requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

14.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacgdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢Ges contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

14.3. N3o sera admitida a subcontratagdo para os demais servigos.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas
e condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

16.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

16.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

16.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através de e-mail, oficio e outros
meios a serem definidos e informados em reunido inicial para apresentar o plano de fiscalizagdo do objeto a ser contratado.

16.4. A Contratante podera convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.5. O Contratado devera manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la
na execugao do contrato.

16.5.1. O preposto da Contratante devera ter a qualificagdo necessdria para acompanhar e controlar a execugdo dos
servigos e do contrato.
16.5.2. A Contratante se reserva o direito de solicitar justificadamente a troca do preposto.

16.5.3. A presenga do preposto no ambiente da prestagdo dos servicos é primordial para solucionar questdes de
urgéncia que fogem a rotina da execuc¢do dos servigos, tais como questdes de calamidades publicas, eventuais sujidades
pontuais resultantes de demandas especificas e imprevisiveis, entre outras.

16.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas
que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

16.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagSes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes
comprovacgdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da
Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

16.7.1. no primeiro més da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte documentacao:

16.7.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horadrio do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indica¢do dos
responsaveis técnicos pela execu¢do dos servigos, quando for o caso;

16.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos

pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA;

16.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos; e



16.7.1.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato.

16.7.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores (SICAF):

16.7.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

16.7.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do contratado;

16.7.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
16.7.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.7.3. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
16.7.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

16.7.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomador CONTRATANTE;

16.7.3.3. cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda,
quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

16.7.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a
que estiver obrigada por forga de lei ou de Conveng¢do ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

16.7.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou
pelo contrato.

16.7.4. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apos o
ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

16.7.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.7.4.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

16.7.4.3. extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

16.7.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de quitagao
anual das obrigacGes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adog¢dao de providéncias voltadas a sua
obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicagao exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

16.8.1. O termo de quitagdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

16.8.2. Para fins de comprovac¢do da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio
de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaragcdo de negativa de negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros.

16.8.3. Ndo haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigagdes
previstas neste item.

16.10. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagGes Sociais, serd exigida a comprovagdo de atendimento a
eventuais obrigacOes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

16.11. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 15.7.1
acima deverdo ser apresentados.

16.12. A Contratante devera analisar a documentac¢do solicitada nos subitens acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cGes previdenciarias, os fiscais ou gestores do
contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato
deverdo oficiar a Superintendéncia Regional do Trabalho.

16.15. O descumprimento total ou parcial das obrigagBes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o
descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢Ges sociais, previdencidrias ou para com o FGTS
ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE,
conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666. de 1993.



16.16. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagOes trabalhistas ou suas condigdes
de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregado.

16.17.Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

16.17.1. Ndo havendo quitagdo das obriga¢des por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo
dos servigos objeto do contrato.

16.17.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar
0 pagamento das verbas mencionadas.

16.17.3. Tais pagamentos ndao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
quaisquer obrigacGes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

16.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas
as obrigagOes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do
contrato.

16.19.1. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

16.20. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo
Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

16.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

16.22. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

16.23. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de

fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.24. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as san¢0es a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

16.25. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

16.26. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do
artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.27. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

16.28. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de
1993.

16.29. A gestdo, controle e a fiscalizagdo técnica e administrativa do Contrato observardo, no que couber, as orientagdes da
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do Campus Braganga Paulista/IFSP.

16.30. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.31. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP ne 05,
de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

17. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

17.1. A avaliacido da execucio do obieto utilizara o Instrumento de Medicio de Resultado (IMR). nrevisto no Anexo VI do



Edital devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
guantidade inferior a demandada.

17.2. A A Contratada deve atentar-se ao fato de que podera sofrer redugSes no pagamento caso 0s servicos nao sejam
prestados com a qualidade e quantidade exigida.

17.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a reten¢do ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Oes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

17.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.4. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da presta¢do do servico em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos no IMR, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢des a Contratada, de acordo com as regras previstas neste instrumento, no Edital e demais anexos.

17.5. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada documentalmente a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

17.6. A aplicagdo das glosas, a partir do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ndo prejudica a aplicacdo de penalidades
a que a CONTRATADA esteja sujeita, pelo ndo cumprimento das obriga¢des contratuais ou execugdo insatisfatéria dos
servigos.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

18.2. No prazo de até 5 dias uteis do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo
comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

18.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de fiscalizacdo,
através da elaboragdo de relatdrio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuigdes, contendo o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessdrios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal,

18.4.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos
no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

18.4.2. 0 fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

18.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

18.6. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

18.7. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

18.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo



mais de um a ser teito, com a entrega do ultimo.

18.8.1. Na hipdtese de a verifica¢do a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-
a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

18.9. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

18.9.1. realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

18.9.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagGes apresentadas; e

18.9.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo,
com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

18.10. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposi¢Oes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

18.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de
Referéncia.

19.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado.

19.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) Uteis dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.4.1. o prazo de validade;

19.4.2. a data da emissao;

19.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

19.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

19.4.5. o valor a pagar; e

19.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

19.5. Havendo erro na apresentacido da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regulariza¢do da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital.

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

19.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante deverd comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

19.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao



do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.10.1. Serd rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdao
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

19.12. € vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

19.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (%) 1= (6/100) 1=0,00016438
N N 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depésito Vinculada a que
se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sio as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas
obrigacBes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
20.2.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da
documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdao depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

20.3. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 saldrio e rescisdo contratual
dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias, que serdo
depositados pela Contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentag¢do, conforme disposto no anexo Xl da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condig¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B
da referida norma.

20.4. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisdrias aos
trabalhadores da Contratada, que serdo depositados pela em Conta-Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos,
bloqueada para movimentagdo e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

20.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:

20.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

20.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituicdo,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

20.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias
proporcionais e a indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado
vinculado ao contrato; e

20.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

20.5. O montante dos dendsitos da conta vinculada. confarme item 2 do Anexo Xl da IN SFGFS/MP n. 5/2017 sera isual an
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somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependerd
de autorizagdo do drgdo ou entidade promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagdes:

20.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

20.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

20.5.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisGes sem justa causa; e
20.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) saldrio.

20.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de cdlculo serdo aqueles indicados no item 14 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

20.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em
Termo de Cooperacgdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira.

20.8. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicard a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

20.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos por meio da conta-
depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

20.10. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a
essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

20.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do érgdo ou entidade Contratante para utilizar os valores da
conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagGes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

20.11.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obrigacGes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

20.11.2. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a
movimentac¢do dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

20.11.3. A autorizacdo de movimentacdo deverd especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

20.11.4. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigacOes
trabalhistas.

20.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e
apdés a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado,
conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

21.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

21.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais poderdo ser repactuados.

21.3. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em respeito ao principio da anualidade
do reajustamento dos pregos da contratacdao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a varia¢do de custos
que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos
decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

21.4. A repactuagdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve
repassar integralmente o aumento de custos da m3o de obra decorrente desses instrumentos.

21.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado:

21.5.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos
financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo
a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

21.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados
ao valor de prego publico (tarifa): data do reajuste do prego publico vigente a época da apresentagdo da proposta;

21.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado (insumos ndao decorrentes da mao de obra): a
partir da data limite para apresenta¢do das propostas constante do Edital.

21.6. Nas repactuacgbes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a



ultima repactuagdo, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

21.7. As repactuagbes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de
preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.

21.8. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé poderd ser pleiteada apds o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

21.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de
obra;

21.8.2. da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formacdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

21.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresenta¢do da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a
variagao de pregos do mercado;

21.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva
da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos cdlculos devidos, deverd ser
inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se
disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

21.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdao
devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas
na contratagao.

21.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de
Trabalho.

21.12. A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do
pagamento de participagdao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de
obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

21.13. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a comprovagao da variagdo dos
custos dos servigcos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresenta¢do do novo acordo,
dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

21.14. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado
(insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de
reajustamento [ndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), com base na seguinte férmula (art. 52 do
Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V (I-12) /12, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

12 =indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

21.14.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagard a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoaria de calculo referente ao reajustamento de pregos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.14.2. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

21.14.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

21.14.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

21.14.5. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a Contratante verificara, a cada
anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha contratual.

21.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

21.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo;

21.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo
das proximas repactuagGes futuras; ou

21.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactua¢do envolver revisdo do custo



de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensag¢do do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacges futuras.

21.16. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo
a diferenca porventura existente.

21.17. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

21.18. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a
documentagdo solicitada pela Contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.

21.19. As repactuagGes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo
contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.20. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K
do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22. DA GARANTIA DA EXECUCAO

22.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancdria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do
valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogagao.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

22.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

22.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das demais obrigagdes
nele previstas;

22.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
22.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

22.2.4. obrigagOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

22.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legisla¢do que rege a matéria.

22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal,
com corre¢do monetaria.

22.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

22.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do
artigo 827 do Cadigo Civil.

22.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a
fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

22.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
22.10. Sera considerada extinta a garantia:

22.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

22.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a

ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea
"h2"dn item 2 1 dn Anavn VIIZE da INSFGES/MP n NR/20N17
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22.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangbes a contratada.

22.12. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no
Contrato.

22.13. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas
rescisérias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndao ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussGes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018,
observada a legislacdo que rege a matéria.

22.14. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra
atividade de presta¢do de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

22.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o
valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo:(1)
do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realoca¢do dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de
servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a ) falhar na execug¢do do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacbes assumidas na
contratagao;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacSes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢io
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total
da obrigagdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para
reforgo ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv)Sancdo de impedimento de licitar e contratar com oérgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

23.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
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descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou
conseqléncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais
por dia e por unidade de atendimento;

04

Manter funciondrio sem qualificagdo para
executar os servigos contratados, por empregado
e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

02

Retirar funciondrios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio
e por dia;

01

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo
complementar do érgdo fiscalizador, por
ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servigo, por funciondrio e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apods reincidéncia formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugdo do contrato
0s prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagdo de obrigacbes da
CONTRATADA

01

23.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

23.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

23.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

23.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
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contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

23.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

23.8.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo d e 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

23.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

23.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

23.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada
pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessdrias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

23.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragSes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Pdblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

23.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

23.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

24.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

24.2. Os critérios de qualificacdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

24.3. Para a comprovagdo da qualificagdo técnica das licitantes serd exigido atestado de capacidade técnica que comprove a
prestacdo dos servigos, por periodo ndo inferior a trés anos, conforme previsto no subitem 10.7 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n? 5/2017, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, conforme disciplinado no Edital, observados os quantitativos minimos de postos previstos no Iltem 5.8.5 deste Termo
de Referéncia.

24.3.1. Para esta comprovagdo de experiéncia minima de trés anos na execugdo de objeto semelhante ao da
contratacdo, sera aceito o somatdrio de atestados de servigcos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

24.3.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

24.3.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano
do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

24.3.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentac¢do de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacgdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.

5/2017.

24.3.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:
24.4.1. Valor Global: R$ 411.820,51 (quatrocentos e onze mil e oitocentos e vinte reais e cinquenta e um centavos).
24.4.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.

24.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

24.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.



25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
25.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

25.1.1. Tal valor foi obtido a partir do preenchimento e estudo de planilhas com detalhamento dos componentes de
custos que incidem na formacdo do prego dos servigos, através de pesquisa de precgos utilizando os parametros Il e Ill do
Art. 5° da IN SEGES/ME n2 73/2020, haja vista que na pesquisa do painel de pregos, pardmetro | da referida IN, ndo foram

encontrados os itens (equipamentos, insumos e materiais) e cargos com a especificagdo e complexidade exigidas para o
futuro certame.

25.1.2. Para a composi¢do de custos dos valores das rubricas da planilha de custos e formagao de pregos utilizou-se das
informacdes previstas nas Convencgdo Coletiva de Trabalho, dentre outros parametros, conforme detalhamento presente
no "Anexo IV — Meméria de calculo utilizada para elaboragdo do cenario maximo".

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

26.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento
Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 26439/158344;

Fonte de Recursos: 1000000000;

Programa de Trabalho: 12.363.5012.20RL0035;
Elemento de Despesa: 3.3.90.30.22

Plano Interno: LOOOOPO100N;

Nota de Empenho: Serd informado apds o término do processo licitatério.

Bragancga Paulista, 14 de abril de 2023

INTEGRANTE(S) REQUISITANTE(S)

Documento assinado eletronicamente.
Jade Schevenin
Diretora Adjunta de Administragdo

INTEGRANTE(S) TECNICO(S)

Documento assinado eletronicamente.
Marcos Alexandre Fernandes
Professor do Ensino Bdsico Técnico Tecnoldgico

Documento assinado eletronicamente.
Silvana Camargo de Castro
Técnica em assuntos educacionais

INTEGRANTE(S) ADMINISTRATIVO(S)

Documento assinado eletronicamente.
Adilson de Souza Candido
Coordenador de Licitagdes e Contratos

Documento assinado eletronicamente.
Mateus Oliveira Leme
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos

Apods anadlise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que do mesmo constam os elementos capazes de propiciar a
avaliagdo do custo/beneficio, para atender as necessidades do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo.
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Jodo Roberto Moro
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