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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Contrato - SEI n2 61/2020
Processo n? 23477.009561/2019-91

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Processo n2 23477.009561/2019-91
CONTRATO N2 61/2020, CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES — EBSERH E A EMPRESA HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.

CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH, empresa publica federal com personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da Educacgao,
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 15.126.437/0001-43, com sede no Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 12, 22 e 32 andares, CEP: 70308-200 -
Brasilia/DF, neste ato neste ato representada pelo seu Presidente, Oswaldo de Jesus Ferreira, brasileiro, casado, Oficial General da Reserva, portador do RG n2 049304951-4, expedido pelo
Ministério da Defesa, e CPF n2 415.430.927-72 e por seu Diretor de Administragdo e Infraestrutura, Erlon César Dengo, brasileiro, engenheiro, portador do RG n2 9091483521 SSP/RS e CPF n?
959.884.910-49, eleitos pelo Conselho de Administracdo, em sua 832 reunido extraordindria, realizada em 30 de janeiro de 2019, em conformidade com o disposto no artigo 47, inciso Il, do
Estatuto Social da Ebserh.

CONTRATADA: HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, com sede na SEUPN QUADRA 513, Bloco K, 22 andar Salas 228 a 231, Edificio Imperador, Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70760-
524, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 37.057.387/0001-22, representada neste ato por Roberto de Oliveira Villares, Diretor Executivo, portador da Carteira de Identidade n? 3.176.729 IFP/RJ e
CPF n2 284.962.727-53.

Conforme Processo Administrativo n? 23477.009561/2019-91, e de acordo com o Pregdo Eletronico n.2 17/2020, Proposta Comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus encartes e
anexos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto n2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, do Decreto
n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, Instru¢cdo Normativa da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, n2 1, de 4 de abril de 2019, Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n2 02, de 30
de abril de 2008 e alteragdes posteriores, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Administracdo n? 71/2018, de 28 de junho de 2018,
dos normativos internos da Ebserh, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e mediante as Clausulas e condi¢Bes estabelecidas a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigo de suporte e atendimento técnico aos usuarios de Tl para gestdo e operacdo de Central de Servigos (Service
Desk), contemplando atendimento telefénico ou sistémico (12 Nivel), bem como atendimentos presenciais (22 Nivel) e sustentacdo e monitoracdo da infraestrutura de Tl (32 Nivel) para a
Administragdo Central da Ebserh, de acordo com as condigGes constantes no Termo de Referéncia e seus respectivos encartes.

1.2. Objeto da contratagdo:
GRUPO | ITEM | CATSER DESCRICAO VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR TOTAL
(24 MESES)
. 1 2698-0 Service Desk - 12 e 22 Nivel de Atendimento RS 55.218,75 RS 662.625,00 RS 1.325.250,00
2 2701-4 Monitoramento e Sustentagdo de Infraestrutura de Tl - 32 nivel de Atendimento RS 150.177,29 RS 1.802.127,50 RS 3.604.255,00
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se na data de sua assinatura, com inicio na data de 17/11/2020 e encerramento em
12/11/2022.
2.2. A vigéncia podera ser prorrogada, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados
0s seguintes requisitos:
2.2.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.2.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na continuidade do servico;
2.2.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;
2.2.4. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitacao.
2.3. A cada 12 meses de execug¢do contratual serdo formalmente avaliados os seguintes aspectos:
2.3.1. Regular prestagdo dos servigos, consoante relatorio que discorra sobre a execugao do contrato;
2.3.2. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na continuidade do servico;
2.3.3. Comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracdo; e
2.3.4. Manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada.
2.4, O ndo atendimento dos aspectos avaliados no item 2.3 podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato, nos moldes previstos na clausula décima primeira.
2.5. Apds os primeiros 12 (doze) meses de execugdo contratual, serd negociada a redugdo e/ou eliminagdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido
amortizados ou pagos, assim como readequados os custos relativos a provisao a titulo de aviso prévio, se for o caso.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS 205.396,04 (duzentos e cinco mil trezentos e noventa e seis reais e quatro centavos), perfazendo o valor total de RS 4.929.505,00
(quatro milhGes, novecentos e vinte e nove mil quinhentos e cinco reais).
3.2. o valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.
3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.
4, CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificagdo
abaixo:
PROGRAMA DE TRABALHO FONTE DE RECURSOS ELEMENTO DE DESPESA NUMERO DE EMPENHO
12.122.0032.2000.0053 8100 33.90.40.10 2020NE800358
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja aloca¢do serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
5.2. Eventuais atrasos no pagamento deverdo ser atualizados financeiramente, na forma do Edital e do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
5.3. O prazo de conferéncia e ateste da execu¢do do objeto pela equipe de fiscalizagdo ndo caracteriza, por si s6, motivo para rescisdo contratual.
5.4. Eventual dilagdo de prazo de pagamento devera ter anuéncia da Contratada e registro em processo administrativo.
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresenta¢do da proposta,
pela variacdo do ICTI/Ipea.
6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS 147.885,15 (cento e quarenta e sete mil oitocentos e oitenta e cinco reais e quinze centavos), correspondente a 3% (trés por

cento) do valor total do Contrato, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, observadas as condi¢des previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da
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vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao, observados os requisitos previstos no art. 89 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da Ebserh, e no que couber, no item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

7.2. A garantia prevista somente serd liberada ante a comprovacgdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento
ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes
previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 22, §29, V da Portaria MP n. 409/2016, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.3. Por ocasido do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacgao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagao de servigos,
nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdao empregados e a fiscalizagao pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 114 e 115 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Além dos motivos dispostos no rol exemplificativo constante do normativo supracitado, também configuram motivos para a rescisdo contratual:

11.2.1. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, respeitado ainda o disposto no art. 78 da Lei n2 13.303/2016; a associacdo da CONTRATADA com outrem; a cessdo ou

transferéncia, total ou parcial; bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo, ndao admitidas no Edital e no Contrato ou previamente autorizadas pela CONTRATANTE;
11.2.2. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

11.2.3. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde que prejudique a execugdo do Contrato;

11.2.4. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execu¢do da avenca; e

11.2.5. A caucdo ou utilizagdo, por parte da CONTRATADA, deste Contrato para qualquer operacdo financeira.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.

11.4. A rescisdo por ato unilateral poderd acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato:

11.4.1. Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos;

11.4.2. Na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

11.5. Dada a natureza do contrato, se uma das partes houver feito investimentos consideraveis para a sua execucgdo, a rescisdo unilateral sé podera produzir efeitos depois de
transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos, ou desde que assegurada indenizagao dos prejuizos decorrentes.

11.6. Eventual rescisdo unilateral do contrato devera ser proposta com antecedéncia minima de 3 (trés) meses da data em que se pretende cessar a execugdo do objeto.
11.6.1. O abandono da execugao contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral.

11.7. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.7.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.7.3. IndenizagBes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERAGCOES

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 103 e seguintes do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Ebserh.

12.2. As alteragGes deverdo ser precedidas de instrugdo processual em que deverao constar, no minimo:

12.2.1. descri¢do do objeto do contrato com as suas especificacdes e do modo de execucdo;

12.2.2. descri¢do detalhada da proposta de alteragdo;

12.2.3. justificativa para a necessidade da alteragdo proposta e a referida hipotese legal;

12.2.4. detalhamento dos custos da alteragdo de forma a demonstrar que ndo extrapola os limites legais e que mantém a equagao econdmico-financeira do contrato;
12.2.5. concordancia das partes, por escrito, em relagao as alteragGes propostas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SUBCONTRATAGAO

13.1. N3o sera permitida a subcontratacdo do objeto ou parte dele.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ANTINEPOTISMO

14.1. E vedada 3 CONTRATADA a nomeacdo ou qualquer outra forma de pactuacdo para prestacdo de servicos de pessoas que apresentem relacdo de parentesco com agente

publico exercente de cargo em comissdo ou func¢do de confianca ligado a EBSERH, nos termos do que estabelece o art. 72, do Decreto n2 7.203/10.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ANTICORRUPGCAO

15.1. Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer gque seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
guer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensac¢ado, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupg¢do sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este
Contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos entre as partes, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 13.303/2016, Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Em atengdo ao principio da publicidade, incumbirda 3 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido e no Portal da
Ebserh, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem 6nus.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES FINAIS

18.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢oes:

18.1.1. é facultada a alocagdo de empregados portadores de deficiéncia nos locais de presta¢do dos servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia
apresentada e a atividade a ser desempenhada.

18.1.2. a CONTRATANTE, para atender as necessidades do servico, poderd, a seu exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestagao dos
servigos, mediante prévia comunicagdao a CONTRATADA;

18.1.3. em razdo de eventuais alteragdes estruturais da CONTRATANTE, podera haver modificagGes nos locais de prestacdo dos servicos, caso em que a CONTRATADA sera notificada
para promover as mudancas necessarias;

18.1.4. ¢é vedado a CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato, para qualquer operagao financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE;
18.1.5. a CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,

exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem confiados, ficando, portanto,
por forca da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
19.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no foro da Justica Federal, Sec¢do
Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado e, depois de lido e achado em ordem, vai assinado digitalmente pelos contraentes.

Roberto de Oliveira Villares
Diretor Executivo

Oswaldo de Jesus Ferreira
Presidente - Ebserh
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Erlon César Dengo
Diretor de Administragdo e Infraestrutura - Ebserh
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art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Oswaldo de Jesus Ferreira, Presidente, em 17/11/2020, as 17:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
: £ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 10160328 e o cddigo CRC 0033D489.
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