MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO i
PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAOQ/8

(8° Pel R Rep Auto/8° RM/1946) gé/
PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO 01/2022

AO CONTRATO N° 06/2018, CELEBRADO

ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO

PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO/8 E

A EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE

ENERGIA S.A., que tem por objeto o fornecimento

de Energia Elétrica no Ambiente de Contratagdo
Regulada — ACR.

A Unido, por intermédio do Parque Regional de Manutencdo/8, com sede na Av. Pedro
Alvares Cabral, 1106, Bairro - Souza, na cidade de Belém /Estado do Para, inscrito no CNPJ
sob o n® 09.609.161/0001-51, neste ato representado pelo Coronel Marcus Vinicius Lopes
Rodrigues, Diretor e Ordenador de Despesas desta Organizagdo Militar do Exército
Brasileiro, de acordo com a portaria n° 608 do Comandante de Exército, publicado no DOU
de 22 de julho de 2021, e com o § 2° do art. 23 do Decreto 98.820 de 12 de janeiro de 1990,
nomeado pelo Boletim Interno n° 231 de 8 de dezembro de 2021, inscrito no CPF n°
201.716.878-50, portador da Carteira de Identidade n® 085867643-0, tendo em vista o
gerenciamento e transferéncia de encargos administrativos atinentes ao pagamento a
concessiondria de energia elétrica no dmbito da 8' RM/CMN, comunicado no DIEx n® 591
NUP 65330.026936/2021-15 a esta administracdo, no que diz 0 Acérdae TCU — Tribunal de
Contas da Unido n° 2053/2015 — 2° Camara, e demais informagdes contidas no Processo n°
64622.001344/2018-39, oriundo da contratagdo direta Dispensa de Licitagdo n® 73/2018,
resolve apostilar o Contrato 06/2018 - 1016367206, mediante as seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E A EXECUGAO

O presente Termo de Apostilamento tem como objetivo a transferéncia de encargos
administrativos atinentes ao pagamento de energia elétrica no dmbito da 8° RM/CMN,
conforme DIEx n° 591 NUP 65330.026936/2021-15 de 23 de outubro de 2021 da Base de
Administracio e Apoio do Comando Militar do Norte, anexo a este registro administrativo.

PARAGRAFO UNICO - Este Parque Regional de Manutengdo/8, a contar desta data,
passard a assumir as obrigaces de pagamento de energia elétrica das Unidades
Consumidoras da Casa de Apoio ao Soldado da Amazdnia — Conta Contrato n° 3020590148
e Corpo da Guarda da Vila Militar Sargento Brito — Conta Contrato n® 3020588542, e
realizard gestdes quanto & descentralizacdo e transferéncia de recursos junto a Base de
Administragio e Apoio do CMN e a DGO - Diretoria de Gestdo Orgamentaria,




CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA (j}’ ris 422

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamemérv
D/ED

prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagdo

abaixo:

Gestdo/Unidade: 00001/ 160073
Fonte: 0188000000

Programa de Trabalho: 193894

Elemento de Despesa: 33.90.39
PI: I3DACSPENEL

PARAGRAFO UNICO - Para exercicio futuro, esta administracdo emitird nota de
empenho, indicando a dotagdo orcamentdria a conta da qual correrdo as despesas,
independentemente de celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICAGCAO

Ficam mantidas e ratificadas, em seu inteiro teor, todas as demais Cléusulas e condigdes
constantes do Contrato Origindrio, ndo expressamente alteradas por este Termo de

Apostilamento.

Belém — PA, 27 de janeiro de 2022.

MARCUg VINICIUS LOP&g-RODm S — Cel
Ordenador de Despesas

RAFAEL ANDRADE DE ARRIBAS —-1° Ten
Rsp p/ Fiscal Administrativo
P

TESTEMUNHAS:

GIRIMELE - 1° Ten
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagao

12 Termo de Apastilamento ao Contralo 06/2018/ Pg R Mnis/Equalorial Pard Disuibuidora de Energia S.A.



MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
BASE DE ADMINISTRAGAQ E APOIO DO COMANDO MILITAR DO NORTE
(BASE GENERAL HILARIO MAXIMIANO ANTUNES GURIAQ)

DIEx N 591-Fisc Cont/B.Adm.ApCMN ‘
ER: 65330.026936/2021-15 .

URGENTE

BELEM, 23 de outubro de 2021.

Do Comandante da Base de Administragdo e Apoio do Comando Militar do Norte
Ao Sr Diretor do Parque Regional de Manutengdo da 82 Regido Militar
Assunto: transferéncia de titularidade das obrigagBes atinentes as concessionarias.

Referéncias: 3) DIEx n2 289-Fisc Adm/Div Adm/B.Adm.ApCMN, de 29 JUL 21; e
b) Bol_8RM_203_300ut19.

Anexos: 1) Bol_8RM_203_30out19;
2) Formulério_de_Ligagdo_Nova_-_Reativacdo; e
3) FORMULARIO_DE_TT-_reativagdo_-_30.08.21.

1. Com a grave crise hidrica e energética que vivenciamos em nosso pals, do
elevado consumo de nossas contas, de ter como objetivo um controle mais eficiente e preciso
dos gastos referentes ao consumo diério de energia elétrica e dgua dentro e fora do Quartel
General Integrado, da elaboracdo de projetos para maior economia no consumo e evitando os
desperdicios, esta Base tem procurado tomar medidas eficientes para o gerenciamento dos
encargos administrativos atinentes ao pagamento as concessionarias de energia elétrica e agua.

2. Do exposto acima, solicito ao Senhor verificar a possibilidade de até janeiro de
2022, fazer gestdes para assumir os encargos administrativos atinentes ao pagamento das
concessionarias de energia elétrica e dgua de acordo com a atualizag@o da redistribuicdo dos
encargos administrativos realizados na Guarnigdo de Belém, para o Parque Regional de
Manutenc3o da 82 Regido Militar, conforme DIEx referenciado, cientifico das areas do contexto
supracitado em quadro abaixo:

a, Companhia de Saneamento do Para - COSANPA:

. CODIGO DA UNIDADE
ENDEREGO IMOVEL CONSUMIDORA
Rua Ariramba, VlialMliItaI‘ Dugue de Casa 'de 3456196
Caxias Apoio

b. Equatorial Energia:

e



ENDEREGO

IMOVEL

/;Ei-,‘ce_ﬂ@:

CODIGO DA UpIDADE 4
CONSUMIFZORA {23
= i d

- 2 _gJ«-‘-_ q}

400000045053

| 0‘??3\)&’/

<
%;

Duque de Caxias, n 69, rua
Ariramba

Casa de Apoio

AMD/ER~]

Sexta, Conjunto Cohab,
Gleba ll, N2 31

Corpo da Guarda da Vila Militar
Sargento Brito

400000045053

=

3. Solicito ;inda ao'Senhor Vetziﬁcar a possibili'dade de, até que perdure a

passagem dos encargos administrativos, seja designado e publicado em Bl um militar como
Fiscal Setorial, responsével por anotar diariamente os consumos na tabela em anexo e que a

cada infcio do més informe estd Base das medi¢Bes realizadas do més anterior.
4, Em consequéncia, serd realizada gestdes junto as concessiondrias para a
transferéncia de titularidade. Dessa forma, ocorrerd a permuta da responsabilidade em relagdo

a0 pagamento da conta de luz e outras obrigacdes ao detentor dos imdveis.
5. Por fim, para esclarecimentos que se fizerem necessarios, coloco a disposigdo

o Maj Radé, Fiscal Administrativo, e/ou 22 Ten Henrique - Fiscal de Contrato da Energia
Elétrica, por intermédio dos telefones (55) 99984-2012/ (21) 9505-0274.

LUCIANO DA SILVA MELLO - Cel

Comandante da Base de Administracdo e Apoio do Comando Militar do Norte

"UM SECULO DE BLINDADOS NO BRASIL.

BRACO FORTE NA DEFESA DA PATRIA. AcO!"




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITULA

DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A, CNPJ n2 04.895.728/0001-80, com sede Rodovia Augusto Montenegro Km
8,5 - CEP 66.823-010, doravante denominada distribuidora, em conformidade com Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO 8 portador de CNP] 09.609.161/0001-51, doravante denominado Consumidor,
responsavel pela conta contrato N2 3020588542 situada na (0): Rua SEXTA C) COHAB GLEBA |1, 31, Cidade de BELEM - CEP £6623-
210 - UF - PA, aderem, de forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servigo Publico de Energia Elétrica para unidades

constimidoras do Grupo B, na forma deste Contrato de Adesdo.

DAS DEFINICOES

1. carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos
elétricos instalados na unidade consumidora, em condigdes de entrar
em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

2. consumidor; pessoafisica ou juridica, de direito publico ou privado,
legaimente representada, que solicite o fornecimento de energiaou o
uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as obrigagies
decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s);
3. distribuidora: agente titular de concess3o ou permissdo federal
para prestar o servico publico de distribuicio de energiaelétrica;

4. energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra
forma de energia, expressa em quilowatts-hora (kWh);

5. energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos
campos elétricos e magnéticos de um sistema de corrente alternada,
sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-ampére-reativo-hora
(kvarh);

6. grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensdo inferior a 2,3 quilovolts (kV);

7. indicador de continuidade: valor que expressa aduragao, em horas,
e o nlimero de interrupcdes ocorridas na unidade consumidora emum
determinado perfodo de tempo;

8. interrupco do fornecimento: desligamento tempordrio da energia
elétrica para conservacao e manutencio da rede elétrica e em
situacdes de casos fortuitos ou de forga maior;

9. padréo de tenso: niveis méaximos e minimos de tensdo, expressos
em volts (V), em que a distribuidera deve entregar a energia elétrica
na unidade consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela
ANEEL

10. ponto de entrega: conexdo do sistema elétrico da distribuidora
com a unidade consumidora e situa-se no limite da via pdblica com a
propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora;

11, poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampére (KVA) de
que o sistemna elétrico da distribuidora deve dispor para atender aos
equipamentos elétricos da unidade consumidora;

12, suspensio do fornecimento: desligamento de energia elétrica da
unidade consumidora, sempre que o consumidor nao cumprir com as
suas obrigacfes definidas na Cldusula Quarta;

13, tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais
por unidade de energia elétrica ativa ou dademanda de poténcia ativa;

e
14, unidade consumidora; conjunto composto por instalacdes,
equipamentas elétricos, condutores e acessbrios, incuida a
subestacdo, quando do fornecimento em tensdo priméria,
caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um
ponto de entrega, com medicdo individualizada, correspondente aum
(inico consumidor e localizado em uma mesma propriedade ou em
propriedades contiguas;

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condicies da prestagdo e
utilizagdo do servigo plblico de energia elétrica entre a distribuidora e
o consumidor, de acordo com as Condices Gerais de Fornecimento
de Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR
1. receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padries
de tensdo e de Indices de continuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a
reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacdo;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela
distribuidora para o vendimento da fatura;

4, receber afatura com antecedénciaminima de 5 (cinco) dias (teisda
data do vencimento, exceto quando se tratar de unidades
consumidoras classificadas como Poder Plblico, lluminacio Plblica e
Servigo PUblico, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias (teis;

5. responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica
de suaresponsabilidade;

6. ter o servico de atendimento telefGnico gratuito disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana para a solucao de
problemas emergenciais;

7. ser atendido em suas solicitacies e reclamacfes feitas a
distribuidora sem ter que se deslocar do M unicipio onde se encontra
a unidade consumidara;

8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas
quanto assuas solicitacdes e reclamacdes, de acordo comas condiciies
e prazos de execucdo de cada situacdo, sempre que previstos em
normas e regulamentos;

9. serinformado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;
10. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de
energia elétrica aplicavel a sua unidade consumidora e data de inicio
de sua vigéncia;

11, ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente,
acrescidos de atualizacio monetéria e juros;

12, ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, sobre a possibilidade da suspenséo de fornecimento por
falta de pagamento;

13. ter aenergia elétrica religada, no caso de suspensao indevida, sem
qualsquer despesas, no prazo méaximo de até 4 (quatro) horas, a partir
da constatacdo da distribuidora ou da informagao do consumidor;

14, receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento, o
crédito estabelecido na regulamentacio especifica;

15. ter a energia elétrica religada, no prazo méximo de 24 (vinte e
quatro) horas para a area urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a
érea rural observadas as Condigies Gerais de Fornecimento;16. ser
ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda
corrente no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da

respectiva data dg solicitagao ou, ainda, aceitar o conserto
wr
by 7 i




ou a substituicio do equipamento danificado, em funcdo da prestacao
do servico inadequado do fornecimento de energla elétrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importancia
monetaria se houver descumprimento, por parte da distribuidora, dos
padries de atendimento técnicos e comerdiais estabelecidos pefa
ANEEL;

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrupcdes programadas,
par meio de jornais, revistas, radio, televisdo ou outro meio de
comunicacén, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;
19, ser informado, por documento escrito e individual, sobre as
interrupcies programadas, com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias
(teis, quando existir na unidade consumidora pessoa que dependa de
equipamenitos elétricos indispensdvels a vida;

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as
normas e padries da distribuidora e as Condiglies Gerais de
Fornecimento de Energla Elétrica;

21. quando da suspensio do fornecimento, ser informado das
condicfies de encerramento da relacdo contratual;

22. cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de
contribuicies e doacdes paraentidades ou outros servigos executados
por terceiros por ele autorizada; e

23. ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia Elétrica -
TSEE e sobre os critérios e procedimentos para a obtencdo de tal
beneficio, sefor o caso.

24, receber, até 0 més de maio do ano corrente, declaragao de
quitacdo anual de débitos do ano anterior, referentes ao consumo de
energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR
1. manter a adequacio técnica e a seguranca das instalagdes elétricas
da unidade consumidora, de acordo com as normas oficials brasileiras;
2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de
medica quando instalados no interior de sua propriedade;

3.manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora,
para fins de inspecao e leitura, o acesso as instalagbes da unidade
consumidora relacionadas com a medicao e protecdo;

4. pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento,
sujeitando-se as penalidades cabiveis em caso de descumprimento;

5. informar a distribuidora sobre a existéncia de pessoa residente que
use equipamentos elétricos indispenséveis a vida na unidade
consumidora;

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados
junto a distribuidora, especialmente quando da mudanga do titular,
solicitando a alteracio da titularidade ou o encerramento da relacéo
contratual, se for o caso;

7. informar as alteracties da atividade exercida (ex: residencial;
comerdial; industrial; rural; etc.) na unidade consumidora;

8. cansultar a distribuidora quando o aumento de carga instalada da
unidade consumidora exigir a elevacéo da poténcia disponibilizada; e
9. ressarcir adistribuidora, no caso de investimentos realizados para o
fornecimento da unidade consumidora e ndo amortizados,

e Rl wWrE RWNHE

ENERGIA

excetuando-se aqueles realizados em conformidade\ecom oS
programas de universalizagdo dos servigos,

4Dy g
CLAU SULA QUARTA: DA SUSPENSAQ DO FORNECIMENTO |
N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo asua interrupcao
imediata, pelas razdes descritas nos itens 1 e 2 sequintes, ou apés
prévio aviso, pelas razdes descritas nositens 3a 5
1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalagdes da unidade
consumidora que oferecam risco iminente de danos a pessoas, bens
ou 30 sistemna elétrico;
2. fornecimento de energia elétrica a terceiros,;
3. impedimento do acesso de empregados e representantes da
distribuidora para leitura, substituicdo de medidor e inspeces
necessarias;
4. razies de ordem técnica; e
5, falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAO DE SERVICOS E CONTRIBUIGOES
DE CARATER SOCIAL

A distribuidora pode:

1. executar servicos vinculados & prestagao do servio plblico ou a
utilizacao da energia elétrica, observadas as restrigdes constantes do
contrato de concess3o e que o consumidor, por sua livre escolha, opte
por contratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, contribuicdes de carter
social, desde que autorizadas antecipadamente e expressamente pelo
consumidor.

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL
Pode ocarrer por:

1.pedido voluntario do titular da unidade consumidora para
encerramento da relagio contratual;

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds
a suspensao regular e ininterrupta do fornecimento a unidade
consumidora; e

3. pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente
amesma unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENQA

1. vencido o prazo para o atendimento de uma solicitacdo ou
reclamacio feita para a distribuidora, ou se houver discordancia em
relagdo as providéncias adotadas, o consumidor pode contatar a
ouvidoria da distribuidora;

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até
15 (Quinze) dias, as providéncias adotadas quanto as suas solicitagies
e reclamagdes, cientificando-o sobre a possibilidade de reclamagao
direta a agéncia estadual conveniada ou, em sua auséncia, & ANEEL,
caso persista discordanda;

3. sempre que ndo for oferecido o servip de cuvidoria pela
distribuidora, as solicitacies e reclamacies podem ser apresentadas
pelo consumidor diretamente a agéncia estadual conveniada, ou, em
sua auséncia, diretamente a ANEEL.




CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA CONSUMIDORES TITU

DE UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A EQUATORIAL PARA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S.A, CNPJ n¢ 04.895.728/0001-80, com sede Rodovia Augusto Montenegro Km
8,5 - CEP 66.823-010, doravante denominada distribuidora, em conformidade com Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO 8, portador de CNP) 09.609.161/0001-51, doravante denominado Consumidor,
responsével pela conta contrato N2 3020590148 situada na (0): Rua DUQUE DE CAXIAS, 69, Cidade de BELEM- CEP 66613-130 -
UF - PA, aderem, de forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servico Plblico de Energia Elétrica para unidades

consumidoras do Grupo B, na forma deste Contrato de Adeséo.

DAS DEFINICOES

1. carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos
elétricos instalados na unidade consumidora, em condigbes de entrar
em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

2. consumidar; pessoafisica ou juridica, de direito pdblico ou privado,
legalmente representada, que solicite o fornecimento de energia ou o
uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as obrigagies
decorrentes deste atendimento als) sua(s) unidade(s) consumidora(s);
3. distribuidora: agente titular de concessdo ou permissio federal
para prestar o servico publico de distribuicio de energia elétrica;

4, energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra
forma de energia, expressa em quilowatts-hara (kWh);

5. energla elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos
campos elétricos e magnéticos de um sistema de corrente alternada,
sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-am pére-reativo-hora
(kvarh);

6. grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com
fornecimento em tensao inferior a 2,3 quilovolts (kV);

7. indicador de continuidade: valor que expressa a duracao, em horas,
e o ntimero de interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em um
determinado perfodo de tempo;

8. Interrupgao do fornecimento: desligamento temporario da energia
elétrica para conservacao e manutencdo da rede elétrica e em
situacdies de casos fortuitos ou de forga maior;

9. padréo de tensdo: niveis maximos e minimos de tensao, expressos
em volts (V), em que a distribuidora deve entregar a energia elétrica
na unidade consumidora, de acordo com os valores estabelecidos pela
ANEEL

10. ponto de entrega: conexdo do sistema elétrico da distribuidora
com a unidade consumidara e situa-se no limite da via pUblica com a
propriedade onde esteja localizada a unidade consumidara;

11. poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampere (kVA) de
que o sistema elétrico da distribuidora deve dispor para atender aos
equipamentos elétricos da unidade consumidora;

12. suspensio do fornecimento: desligamento de energia elétrica da
unidade consumidora, sempre que o consumidor ndo cumprir com as
suas obrigacdes definidas na Clausula Quarta;

13. tarifa: valor monetdrio estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais
por unidade de energia elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa;

e

14, unidade consumidora: conjuntc composto por instalagdes,
equipamentos  elétricos, condutores e acessdrios, indufda a
subestacdo, quando do fornecimento em tensdo priméria,
caracterizado pelo recebimento de energla elétrica em apenas um
ponto de entrega, com medicao individualizada, correspondente aum
lnico consumidor e localizado em uma mesma propriedade ou em
propriedades contiguas;

CLAU SULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condiches da prestacdo e
utilizacao do servico publico de energla elétrica entre adistribuidora e
o consumidor, de acordo com as Condicdes Gerais de Fornecimento
de Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR
1, receber energia elétrica em sua unidade consumidera nos padries
de tenséo e de indices de continuidade estabelecidos;

2, ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a
reduzir desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizagdo;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela
distribuidora para o vencimento da fatura;

4, receber afatura com antecedénciaminimade 5 (cinco) dias tteisda
data do vencimento, exceto quando se tratar de unidades
consumidoras classificadas como Poder Pablico, lluminacio Plblica e
Servico Publico, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias Uteis;

5. responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica
de sua responsabilidade;

6. ter o servico de atendimento telefonico gratuito disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana para a soligdo de
problemas emergenciais;

7. ser atendido em suas solictacdes e reclamagdes feitas a
distribuidora sem ter que se deslocar do M unicipic onde se encontra
a unidade consumidora;

8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas
quanto as suas solicitagbes e reclamagdes, de acordo com as condigdes
e prazos de execucdo de cada sltuacdo, sempre que previstos em
normas e regulamentos;

9. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas;
10. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de
energia elétrica aplicivel a sua unidade consumidora e data de infcio
de sua vigéncia;

11. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente,
acrescidos de atualizacdo monetdria e juros;

12. ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15
{quinze) dias, sobre a possibilidade da suspensao de fornecimento por
falta de pagamento;

13, ter aenergiaelétricareligada, no caso de suspensao indevida, sem
quaisquer despesas, no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir
da constatacdo da distribuidora ou da informacao do consumidor;

14. receber, em ¢aso de suspensdo indevida do fornecimento, o
crédito estabelecido na regulamentacéo especifica;

15. ter a energia elétrica religada, no prazo méximo de 24 (vinte e
quatro) horas para a area urbana ou 48 (quarenta e oitc) horas para a
&rea rural observadas as Condicdes Gerals de Fornecimento;16. ser
ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda
corrente no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da
respectiva data de solidtacao ou, ainda, aceitar o conserto




ou a substituicao do equipamento danificado, em funcdo da prestacao
do servico inadequado do fornecimento de energla elétrica;

17. receber, por melo da fatura de energia elétrica, importancia
monetdria se houver descumprimento, por parte da distribuidora, dos
padrées de atendimento técnicos e comerdiais estabelecidos pela
ANEEL

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrupcdes programadas,
por meio de jornais, revistas, radio, televisio ou outro meio de
comunicacio, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;
19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as
interrupgdes programadas, com antecedénclaminima de 5 (cinco) dias
(teis, quando existir na unidade consumidora pessoa que dependa de
equipamentos elétricos indispensévels a vida;

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as
normas e padrbes da distribuidora e as Condicdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica;

21, quando da suspensio do fornecimento, ser informado das
condicdes de encerramento da refacan contratual;

22,  cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de
contribuicies e doacdes para entidades ou outros servigos executados
por terceiros por ele autorizada; e

23. ser informado sobre o direito & Tarifa Soclal de Energia Elétrica -
TSEE e sobre os critérios e procedimentos para a obtencdo de tal
beneficio, se for o caso.

24, receber, até o més de maio do ano corrente, declaragdo de
quitacao anual de débitos do ano anterior, referentes ao consumo de
energia elétrica.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRIN QPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR
1. manter a adequacao técnica e a seguranga das instalacdes elétricas
da unidade consumidora, de acordo com asnormas oficiais brasileiras;
2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de
medicao quando instalados no interior de sua propriedade;

3.manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora,
para fins de inspecéo e leitura, o acesso as instalagdes da unidade
consumidora relacionadas com a medicao e proteao;

4, pagar a fatura de energia elélrica até a data do vencimento,
sujeitando-se as penalidades cabivels em caso de descumprimento;

5. informar a distribuidora sobre a existéncia de pessoa residente que
use equipamentos elétricos indispensdveis & vida na unidade
consumidora;

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados
junto a distribuidora, especiaimente quando da mudanca do titular,
solicitando a alteracio da titularidade ou o encerramento da relagao
contratual, se for o caso;

7. informar as alteragdes da atividade exercida (ex: residencial;
comercial; industrial; rural; etc.) na unidade consumidora;

8. consultar a distribuidora quando o aumento de carga instalada da
unidade consumidora exigir a elevacio da poténcia disponibilizada; e
9, ressarcir adistribuidora, no caso de investimentos realizados para o
fornecimento da unidade consumidora e néo amortizados,
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excetuando-se aqueles realizados em conformidade comd7éyE
programas de universalizagao dos servigos.

CLAU SULA QUARTA: DA SUSPENSAQ DOFORNECIMENTO

Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcio
imediata, pelas razdes descritas nos itens 1 e 2 sequintes, ou apds
prévio aviso, pelas razdes descritas nos itens 3a 5:

1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalagdes da unidade
consumidora que oferecam risco iminente de danos a pessoas, bens
0u a0 sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceires;

3. impedimento do acesso de empregados e representantes da
distribuidora para leitura, substituicao de medidor e inspecles
necessarias,

4. razes de ordem técnica; e

5, falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUCAO DE SERVICOS E CONTRIBUICOES
DE CARATER SOCIAL

A distribuidora pode:

1. executar servicos vinculados a prestacéo do servigo piblico ou a
utilizacio da energia elétrica, observadas as restri¢des constantes do
contrato de concessio e que o consumidor, por sua livre escolha, opte
por contratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, contribuicdes de cardter
social, desde que autorizadas antecipadamente e expressamente peio
cansumidor.

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAM ENTO DA RELAGAO CONTRATUAL
Pode ocorrer por:

l.pedido voluntdrio do titular da unidade consumidora para
encerramento da relacao contratual;

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds
a suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento a unidade
consumidora; e

3, pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente
a mesma unidade consumidora,

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOSE DA COMPETENGA

1. vencido o prazo para ¢ atendimento de uma solicitagdo ou
reclamacao feita para a distribuidora, ou se houver discordancia em
relacdo as providéncias adotadas, o consumidor pode contatar a
ouvidoria da distribuidora;

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até
15 (Quinze) dias, as providéncias adotadas quanto as suas solicitacies
e reclamacdes, clentificando-o sobre a possibilidade de reclamagao
direta a agéncia estadual conveniada ou, em sua auséncia, a ANEEL
caso persista discordancia;

3. sempre que nao for oferecido o servico de ouvidoria pela
distribuidora, as solicitacies e reclamacdes podem ser apresentadas
pelo consumidor diretamente & agéndia estadual conveniada, ou, em
sua auséncia, direfamente a ANEEL.




