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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
PARQUE REGIONAL DE MANUTENCAO/8
(8° Pel R Rep Auto/8* RM/1946)

TERMO DE REFERENCIA
PRESTACAO DE SERVIGCOS CONTINUADOS
PREGAO ELETRONICO SRP N° 022019
(Processo n° 64622.002025/2019-21)

1.1. Contratagdo de servigos continuados Telefénicos Fixo Comutado (STFC) local e longa
distancia nacional (LDN), conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

Grupo | Item Descricao Unidade Valor Unit | Quant. Valor total
Servico Telefonico Fixo Comutado
(SFTC) Servico local e Servigo
Telefénico para Telefone Fixo de
5 , A
o1 longa . distdncia nacional, com | Acesso/DD R$ 1.800,00 12 RS 21.600,00
fornecimento de 01 entroncamento R
digital bidirecional E1, com 100
(cem) canais DDR (assinatura bésica
mensal). Modulacao ISDN.
02 | Chamadas Locais Fixo-Fixo minuto R$ 0,10 2400 R$ 240,00
01 03 | Chamadas Locais Fixo-Mdvel-VC1 minuto RS$ 0,65 2400 R$ 1.560,00
Ch d Fixo-Fi Dentr
04 | 5 A‘;ma as LDN Fixo-Fixo (Dentro| . it R$ 0,46 8400 | R$3.864,00
hamadas LDN Fixo-Fi
05 ;:A;ima 4 Foobn BoR ) o R$ 0,46 7200 | R$3.312,00
& Fixo-Mdvel
06 Pﬁ;“mada ixo-Movel VE2 (Dentro| 1 inuto R$0,52 | 2400 | R$1.248,00
h -
07 SA;’mda Fixo-Movel VC3 (Forado| it RS 0,52 2400 | R$1.248,00
Valor Total Estimado da Contratacdo R$ 33.072,00 (trinta e trés mil e setenta e dois reais).
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1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de telefonia fixa, nos termos do
pardgrafo tnico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002,

1.3. Os quantitativos e respectivos c6digos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execug¢do a Empreitada por Preco Unitéria

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacdo do servigo de telefonia fixa para o Parque Regional de Manutencio/8.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOSE FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mado de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em
sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3°
do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1.0s servicos a serem contratados sdo continuados, ja que a prestacdo deve ser
ininterrupta, estendendo-se por mais de um exercicio financeiro, com vistas a

garantir regularidade e disponibilidade das comunicacdes telefonicas da
entidade.

5.1.2.0 prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado até o limite
de 60 (sessenta) meses.

5.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicbes necessdrias para a
prestacao do servico.

6. VISTORIA PARAA LICITACAO.
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6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar

vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a quinta, das 08:00 as 16;30 horas e sexta-feira, das 08:00
horas as 11:30 horas.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-d no dia 1til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia 1til anterior a data prevista para a abertura da sessdo piiblica.

6.2.1.Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

6.2.2.0 agendamento da vistoria deverd ser efetuado previamente pelo telefone
(91)3211-6235, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

a) Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condigdes locais
para execucdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme
item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, ou caso opte por ndo
realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato
e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou entidade), na forma do
Anexo VI deste Edital.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes
relativas ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua
proposta.

6.4. A ndo realizacio da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigoes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica para o Parque Regional de Manutencao/8:

7.1.1.Fornecimento de 01 (um) acesso digital padrio E1 (com 100 canais) para o
Parque Regional de ManutencZio/8, localizado 4 Avenida Pedro Alvares Cabral,
1106, Bairro Souza, CEP: 66.613-150 — Belém - Par4. ) g
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7.1.2.Fornecimento de 01 (uma) linha telefdnica, para acesso a ligagio local no Parque
Regional de Manutengio/8, localizado & Avenida Pedro Alvares Cabral, 1106,
Bairro Souza, CEP: 66.613-150 — Belém - Pard.

7.1.3.Fornecimento de 01 (uma) linha telefonica, para acesso a ligagio local, celular,
DDD e DDI no Parque Regional de Manuterio/8, localizado & Avenida Pedro
Alvares Cabral, 1106, Bairro Souza, CEP: 66.613-150 — BeKm - Para.

7.1.4.0 circuito digital a ser disponibilizado pela CONTRATADA deverd apresentar
as seguintes caracteristicas minimas:

7.1.5.Padrdo de comunicagéo EI — 100 canais de voz do tipo Bidirecionais.

7.1.5.1.  Ser dotado de recurso de DDR (Discagem Direta a Ramal) para as
ligagbes de entrada, possibilitando que essas ligagdes possam ser
encaminhadas diretamente para os ramais dos usudrios.

7.1.5.2.  Ser dotado de recurso identificador do niimero chamador.

7.1.53.  Operar ininterruptamente durante 24 h por dia, todos os dias da
semana.

7.1.6. A CONTRATADA deverd executar as instalagdes e configuragdes nas Centrais
Telefénicas dos circuitos digitais E1, conforme locais citados no Item 7.1.1.

7.2. A execucdo dos servigos serd iniciada a partir da emissdo da ordem de servico, apés a
assinatura do contrato cuja conclusio dar-se-a no prazo, maximo, de 30 (trinta) dias, na forma
que segue:

7.2.1.Deverdo ser realizados todos os procedimentos necessdrios a execucdo dos
servicos, comprovando na entrega dos mesmos, o funcionamento pleno do

servigo de telefonia fixa comutada contratado;
7.2.2.A licitante obriga-se a prestar os servicos estritamente de acordo com as

especificactes descritas neste Termo, sendo de sua inteira responsabilidade o
dnus de qualquer falha ou omissdo, seja por culpa ou dolo, quando constatado

pela fiscalizagdo do contrato;
7.2.3.0 contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as

suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais

empregados.

7.2.4.A realizacdo de procedimentos, necessarios a execucdo dos servicos, deverd

ocorrer no horario de expediente, a saber:

7.2.4.1. No Parque Regional de Manutencao/8 (Gestor), sediado na Avenida
Pedro Alvares Cabral, 1106, Bairro Souza, Belém — PA, CEP: 66.613-150,
das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 17:00h, horario local, segunda a
quinta-feira e sexta-feira das 08:00h as 12:00h, nos dias tteis e com a
presenca de um servidor devidamente autorizado;

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1. A Contratada deverd designar formalmente um preposto antes do inicio da prestagao dos
servicos, em cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e deveres em relacao
a execucdo do objeto.
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8.2. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletronica para essefim.

8.3. A Contratante podera convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.4. Ap6s a assinatura do contrato, a Contratante deverd promover reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, doplano
complementar de execucdo da Conftratada, quando houver, do método de afericio dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.5. A Contratante devera realizar reunides periédicas com o preposto, de modo a garantir a
qualidade da execucdo e os resultados previstos para a prestacdo dos servicos.

8.6. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle
que compreendem a mensuracao dos seguintes aspectos:

8.6.1.0s resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificacao dos prazos
de execucdo e da qualidade demandada;

8.6.2.0 cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

8.6.3.a satisfacdo do publico usudrio. -

8.7. A remuneracdo da Contratada sera feita mensalmente de acordo com o Instrumento de
Medicdo do Resultado (IMR). -

8.8. A ocorréncia de desconformidades dos servicos ensejard, além do redimensionamento dos
pagamentos, aplicacdo de penalidades a Contratada, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

8.9. Avaliacao da qualidade de servicos:

8.9.1.0 servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados o0s casos de interrupges programadas, previstas na
regulamentacdo vigente, as quais devem ser previamente autorizadas pela
contratante.

8.9.2.0s servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do
tempo contratado para STFC. Na hip6tese de ocorréncia de interrupcdo total de
prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas
deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 4 (quatro) horas
para STFC.

8.9.3.A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos
de responsabilidade da CONTRATADA.

8.9.4.As interrupces programadas dos servicos deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias titeis e somente
serdo realizadas com a concordancia do CONTRATANTE.

8.9.5.A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento,
ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigacdo criminal ou instrugdo processual penal.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades
seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessério.
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10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. O quantitativo do servigo descrito no item 01 deste termo de referéncia
consiste em mera estimativa de utilizacdo, fixada com base no histérico de
consumo, acrescido de 50% (cinquenta por cento) correspondente a perspectiva
de demanda futura, ndo gerando para a Contratante a obrigacdo de utilizar a
totalidade estimada.

10.1.2. Os pagamentos serdo efetuados exclusivamente com base nos servigos
efetivamente prestados, apurando-se mensalmente o valor devido a Contratada
mediante aferi¢do do tipo de chamada e respectiva duracdo, de acordo com as
normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL),
com a descricdio contida na Tabela 1 e com o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR).

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1, Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

I1.5. Efetuar as retencdes tributirias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

11.6. Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1.  exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcdo e
apoio ao usudrio;

11.6.2.  direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
11.6.3.  considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

préprio érgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informag@es necessdrias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
11.9. Cientificar o 6érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para

adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;
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11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecfes técnicas
apds o recebimento do servigo e notificacdes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5° da Lei n° 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdrios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

122, Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracio em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagoes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsiavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.8. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus

prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.
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12.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

12.10. Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.11. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

12.12. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Piiblicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condicGes de seguranca, higiene e disciplina.

12.13. Submeter previamente, por escrito, @ Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacées do memorial descritivo.

12.14. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigages
assumidas, todas as condi¢@es de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

12.17. Guardar sigilo sobre todas as informac@es obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
12.18. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale twansporte, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatrio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de admbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

12.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

12.21. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e
“b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacfes e atualizacOes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;
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12.21.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagoes
técnicas, da documentacio produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sanc¢des civis e penais cabiveis.

12,22, Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitagdo.

12.23. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados, em até 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da solicitacdo da Contratante;

12.24. Corrigir faturas contestadas pela Contratante em um prazo maximo de 15 (quinze)
dias.

12.25, Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das
reclamacoes feitas pela Contratante;

12.26. Apresentar, mensalmente, fatura ou nota fiscal do servigo prestado, a qual devera ser

emitida pela mesma pessoa juridica contratada, ou seja, deverd conter o mesmo CNPJ da
empresa contratada, devendo ser fornecida tanto em papel quanto em arquivo eletrénico em
formato a ser definido entre as partes contratantes apés a assinatura do contrato;

12.27. Encaminhar todas as faturas emitidas a Sede do Parque Regional de Manutencdo/8,
localizado na Avenida Pedro Alvares Cabral, 1106, Souza, Belém — PA, CEP 66.613-150;
12.28. Levar ao conhecimento do fiscal ou do gestor do contrato, qualquer fato extraordindrio

ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis;
12.28. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes telefénicas decorrentes da
contratacdo, considerando os recursos disponibilizados pela Contratada;
12.30. Fornecer cédigo de acesso para eventuais contatos, esclarecimentos ou registro das

reclamacdes sobre o mau funcionamento, defeitos, interrupgées, ainda que intermitentes, dos
servicos contratados, devendo o atendimento estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana;

12.31. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras pessoas fisicas ou juridicas a
responsabilidade por problemas na prestacdo dos servigos contratados;

12.32; O descumprimento de qualquer das obrigagdes assim como a ndo prestacdo ou
interrupcdo dos servicos ou sua prestagio em qualidade e quantidade inferior ao especificado,
ensejara em aplicacdo de sangio a Contratada, na proporgdo da gravidade da ocorréncia,
conforme definido no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nio serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigbes do contrato; ndo
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.
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15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagio da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestacio dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdio exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993,

15.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacio necessdria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

15.3. A verificacio da adequacdc da prestacdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizagio do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuciio do servico, deverd comunicar a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequacio contratual i produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracio dos valores contratuais previstos no
& 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacio
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificag@es técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejaré a aplicacio
de sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacio vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou dnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distin¢do dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo
VII, devendo haver o redimensionamento no pagamenta com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacio concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.
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15.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracio, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.31. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagéo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

15.02. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.13. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagdo dos servicos.

15.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.17.1. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessirias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

15.17.2 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80
da Lei n° 8.666, de 1993;

15.18. As disposiges previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacio.

15.19. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

. L
16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

Pagina 11 de 25

12 de Modalos de Liciiacfies 8 Conitaios Adiinisinatnes da Consuliona-Geral da Unizo
- Mewdeio para Pregao Eleleboion. Servigos Continuss sem dedicardo exchisiva da mag de obra

0/2018

Amali,;-‘_:(\ De




16.1.

A emissio da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos

servicos, nos termos abaixo.

16.2.

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA

deveré entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

16.3.

O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da

documentagdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspecio minuciosa de todos os servigos executados,

por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos
servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebirmento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico de contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de vaicies a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhadn ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a lltima e/ou
{inica medicio de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

16.3.1.3. O recebimento provistrio também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da

CONTRATADA, cada fiscal deverd elaborar Relatério Circunstanciado em
consondncia com suas atribuic@es, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um {inico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter ¢ registro, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica
o administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminhd-los an gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serad considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdio a que se refere o
pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-
se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio
no dia do esgotamento do prazo.

UR
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16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos,
o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas coire¢des;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposicdes legais em vigor.

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993,

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17 4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade; ;
.

17.4.2. a data da emissao;
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17.4.3. os dados do contraio e do Gigde contraiante;
17.4.4. o periodo de prestagic das service

17.4.5. o valor a pagar; e

1

17.4.6. eventual destaque do valor de ratengGes tributdrias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestads até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgdo da
regularizacdo da situacdo, nao acarretando gualquer dnus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo Vill-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa oo pagamenw proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate gue a Contratada:

17.6.1. ndo produziu cs resuliados acordades;

17.6.2. deixou de executar as atividades coniratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

TZ.2Z, Serd considerada data do pagamentc o diz em gque constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento 2 contieizda, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condicGes de habilitacic exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ac SICAF, a sitvacio de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderda ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Previamente a emissdo de nota de smpenho e a cada pagamento, a Administracdo
deverd realizar consulta ao SICAF para ideniificar possivel suspensdo tempordria de participacao
em licitacdo, no dmbito do 6rgdo on entidade, proihicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos G6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarins para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

Y713 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisio do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagag junto ao
SICAF.

L
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17.13.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada

inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societdrio servidor ptiblico da ativa do Orgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)
P — I=10,00016438
I = (TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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19.

18. REAJUSTE

18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustévels no prazo de im ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderfo sofrer reajusie apds o interregno de um ano, aplicando-se a
variagdo do indice de Servicos de Telecomunicagbes — IST, definido pela ANATEL,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade.
18.2. Nos reajustes subsequernites ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado
a partir dos efeitos financeiros do uitirzo reajuste.
18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdc de indice de reajustamento, o CONTRATANTE

pagara 8 CONTRATADA a importincia calcuizda peia fltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tio iego sein divuigado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memdria e cdlculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescenie, se;apie que ests SODIer

18.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado pera reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
18.5. Caso o indice estabelecido para rezjustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser uttilizado, serd adstado, em substituigdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigorn
18.6. Na auséncia de previsio lagal quanto ao ingice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para ieajustamcn ta do preco de valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.7. O reajuste serd realizado por apostilamenta.

GARANTIA DA EXECUCAQC

19.1 O adjudicatario prestard ga:antia de execucgc do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante & execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias
ap6s o término da vigéncia centratval, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

19.2 No prazo méximo de 10 {dez) dias ttcis. preirogaveis por igual perfodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de
prestacio de garantia, podendo optar por caugdo em diiheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

19.2.1 A inobservincia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos { e IT do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 90 dias apGs o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n° 5/2017.

19.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a mocalidade escolhida, o pagamento de:
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19.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e ggo nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

19.4.2 prejuizos diretos causados a Administracio decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

19.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracio a contratada; e

19.4.4 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.5 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.6 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetdria.

19.7 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar expressa
rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

19.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados
quando da contratagio.

19.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias viteis, contados da data em que for notificada.

18.11 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
15.12 Serd considerada extinta a garantia:

19.12.1  com a devolugdo da apélice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

19.12.2  no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancGes & contratada.

19.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS L
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20.1. Comete infracdo administretiva 2GS (ermos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer dac obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratagao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execugao do cbjeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; cu

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecuciio total ou parcial do objeto desie contrato, a Administragdo pode aplicar
3 CONTRATADA as seguintes sancoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cwmprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assimi entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1.  0,1% (um décimo pex cento) até 0,2% {dois décimos por cento) por dia sobre 0
valor adjudicado em caso de atraso na execucio dos servigos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apds o décimo guinto dia e a critério da Administra¢do, no caso
de execucdo com atraso, podera ocotrer a nio-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacao assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo de cbjeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecucdo paicial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucac total da obrigacdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre ¢ valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 2 2, ahaive; ¢

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasiio de prorrogacdo),
observado o maximo de 2% (dois per cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa deccirentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgaon, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Adminisizagao Piiblica opera e atua concietamente, pelo prazo
de até dois anos;

20.2.4. Sancio de impedimento de licitar ¢ contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com 0
consequente descredenciamentc no SICAF pelo prazo de até cinco anos

ut®

Pagina 1&de 25

Corussin Permanente de Modelos de Licitaies & Con
Termo de Referdncia - Modeio para Pragin Eleiinico: Sen
L\maﬁ‘:..‘!:n Dezembrni2018




PQ R %IV;NTIS

Fls
2
u T

20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
€ aplicdvel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Priblica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangGes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderio ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infraces sdo atribuidos graus, de acordo com as
tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% aao dia sobre o valor mensal do contrato

T0
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INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por
ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizagdo, por servico e por dia;

02

Retirar funciondrios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

01

Cumprir determinacdo formal ou instrucdo
complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir ernpregado que se conduza de modo
inconveniente ou né&o atenda as necessidades do
servigo, por funciondrio e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por
item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01
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Providenciar treinainento para seus funciondrios

1 conforme previsto na relagdc de obrigacdes da 01
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20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIT e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracio em virtude de
atos ilicitos praticados.

20.6. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa 3 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n®° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados & Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida 1o prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente,

20.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado i
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

20.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosio de 2013, como ato
lesivo a administracdo piiblica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisio sobre a eventual instauracdo
de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administraco Piiblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos i Administracdo
Piblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente piiblico.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s3o as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2, Os critérios de qualificagio econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estio
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
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21.3.1. Licenca, certificado, declaragéo ou documento equivalente, na forma da Lei, fornecido
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagies — ANATEL, dentro do prazo de validade,
atestando que a licitante estd autorizada a prestar os servicos, objeto desta contratacao.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

21.4.1. Valor Global: R$xxx,000 (indicar por extenso)

21.4.2. Valores unitérios: conforme planilha de composigdo de pregos anexa ao edital.
21.5. O critério de julgamento da p]:oposta'é o menor preco global.

21.6. As regras de desempate enire propostas sao as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFEEENCIALS.
22.1. O custo estimado da contratagic é o previsto ne valor global maximo.

22.2. Tal valor foi obtido a partir do produts das demandas, que foram obtidas de séries
histéricas, e os precos referenciais dos itens a serem contratados.

22.3. Os precos referenciais foram encentrades da seguinte forma:

72 3.1. Para todas os itens foi utilizada a mediana como critério para obtengdo dos precos;

23. DA SUSTENTABILYDADE.

23.1. A licitante contratada deverd adotar, no que couber, as disposicdes da Instrucdo
Normativa SLT/MPOG N° 01, de 19 de janeirg de 2010 e da Resolugdio CONAMA N° 257,
de 30 de junho de 1999, para que seja assegurada a viebilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental especifices, inclusive:

23.1.1. Adotar praticas de gestdc gue garanian 0s direitos trabalhistas e o atendimento as
normas internas e de seguranca e rmedicina do trabaiho para seus empregados;

23.1.2. Abster-se de quaisquer atos de preccnceito de raga, cor, sexo, orientagao sexual ou
estado civil na selecdo de vigiiantes no quadio da empresa;

93.1.3. Administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos
aos empregados, colaboradores, usnarios o ao meio ambiente;

23.1.4. Conduzir suas acdes em conformidade com 0s requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislagic ambiental para a prevengao de adversidades
ao meio ambiente e a satide dos trabalhadores e envolvidos na prestagao dos servigos;

23.1.5. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de reducdo
de consumo de agua e redugdo da produgdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

23.1.6. Disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos vigilantes para a
execucdo das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condicdes
climéticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

23.1.7. Orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionérios, das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como preven¢do de incéndio nas dreas da
prestacdo de servico, zelando pela seguranca e pela saide dos usudrios e da
circunvizinhanca;

23.1.8. Observar a Resolucio CONAMA n° 401/2008, para a aquisicio de pilhas e baterias
para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade,
respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cadmio e merctrio.

23.1.9. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Br i 'Eljde
Normas Técnicas sobre residuos sdlidos;
BT
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23.1.10. Orientar seus empiegados paia a destinacdo dos residuos recicliveis
descartados aos devidos coletores de residuas reciclaveis existentes nas dependéncias da
PRM;
23.1.11. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange todos os procedimentos

constantes relativos as metas definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena de
glosa da respectiva fatura quando do n&o cumprimento.
23.2, A licitante deverd respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagio
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

Belém — PA. 24 de
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