PROCESSO N° 25351.915399/2018-11

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N°
14/2019, QUE ENTRE SI CELEBRAM
A AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA
E A EMPRESA TEL CENTRO DE
CONTATOS LTDA., NOS TERMOS
ABAIXO:

CONTRATANTE:

A AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA, neste ato denominado
simplesmente CONTRATANTE, autarquia sob regime especial criada pela Lei n. 9.782, de 26/01/99,
publicada no Didrio Oficial da Unido de 27/01/99, vinculada ao Ministério da Satde, inscrita no CNPJ
sob o n. 03.112.386/0001-11, localizada no SIA, trecho 5, area especial 57, CEP: 71.205-050, Brasilia-
DF, neste ato representada pelo seu Gerente-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira, Romison
Rodrigues Mota, portador da Carteira de Identidade N.° 3.839.893, SSP-DF , inscrito no CNPF/MF sob
0 n° 617.379.411-04, nomeado pela Portaria n° 584/2015, publicada no DOU de 18 de maio de 2015 e
com poderes delegados pela Portaria n® 813, de 09/04/2019, publicada no DOU n° 70, de 11/04/2019, e
de outro lado a empresa

CONTRATADA:

TEL CENTRO DE CONTATOS LTDA, doravante denominada por CONTRATADA, inscrita no
CNPJ sob n° 73.663.114/0001-95, com Sede a Avenida Tancredo Neves - Ed. Garcia D'Avila, 1543 -
Sala 602 - Caminho das Arvores, Salvador/BA, CEP 41.820-021, neste ato representada pelo
Senhor BARTOLOMEU BRITO SOUSA FILHO, portador da Carteira de Identidade n°® n° 3383-
CRA/BA e inscrito no CPF sob o n° 061.903.085-20, em observancia as condi¢cdes da Lei n°.
8.666/1993, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n°. 05/2017, da Lei n°. 10.520/2002, resolvem
celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n°. 03/2019, mediante as cldusulas e
condicdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de uma empresa especializada na prestacio de servigos continuados
destinados a operacionalizagdo da Central de Atendimento da Anvisa, envolvendo o planejamento, a
implantacdo, a operagdo, a gestdio, a administracdo, a supervisao, o monitoramento, a estrutura fisica com
equipamentos e sistemas de atendimentos, recursos humanos, incluindo os servigos de atendimento ativo e
receptivo, ambos via telefone e internet.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VINCULACAO

2.1. Este contrato guarda consondncia com as normas contidas na Lei n® 8.666/93, em sua
versdo atualizada, vinculando-se, ainda, ao Edital do Pregdo Eletronico n° 03/2019 e seus Anexos, ao
Termo de Referéncia, documentos exigidos pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG IN n.° 05/2017, a
Proposta de Precos da CONTRATADA, a Nota de Empenho e demais documentos que compdem o
Processo n.° 25351.915399/2018-11, que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e
complementar deste Instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de 19/08/2019 e encerramento em 19/04/2021, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados
0s seguintes requisitos:

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
3.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;
3.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;
3.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacéo do servico;
3.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administragao;
3.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagio; e
3.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigoes iniciais de habilitagdo.
3.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagio contratual.
3.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de Termo Aditivo.
4. CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DA EXECUCAO FINANCEIRA E DOS
SERVICOS
4.1. Pelos servicos executados, a CONTRATANTE pagard valor estimado de R$

4.573.267,80 (quatro milhdes, quinhentos e setenta e trés mil, duzentos e sessenta e sete reais e oitenta
centavos):

Quantidade Quantidade Total de Quantlda(.ie Total de o
. . Total de . Atendimentos Custo Unitario | Custo Mensal |[Custo em 20
Tipos de Atendimento CATSER . Atendimentos N
Atendimentos . Estimados em 20 (R$) (R$) meses (R$)
Estimados em 12 meses
Mensal meses
Nivel | - Teleatendimento Humano | - g5 25.920 311.040 518.400 5,29 137.116,80  |2.742.336,00
Receptivo
Nivel 1 - Atendimento Webchat* 22950 5.184 62.208 103.680 7,48 38.776,32 775.526,40




Nivel 1 - Atendimento Chatbot** 22950 5.184 62.208 103.680 1,08 5.598,72 111.974,40
Nivel 2 - Atendimento Especializado
(Encaminhados pelo Nivel 1)+ 22950 3.499 41.988 69.980 4,55 15.920,45 318.409,00
Nivel 2 - Atendimento Eletronico -
Fale Conosco/Contact Us/e- 22950 5.270 63.240 105.400 5,93 31.251,10 625.022,00
Sic/Ouvidoria/SIC
4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessdrios a0 cumprimento
integral do objeto da contratac@o.

5. CLAUSULA QUINTA - REGIME DE EXECUCAO

5.1. O objeto deste contrato serd executado sob o regime de empreitada por prego global, em
conformidade com o disposto na Lei 8.666/1993.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentdria

prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2019, na classificagio abaixo:
Programa de Trabalho: 10.122.2115.2000.0001 — Administracdo da Unidade
Fonte de recursos: 6174362120 — Taxa de Fiscalizacdo de Vigilancia Sanitaria

Natureza da despesa: 33.90.39 — Servigo de Apoio Administrativo, Técnico e
Operacional

Plano Interno: 19GGCIP0003

Notas de Empenho:
2019NE800737; 2019NE800738; 2019NE800739; 2019NE800740; e

2019NE800741
6.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de at¢ 30 (trinta) dias,

contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos bens ou servigos executados
e os materiais empregados, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

7.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.3. A CONTRATADA s6 podera apresentar a Nota Fiscal/Fatura apds a emissao do Termo
de Recebimento Definitivo, nos termos do Termo de Referéncia.

7.4. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de ordem bancdria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicada pela CONTRATADA.

7.5. No prazo de 03 (trés) dias tteis do més subsequente a prestacdio do servico, a
CONTRATADA deverd enviar o relatério gerencial de servigos, que conterd a discriminacdo de todas as
Ordens de Servigos realizadas e aceitas pela CONTRATANTE até o término do més anterior e os seus
respectivos valores obtidos dos niveis de servico.

7.5.1. No prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento do relatério de
gerencial de servigos, o fiscal técnico do contrato deverd analisar o relatério, verificar e calcular as
eventuais reduc¢des de pagamento a serem aplicadas e dar retorno 8 CONTRATADA quanto a esta
andlise.

7.5.2. Tais redugdes de pagamento ndo deverdo ser confundidas com as penalidades
relacionadas aos inadimplementos previstos na cldusula de Sangoes.

7.5.3. Somente a partir da aprovagdo final da CONTRATANTE quanto a correcdo da
medicdo, a CONTRATADA serd autorizada a emitir a nota fiscal/fatura apresentada para fins de
pagamento.

7.6. A nota fiscal/fatura emitida deverd conter apenas os servicos efetivamente executados e
aceitos pela CONTRATANTE. Junto a nota fiscal/fatura deverd ser apresentada a documentagdo que
comprove a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, como condi¢do imprescindivel para
efetivagdo do pagamento.

7.7. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso II do art. 24 da Lei 8.666/1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias dteis,
contados da data da apresentaciio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da mesma lei.

7.8. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo do
servico, nos termos definidos no respectivo Termo de Referéncia.

7.9. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo.

7.10. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, devidamente acompanhada das comprovagdes abaixo:

7.10.1. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada
no art. 29 da Lei n°® 8.666/1993.

7.10.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
3/2018, a saber:

7.10.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da




CONTRATADA, deve-se providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no
prazo de cinco (5) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa;

7.10.2.2. O prazo do inciso anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Administragdo;

7.10.2.3. Nido havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.10.2.4. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessdrias a rescisdo dos contratos em execucgdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

7.10.2.5. Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até¢ que se decida pela rescisdo contratual, caso a
CONTRATADA nio regularize sua situa¢ao junto ao SICAF;

7.10.2.6. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
do 6rgdo ou entidade contratante, ndo serd rescindido o contrato em execugdo com A
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

7.11. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou da manutengdo das

condi¢oes exigidas para habilitagdo poderd ser concedido um prazo para que a CONTRATADA

regularize suas obriga¢des, quando ndo se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagdo.
7.11.1. Nao sendo regularizada a situagdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou nos
casos em que identificada ma-fé, se ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho,
com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

7.12. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutenc@o das condigdes de habilitagdo exigidas no Edital.

7.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributdria prevista na legislagdo aplicavel,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017, quando couber:

7.13.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do art. 18, da Lei Complementar n°.
123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365
| =(6/100)/365
1=0,00016438
Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%.

7.15. O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentagdo da nota fiscal ou da fatura pela
CONTRATADA, que deverd conter o detalhamento dos servicos executados, conforme disposto no art.
73 da Lei 8.666/1993, observando o disposto no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017.

7.16. O pagamento serd feito mediante ordem bancdria creditada em conta corrente da
CONTRATADA, a qual devera explicitar o nome do banco, a agéncia, a localidade e o niimero da conta
corrente em que se efetuard o crédito devido.

7.17. Nao serdo aceitas notas fiscais que omitam as indicagdes necessdrias a perfeita
identificacdo da prestagdo do servico ou do fornecimento do bem, que nao for o legalmente exigido para a
respectiva operagdo, que contiver declaragcdes inexatas, que estiver preenchido de forma ilegivel ou
apresentar emendas ou rasuras que lhe prejudiquem a clareza, ou ainda, que descumprirem outras
disposigdes contidas na legislacdo tributdria.

7.18. Do pagamento efetuado poderdo ser descontadas, compulsoriamente, as multas previstas e
as sangdes pecunidrias aplicadas, quando for o caso.

7.19. Nos casos em que a CONTRATADA apresente os documentos obrigatérios e a
Fatura/Nota Fiscal com incorre¢des, a CONTRATANTE se eximird de qualquer encargo resultante de
atrasos na liquidacdo do pagamento correspondente.

7.20. A CONTRATANTE efetuard retengdo ou glosa no pagamento devido, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA, deixar de prestar garantia contratual prevista neste Termo
Contratual, até a regularizagio.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. O preco consignado no contrato podera ser corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do Indice



Geral de Precos do Mercado -7lGPM, da Fundagz{o Getdlio Vargaé -FGV.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

8.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tdltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

8.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E
CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia e Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS VEDACOES

10.1. Ficam vedadas pela CONTRATADA, nomeagdo ou qualquer outra forma de pactuacdo

para prestacdo de servicos, de pessoas que apresentem relacdo de parentesco com agente publico
exercente de cargo em comissdo ou fungdo de confiancga, ligado a CONTRATANTE, nos termos do que
estabelece o artigo 7°, do Decreto n.° 7.203/10.

10.2. E vedado 28 CONTRATADA:
10.2.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
10.2.2. interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS NIVEIS DE SERVICO

11.1. O Acordo de Nivel de Servigo, detalhado no Apéndice IV do Termo de Referéncia, visa

estabelecer critérios de afericio de resultados da contratagdo, definindo, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestagdo do
servico e respectivas adequagdes de pagamento. Registrar-se-do os acontecimentos na “Relacdo de
Ocorréncias”.

11.2. Os servigos serdo constantemente avaliados pelos representantes da CONTRATANTE,
que assinalardo as ocorréncias no Relatério Mensal de Fiscalizacdo.

11.3. Os niveis de servico apresentados neste ANS t€m como func¢io definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

11.4. Seguir-se-4 a tabela constante deste ANS quanto ao percentual a ser debitado do
faturamento mensal total dos servigos prestados pela CONTRATADA em fun¢do do ndo cumprimento
de acordo de niveis de servi¢o, sem prejuizo da aplicagio das penalidades contratuais previstas em lei.

11.5. Relac@o de Ocorréncias a ser utilizada como forma de mensuragio dos resultados obtidos
na prestagdo de servicos de recepgio, inclusive na prestagdo dos servigos adicionais.

11.6. A CONTRATADA devera manter endereco eletrénico para correspondéncia via e-mail.
11.7. Todas as ocorréncias apontadas pela CONTRATANTE serdo encaminhadas, via

correspondéncia eletronica, a empresa CONTRATADA.

11.8. A fiscaliza¢@o devera emitir relatério apontando o excesso de ocorréncias ao final de cada
més, se for o caso, com encaminhamento a empresa CONTRATADA, até o segundo dia ttil do més
subsequente.

11.9. A CONTRATADA emitird a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com
relatrio encaminhado pela CONTRATANTE com base na Tabela de ocorréncias e efeitos
remuneratérios (Fator de aceitacdo) deste ANS.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1. As sangdes relacionadas a execucdo do contrato s3o aquelas previstas no Termo de
Referéncia e Edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nos casos e conforme o disposto nos arts. 77 a

80 da Lei n°. 8.666/93.

13.2. A rescisdo se dard de modo unilateral ou amigédvel, conforme decorra de inadimplemento
das partes ou conveniéncia para a Administragio, respeitadas suas consequéncias legais, nos moldes dos
arts. 79 e 80 da Lei 8666/93.

13.3. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
13.4. Constituirdo também motivos para rescisdo do contrato, independentemente da conclusdo
de prazo:
134.1. Manifesta deficiéncia do produto;
13.4.2. Reiterada desobediéncia dos preceitos estabelecidos;
13.4.3. Abandono ou sublocacdo total ou parcial do servigo, salvo em caso de autorizagdo
expressa da contratante;
13.4.4. Faléncia ou insolvéncia;
13.4.5. Atrasar a entrega do produto em prazo superior a 10 dias tteis;
13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

13.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;



13.5.2. Relacdo dos pagamentos ji efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizacdes e multas.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. O CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,

prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada
de acordo com as condigdes previstas neste Termo, conforme disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

14.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagcdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

14.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao

do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os
incisos I e IT do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

14.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual.
14.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
14.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
14.5.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;
14.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; e
14.5.4. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela

CONTRATADA, quando couber.

14.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior.

14.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta
especifica com corre¢do monetdria, em favor do CONTRATANTE;

14.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

14.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
tteis, contados da data em que for notificada.

14.10. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
14.11. Seré considerada extinta a garantia:

14.11.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de

importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
cldusulas do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

15.1. A fiscalizagdo dos servicos, relacionadas a execucdo do contrato, pela CONTRATANTE
sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos
na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragio a continuidade do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - CASOS OMISSOS
17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.666/1993, na Lei n° 10.520/2002 ¢ demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERACOES

18.1. Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

18.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

18.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. A publicacdo do presente Contrato deverd ser providenciada em extrato, no Didrio Oficial

da Unido, até o 5° (quinto) dia ttil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de
até 20 (vinte) dias, na forma prevista no pardgrafo tinico do art. 61 da Lei n°. 8.666/93.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, para dirimir
qualquer divida oriunda da execucdo deste instrumento, com rentincia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, para certeza e validade do que foi pactuado, depois de lido e conferido, o presente Contrato é



assinado eletronicamente pelas partes devidamente qualificadas no predmbulo do presente instrumento,
que ficard acostado aos autos do Processo 25351.915339/2018-11, de acordo com o Art. 60 da Lei n.°
8.666/93.

w.~ ) Documento assinado eletronicamente por Bartolomeu Brito Sousa Filho, Usuario
_«,E'I I’ill Externo, em 19/06/2019, as 17:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 1%, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm.

-~ ™y Documento assinado eletronicamente por Romison Rodrigues Mota, Gerente-Geral de
_«,Ell Iil! Gestao Administrativa e Financeira, em 19/06/2019, as 17:34, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 1%, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm.
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i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
ml https ://sei.anvisa.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0628193 e o cédigo
CRC E678AE36.
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