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MINISTERIO DO ESPORTE

SIG Quadra 04 - Lote 83 - Bloco C, Centro Empresarial Capital Financial Center - Bairro SIG, Brasilia/DF, CEP 70610-440
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.esporte.gov.br

TERMO DE REFERENC

Processo n2 58000.001176/2015-53

1. OBIJETO
1.1.

IA

Registro de precos para eventual prestacdo de servicos continuados de Servicos de

Telefonia Fixa Comutada — STFC, nas modalidades: Local, Longa Distdncia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua, conforme as especificacGes e
condicOes constantes neste Termo de Referéncia.

1.2.

O objeto sera licitado em lotes, sede do Ministério do Esporte (LOTE 1) e sua

Representacdo localizada no estado do Rio de Janeiro (LOTE 2), conforme especificacbes e
guantitativos estabelecidos abaixo:

ESTIMATIVA DA
DEMANDA -
LOTE | Item Descricao UNIDADE
¢ QUANTIDADE
ANUAL
1 Instalacdo - Acesso E1/SIP instalacdo 5
2 Assinatura - Acesso E1/SIP mensal 60
Assinatura de Faixa de Numerag¢do DDR
3 em Moddulos de 100 ramais mensal 14.400
4 Local fixo-fixo FF minutos 500.000
5 Local fixo-movel VC1 minutos 300.000
6 D1 minutos 15.000
7 Longa Distancia Nacional - LDN D2 minutos 15.000
8 (fixo-fixo) D3 minutos 15.000
9 D4 minutos 95.000
10 | Longa Distancia Nacional - LDN VC2 minutos 15.000
11 (fixo-movel) VC3 minutos 120.000
1 12 Regllao minutos 1.200
Regido .
13 o . minutos 1.200
Longa Distancia Internacional - 2
LDI fixo-fi i3
14 (fixo-fixo) Reg3'a° minutos 1.200
Regiao .
15 4 minutos 1.200
Regido .
16 1 minutos 1.200
Longa Distancia Internacional - | Regido .
17 LD (fixo-movel) ) minutos 1.200
18 Reilao minutos 1.200
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19 Reilao minutos 1.200
1 Instalagdo - Acesso E1/SIP instalacdo 1
2 Assinatura - Acesso E1/SIP més 12
Assinatura de Faixa de Numeragao DDR R
3 em Maddulos de 100 ramais mes 1200
4 Local fixo-fixo FF minutos 50.000
5 Local fixo-movel VC1 minutos 3.000
6 D1 minutos 3.000
7 | Longa Distancia Nacional - LDN D2 minutos 3.000
8 (fixo-fixo) D3 minutos 8.500
9 D4 minutos 3.000
10 | Longa Distancia Nacional - LDN | /2 minutos 15.000
(fixo-movel)
11 VC3 minutos 15.000
Regido .
2 12 1 minutos 30
Regiao .
13 A . minutos 30
Longa Distancia Internacional - 2
14 LDI (fixo-fixo) Reilao minutos 30
Regido .
15 4 minutos 30
Regiao .
16 1 minutos 30
Regiao .
17 A . minutos 30
Longa Distancia Internacional - 2
18 LDI (fixo-movel) Refélao minutos 30
Regiao .
19 4 minutos 30
2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. O Ministério do Esporte (ME) possui sua sede localizada no Setor de Industrias Graficas

(SIG), Quadra 4, lote 83, Centro Empresarial Capital Financial Center, Brasilia - DF. Para que possa
cumprir sua funcdo legal também possui uma representacdo instalada no estado do Rio de Janeiro.
Dessa forma, para execucdo de suas atividades, a comunica¢do por voz é um dos meios mais
utilizados. Esse instrumento possibilita a comunicacdo entre a sede e a representacdo, com outros
orgdos da Administracdo Publica Federal, bem como no atendimento a populagao.

2.2. O servigo se apresenta como importante ao adequado funcionamento de todas as
areas da unidade pelo uso cotidiano de ligagGes. Ndo ha duvidas em se afirmar que a paralisacdo
desses servicos, caso ocorra, ocasionara prejuizos no andamento de suas atividades diarias.

2.3. O servico em tela era disponibilizado no ambito dos contratos administrativos n°
26/2012 e 27/2012, celebrado entre as empresas Algar e Embratel com o ME, com inicio em 14 de
agosto de 2012. Os referidos contratos foram renovados por 5 anos e, desde agosto de 2017, estamos
sem contrato.

2.4. Para efeito de dimensionamento de trafego devera ser levado em consideracao o
quantitativo de 1.200 (mil e duzentas) linhas telefénicas. Sdo linhas digitais fornecidas através de
entroncamento digital E1, configuradas no sistema de voz estruturado com base na central telefonica
marca AVAYA, versao IP.

2.5. Diante disso, faz-se necessario que o ME empreenda esforcos no intuito de realizar
procedimento licitatdrio objetivando dar continuidade nos servicos de telefonia.
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3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. Os servicos a serem contratados, na forma proposta neste Termo de Referéncia, tém
carater de natureza continuada, ou seja, devem estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente, cuja interrup¢gao compromete a continuidade das atividades da Administragao,
incorrendo em prejuizo a sociedade. Assim, os servicos, objeto desta contratacdo, estdo enquadrados
como servicos continuados, na forma definida do Anexo | da IN-SLTI/MP n° 02/2008 e estabelecida no
artigo 57, inciso Il da Lei 8.666/1993.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos comuns,
como se define por meio de especificacdes usuais no mercado, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002,
do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005 e nos pressupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagao direta.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. O objeto a ser licitado contemplara os seguintes servicos:

4.1.1. Instalacdo - Acesso digital E1 ou Tronco SIP (Session Initiation Protocol).

4.1.2. Assinatura - Acesso digital E1 ou Tronco SIP, incluido o servico de Identificacdo de
Chamadas (BINA).

4.1.3. Assinatura - Ramal DDR (Discagem Direta a Ramal).

4.1.4. Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local:

4.1.5. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacGes oriundas

da Area Local para telefones fixos nesta mesma area;

4.1.6. Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1), assim entendidas as ligacoes
oriundas da Area Local para telefones méveis nesta mesma area.

4.1.7. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Nacional
(LDN):
4.1.7.1. O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o servico de
ligacdo Fixo-Fixo por Degrau Tarifario (D1, D2, D3, D4) e Fixo-Modvel por valor de comunicac¢do (VC2 e
VC3):
4.1.7.1.1. Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido

pelo Degrau Tarifario 1 (D1), ou seja, abrange as ligacoes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de até 50 km;

4.1.7.1.2. Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Degrau Tarifario 2 (D2), ou seja, abrange as ligacoes

originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 51 a 100 km;

4.1.7.1.3. Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distdancia Nacional compreendido
pelo Degrau Tarifario 3 (D3), ou seja, abrange as ligacoes

originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 101 a 300 km;

4.1.7.1.4. Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Degrau Tarifario 4 (D4), ou seja, abrange as ligacoes
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originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam acima de 300 km;

4.1.7.1.5. Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2), ou seja, abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones mdveis em areas compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito igual e o segundo diferente ao do local de origem da ligagao;

4.1.7.1.6. Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido
pelo Valor de Comunica¢do 3 (VC3), ou seja, abrange as liga¢cOes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones méveis em areas compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro
digito diferente ao local de origem da ligacao.

4.1.8. Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Longa Distancia Internacional
(LDI):
4.1.8.1. O servigo telefébnico na modalidade Longa Distancia Internacional compreende o

servico de ligacdo Fixo-Fixo e Fixo-Madvel nas seguintes regides:

4.1.8.1.1. Regido 1 - EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica,
Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Australia, Portugal, Franca, Espanha, Itlia, Reino
Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

4.1.8.1.2. Regido 2 - Demais paises da América e da Europa.

4.1.8.1.3. Regido 3 - Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico.
4.1.8.1.4. Regido 4 - Demais paises e territérios nao listados nas regides anteriores.

4.2. A contratacdo serd composta por itens organizados em 2 (dois) lotes para cotacdo e

formacdo de precos. Os lances deverdo ser ofertados por item, sendo considerado para fins de
classificagdo o menor valor global por lote.

5. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA

5.1. Troncos Digitais (E1) e Link IP

5.1.1. A gquantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA
devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefonico.

5.1.2. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacbes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para o
CONTRATANTE.

5.1.3. Para prestacao dos servicos de telefonia fixa, a CONTRATADA devera fornecer e

conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a(s) Central(is) Telefénica(s) dos locais de
execucao indicados pela Contratante.

5.1.4. O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pelo CONTRATANTE, sem 6nus
para a mesma, e independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

5.1.5. Os Troncos Digitais (E1) serdao fornecidos no padrdo ISDN (Integrated Service Digital
Network) ou, no caso deste padrdo ndo ser suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s), no padrdo
MFC/R2 sendo utilizados para recep¢do de chamadas diretamente nos ramais.

5.1.6. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia
fixa (STFC) presentes no Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolucdo n@
605/2012 ou mais atual.

5.2. Entrocamento SIP

5.2.1. Para prestagdao dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e
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conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais junto a(s) Central(is) Telefonica(s) do CONTRATANTE,
guando suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s).

5.2.2. O CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracao utilizados pelo CONTRATANTE, sem 6nus
para a mesma, e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado.

5.2.3. Deverdo ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no padrdo ISDN, conforme
determinado pelo CONTRATANTE.

6. REQUISITOS DA SOLUCAO

6.1. Requisitos de Negdcio

Necessidade 1:

Servico telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones
fixos para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepgao de chamadas dos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR). Além disso, serdo licitados servigcos nas modalidades de Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional.

Id: | Descrigao das funcionalidades e atores envolvidos:

1 | Servicos telefénicos migrados.

Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este ultimo aonde
2 | houver disponibilidade e solicitacdo do contratante), em pleno funcionamento em equivaléncia
a necessidade do drgao.

3 Portabilidade numérica.

Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefonico.

Necessidade 2:

Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos
de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s).

Id: | Descricdo das funcionalidades e atores envolvidos:

1 | Servicos telefénicos migrados.

2 | Entrega dos servicos de telefonia e servicos E1 em pleno funcionamento.

3 | Migracao para faixa exclusiva do Governo Federal e portabilidade dos ramais.

Serdo fornecidos preferencialmente Links SIP ou Troncos Digitais padrdo ISDN, no padrao
suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) de cada localidade.

6.2. Requisitos de Segurancga

Requisitos de Seguranca da Informacao.

Id: | Descricao dos requisitos:
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1 | Seguir os protocolos de seguranca da informacdo e os requisitos determinados pelo ME.

Identificar seus funcionarios, representantes ou prestadores terceirizados, com crachas de
identificagao, uniformes ou outra forma que permita ao CONTRATANTE facilmente identifica-los
como tal.

Observar medidas para controle de acesso a racks e pabx

3 | Observar medidas para controle de acesso a racks e pabx.

Nao fazer uso das informacdes prestadas pelo CONTRATANTE que ndo seja em absoluto

4 . ~ ~

cumprimento da contratagdo em questao.

Manter confidencialidade e sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos contratados,
g | @spessoasque executaram servicos durante a execucao do contrato deverao assinar termo de

sigilo e confidencialidade, ficando a cargo da contratada coletar as assinaturas e designar
original do Termo ao ME.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
6 | contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes, desde que devidamente autorizadas por decisdo judicial.

6.3. Requisitos de Prazo - De entrega, instalacdo e avaliagdo.

Id: | STFC: Prazo:

No maximo de 30
(trinta) dias
Seguir os protocolos de seguranca da informacdo e os requisitos corridos a
determinados pelo ME. contar da data de
assinatura do
contrato.

Serdo efetivadas
no prazo maximo
Identificar seus funciondrios, representantes ou prestadores terceirizados, | de 10

2 | com crachas de identificacdo, uniformes ou outra forma que permita ao (dez) dias corridos
CONTRATANTE facilmente identificd-los como tal. a contar da
solicitacdao

do CONTRATANTE.

No méaximo de 30
(trinta) dias
corridos.

Observar medidas para controle de acesso a racks e pabx ( Private
Automatic Branch Exchange).

6.4. Requisitos de metodologia de trabalho

Id: | Descrigdao dos requisitos:

Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
1 | semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

6 of 18 12/02/2019 18:14



SEI/ME - 0276437 - Termo de Referéncia http://sei.esporte.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo ME em até 24 (vinte e
3 | quatro) horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitacao.

A versdao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou
4 | linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve
ser feito sempre em uma nova pagina.

O Servigo Telefénico Fixo Comutado, os parametros para a medi¢ao da qualidade sdao aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo
5 | da Qualidade da Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (RGQ-STFC Resolugdo n?
605/2012 ou mais atual).

Outros parametros e regras sao definidas na Resolucdo ANATEL n2 341/2003 ou mais atual.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

7.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas.

7.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdo as instalagdes do servico contratado, para execucao dos servicos
referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos empregados pelo
CONTRATANTE.

7.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

7.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de
manutencao de sigilo.

7.5. Acompanhar a prestagao dos servigos e execugao do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestao contratual por meio
do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sangdes administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

7.6. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n? 8.666, de 21
de junho de 1993.

7.7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, e no caso de
cobranca indevida, o CONTRATANTE podera glosar os valores que considerados em desacordo com o
contrato. Apos a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacdo e atendimento aos niveis de servico estipulados neste documento.

8.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas por regulamentagdao da ANATEL.

8.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente
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de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.4. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas.

8.5. As interrupgdes programadas deverdo ser previamente autorizadas pelo CONTRATANTE
sob pena da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

8.6. Em caso de interrupcdes nao programadas e devidamente autorizadas, a contratada
devera apresentar na fatura do més de ocorréncia os descontos relativos ao tempo de
indisponibilidade dos servigos.

8.7. Fornecer nimero telefénico gratuito para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, disponibilizando ao CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando-se a
disponibilizacdo de central de atendimento no estilo “call center” para atendimento especifico ao
Governo e grandes clientes corporativos.

8.8. Credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

8.9. O preposto deverd ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apos a
assinatura do contrato.

8.10. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagdo
de seu substituto até o fim do proximo dia util.

8.11. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato no prazo de
até 24 (quarenta e oito) horas corridas, a contar de sua solicitacao.

8.12. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter
uma operacao correta e eficaz.

8.13. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

8.14. Acatar as orientacées do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

8.15. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que
se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo.

8.16. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

8.17. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente
com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, em papel e/ou em arquivo eletrénico
compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3 ou superior,
conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador,
duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e
encargos, conforme precos contratados no processo licitatério.

8.18. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma
nova pagina.

8.19. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
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pelo CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manutengdo, configuragdo, entre outras.

8.20. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execuc¢ao do objeto contratado, para adog¢do das medidas
cabiveis.

8.21. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e de

quaisquer outros tributos relacionados a prestacdo dos servicos, resultantes da adjudicacdo da
licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

8.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico.

8.23. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacgdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para o CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

8.24. Nao fazer uso das informacGes prestadas pelo CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

8.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacGes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipdteses e condi¢Ges constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacoes.

8.26. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

8.27. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaracdo de manutencdo
de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho
vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razdo a CONTRATADA devera providenciar o termo de
ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas vigentes no érgdo ou entidade, a
ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacgao.

8.28. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais
estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

8.29. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem
como zelar pela integridade da comunicagao.

8.30. Assegurar a Contratante a portabilidade numérica, conforme estabelecido em lei, sem
custo por esse servico, que garantird a manutencdo dos numeros dos telefones a ela disponibilizados
em contrato preexistente, independentemente da operadora do servico a que estejam
contratualmente vinculados (niUmeros atuais a serem portados);

9. ESTIMATIVA DE PRECO

9.1. A estimativa dos gastos do Ministério do Esporte, em minutos, servirdo apenas como
base para formulacdo de propostas na modalidade Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional. A CONTRATANTE ndo esta obrigada a utilizar todo o quantitativo estimado.

9.2. Os quantitativos estimados indicados nas tabelas abaixo estdo baseados no perfil de
trafego do Ministério do Esporte, estimados em minutos, relativamente as chamadas originadas no
ambito da CONTRATANTE, por meio de um estudo realizado do consumo durante o ano de 2017.

9.3. Valor Estimado da Contratagao - Por localidade

Valor Anual por
item (RS)

Menor Valor
por Item (RS)

ltem ESTIMATIVA DA

Descrigao UNIDADE

‘ LOTE
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DEMANDA -
QUANTIDADE
ANUAL
SEDE - Brasilia
Instalacdo - Acesso .
1 E1/SIP unidade 5 0,0001 0,0005
Assinatura - Acesso N
2 E1/SIP més 60 0,0001 0,006
Assinatura de Faixa de
3 Numerac¢do DDR em unidade 14.400 0,0001 1,44
Moddulos de 100 ramais
4 Local fixo-fixo FF minutos 500.000 0,0098 4.900,00
5 Local fixo-movel | VC1 minutos 300.000 0,3064 91.920,00
6 ] Distnci D1 minutos 15.000 0,0267 400,50
7 ,\?:C’C’;zn;taL”SI'\? D2 | minutos 15.000 0,03 450,00
8 .. D3 minutos 15.000 0,0484 726,00
(fixo-fixo) -
9 D4 minutos 95.000 0,07 6.650,00
10 | LongaDistancia | yc2 | minutos 15.000 0,2685 4.027,50
Nacional - LDN
11 (fixo-mével) VC3 minutos 120.000 0,38 45.600,00
1 ~
12 Ref’;'ao minutos 1.200 0,2663 319,56
13 | Longa Disténcia Regz'ao minutos 1.200 0,2663 319,56
Internacional - —
. . Regiao .
14 | LDI (fixo-fixo) 3 minutos 1.200 0,2663 319,56
15 Rei'ao minutos 1.200 0,2663 319,56
16 Regl'aO minutos 1.200 0,2663 319,56
17 | LoneaDistancia | Regido | . oo 1.200 0,2663 319,56
Internacional - 2
18 | D' (fixo- [Regido | Lo 1.200 0,2663 319,56
movel) 3
19 Rei'aO minutos 1.200 0,2663 319,56
VALOR TOTAL ANUAL | R$ 157.231,93
ESTIMATIVA DA
DEMANDA - Valor Anual
LOTE | Item Descrigao UNIDADE QUANTIDADE Menor Valor por item
ANUAL por Item (R$)
(R$)
REPRESENTACAO
RIO DE JANEIRO
1 Instalacdo - Acesso E1/SIP instalacdo 1 499,00 499,00
2 Assinatura - Acesso E1/SIP Mensal 12 249,87 2.988,44
Assinatura de Faixa de
5 3 Numerag¢do DDR em Mddulos Mensal 1200 0,9166 1.099,92
de 100 ramais
4 Local fixo-fixo FF minutos 50.000 0,01613 806,50
5 Local fixo-movel VC1 minutos 15.000 0,1328 1.992,00
6 Longa Distancia D1 minutos 4.000 0,07 280,00
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7 Nacional - LDN (fixo D2 minutos 4.000 0,07 280,00
8 fixo) D3 minutos 4.000 0,07 280,00
9 D4 minutos 8.000 0,07 560,00
10 Longa Distancia VC2 | minutos 15.000 0,2228 3.342,00
Nacional - LDN (fixo-
11 mével) VC3 | minutos 15.000 0,2228 3.342,00
12 Regl'ao minutos 30 1,44 43,20
13 Longa Distancia Regzlao minutos 30 1,57 47,10
Internacional - LDI Regizo
14 (fixo-fixo) i minutos 30 1,57 47,10
15 Rei'ao minutos 30 1,57 47,10
16 Regl'aO minutos 30 1,34 40,20
17 Longa Distancia Rei'ao minutos 30 1,49 44,70
Internacional - LDI Resizo
18 (fixo-mével) g3 minutos 30 1,49 44,70
19 Rei'aO minutos 30 1,49 44,70
VALOR TOTAL ANUAL | RS 15.838,66
10. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. Local de Execuc¢ao
ID Unidade do ME Endereco
e Setor de Industrias Graficas (SIG), Quadra 4 — lote 83 Centro
Sede do Ministério do ) . . .
1 Esborte Empresarial Capital Financial Center, Bloco C,
P CEP: 70.610-440 - Brasilia - DF
5 Representagao Regional Av. Embaixador Abelardo Bueno, 3.401 - Parque Olimpico - Barra da
do Rio de Janeiro Tijuca, CEP: 22775-039 — Rio de Janeiro —R]J
10.2. Requisitos de Prazo - De entrega, instalacao e avaliagao
ID STFC: Prazo:
A CONTRATADA devera realizar todas as configuracoes L. . .
L. .g ¢ ~ No maximo de 30 (trinta) dias
necessarias na sua rede quando repassar as informagoes .
1 L. . o corridos a contar da data de
necessarias para a configuracdo das redes das Operadoras .
N assinatura do contrato.
de Telefonia Publica.
AlteragOes de caracteristicas técnicas decorrentes de ~ .
o . o . Serdo efetivadas no prazo
alteragGes nas Centrais Telefénicas, nas caracteristicas de , . . .
.. L maximo de 10 (dez) dias corridos
2 | conectividade, ou em outros fatores que impliguem em N
reconfiguracio de a contar da solicitacao
do CONTRATANTE.
recursos por parte da CONTRATADA.
o . o . N No maximo de 30 (trinta) dias
Alteragao de enderego da instalagdo e configuragao dos ) ( . ). o
3 Servicos corridos a contar da solicitacao
6os. do CONTRATANTE.
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10.3. Mecanismos formais de comunica¢ao
DOCUMENTO RESPONSAVEL MEIO PERIODICIDADE
Emissor Destinatario
Ata de reunides CONTRATANTE CONTRATADA Presencial sempre que
necessario
Sistema de abertura Operadores CONTRATANTE Eletronico ou Sempre, que
de chamados call center necessario
Oficios CONTRATANTE CONTRATANTE Eletronico ou |Sempre que
e CONTRATADA e CONTRATADA fisico necessario
E-mails CONTRATANTE CONTRATANTE Eletrdnico Sempre que
e CONTRATADA e CONTRATADA necessario
11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
11.1. Niveis de Servigo
11.1.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcgdes programadas, desde que previamente autorizada pelo contratante.

11.1.2. O atendimento das solicitacbes de reparo devera ser de até 8 (oito) horas, contadas a
partir da solicitagao, em 98% dos casos. Em nenhum caso o atendimento devera se dar em mais de 12
(doze) horas, contadas a partir de sua solicitacdo, exceto em casos extraordindrios como o
rompimento de fibra ocasionados por motivos alheios a vontade da Contratada.

11.1.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como
nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

11.1.4. As interrupcdes programadas dos servicos deverdao ser comunicadas ao CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia do
CONTRATANTE.

11.1.5. Na ocorréncia do descumprimento de algum dos itens acima relacionados o
faturamento do respectivo més devera sofrer abatimento.

11.1.6. Tendo em vista a relevancia dos servicos a serem licitados, o impacto que sua falha
causa na execugdo da rotina administrativa e a forma de

cobranga em minutos, as glosas relacionadas ao nao cumprimento dos niveis de servigos serao
aplicadas na unidade “minutos de falha”.

11.1.7. A glosas deverao seguir a seguinte escala:

11.1.7.1. Para interrupgoes superiores a 60 (sessenta) minutos além do prazo maximo para
corregao das falhas, aplicar-se-a glosa no percentual de 2% de redugao na fatura, a cada periodo de 60
(sessenta) minutos, até o limite de 20% no valor mensal da fatura da LOCALIDADE.

11.1.7.2. Depois de alcancado o limite de 20% de reducdo no valor da localidade, sera aplicado
glosa de 5% a cada periodo de 24 (vinte e quatro horas) de indisponibilidade, sobre o VALOR GLOBAL
no faturamento daquele més, até o limite de 20%.

11.1.7.3. Depois de alcangado o limite de 20% de redugao no valor global do faturamento no
més de ocorréncia da indisponibilidades, sera aplicado glosa de 5% a cada periodo de 48 (quarenta e
guatro horas) de persisténcia de indisponibilidade, sobre o VALOR GLOBAL DO CONTRATO, até o limite
de 20%.
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11.2. Sangd6es Administrativas

11.2.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520,
de 2002, a Contratada que:

11.2.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

11.2.1.2. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

11.2.1.3. fraudar na execucdo do contrato;

11.2.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

11.2.1.5. cometer fraude fiscal;

11.2.1.6. nao mantiver a proposta.

11.2.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima

ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

11.2.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

11.2.2.2. multa moratoria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

11.2.2.3. multa compensatdria de 5 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

11.2.2.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

11.2.2.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o drgao ou entidade Contratante,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

11.2.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

11.2.2.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

11.2.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a
Contratada que:

11.2.4. tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.2.5. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11.2.6. demonstre ndao possuir idoneidade para contratar com a Administracdao em virtude de
atos ilicitos praticados.

11.2.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

11.2.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢Oes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

11.2.9. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO
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12.0.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
13. ALTERACAO SUBJETIVA
13.0.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

14. DO FORNECEDOR

14.1. Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade de Pregao Eletronico, com
julgamento pelo critério de “Menor Preco Por Lote”, atendidas as especificacbes e caracteristicas
técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia. A justificativa é que trata-se de contratacdo de
servicos baseados em padrbes de desempenho e qualidade por meio de especificagbes usuais no
mercado, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como servico, nos
termos do artigo 6, inciso Il da Lei n2. 8.666/93 e altera¢des posteriores, bem como é considerado
“servico comum”, de acordo com o Decreto 7174/2010, que define em seu artigo 99, § 22: “Sera
considerado comum o bem ou servico cuja especificacdo estabelecer padrao objetivo de desempenho
e qualidade e for capaz de ser atendida por varios fornecedores, ainda que existam outras solugoes
disponiveis no mercado”.

14.2. O artigo 42 do Decreto 5.450/2005 estabelece que “Nas licitacdes para aquisicdo de
bens e servicos comuns, serd obrigatdria a modalidade pregao, sendo preferencial a utilizacdo da sua
forma eletronica”. O TCU, por meio do Acérddo 2.471/08-Plendrio e da Nota Técnica n2 02/2008
/SEFTI/TCU, recomenda que a Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional deve utilizar o
pregdo para contratar bens e servicos de informatica considerados comuns, ou seja, aqueles que
possuam padroes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em
especificacdes usuais no mercado, ante a padronizacdo existente no mercado, ja que os bens e
servicos de tecnologia da informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-
estabelecidos e conhecidos e a padr6es de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais no mercado. A adocdo do pregdo também encontra
amparo no paragrafo Unico do art. 26 da Instrucdo Normativa n2 SLTI/MPOG n2 04/2014.

15. DA PARTICIPAGCAO

15.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade relacionada ao
objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagao, constantes deste
Edital e seus Anexos e estiverem cadastrados no COMPRASNET para participacdo de Pregao
Eletronico.

15.2. Sera permitida, ainda, a participagdao de Licitantes especializadas na prestagao dos
servicos objeto da presente licitacdo consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica
proposta e Termo de Compromisso de Constituicdao assinado por todos, com a indicacdo da empresa-
lider, sendo esta responsavel por toda negociacdo durante o Certame.

15.3. A participacdo de empresas reunidas em consércio, obedecerd as normas estabelecidas
no art. 33 da Lei n2 8.666/93 e no art. 17 do Decreto n? 3.555/2000.

15.4. N3o podera participar desta licitagdo empresa consorciada por meio de mais de um
consércio ou isoladamente para o mesmo lote.

15.5. No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca caber3,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

15.6. Ndo sera admitida nesta licitagdao a participagao de Licitantes:

15.6.1. Em processo de faléncia ou insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores,
em dissolugdo ou em liquidagao.
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15.6.2. Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo.

15.6.3. Que estejam com o direito de licitar e contratar com o Ministério do Esporte suspenso,
durante o prazo da sangdo aplicada.

15.6.4. Estrangeiras, que nao funcionem no Pais.

15.6.5. Consorciadas, na mesma licitagcdo, por meio de mais de um consodrcio ou isoladamente,

inclusive na condigdo de subcontratada de outra empresa/consdrcio participante.

15.6.6. Que tenham vinculo com servidor deste 6rgao, de qualquer entidade a ele vinculada ou
ainda que nestes tenha exercicio e ou lotacdo, bem como de empresa privada que tenha em seu
guadro societdrio servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de
economia mista.

15.6.7. Empresas cujos proprietarios e ou/socios exergam mandato eletivo capaz de ensejar os
impedimentos previstos nos arts. 29, inciso IX ¢/54, |, “a” da Constituicdo Federal.

16. DO CREDENCIAMENTO

16.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdao de chave de identificagdo e de senha

pessoal e intransferivel para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal —
COMPRASNET, no sitio http://www.comprasnet.gov.br.

16.2. O credenciamento da Licitante, bem assim a sua manutencdo, dependera de registro
cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.
Alternativamente, o credenciamento podera ser feito no Sistema de Credenciamento de Fornecedores
do COMPRASNET, o que permite ao fornecedor obter Login e Senha e participar de Pregbes e
Cotacgdes Eletronicas sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

16.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal da
Licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica, juridica e fiscal para
realizacdo das transacoes inerentes ao Pregdo Eletronico.

16.4. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Ministério da Cultura, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

16.5. A Licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

16.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

17. GARANTIA DE INSPEGCAO E DILIGENCIAS

17.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspecbes e diligéncias a qualquer
momento a fim de avaliar a efetiva prestagao dos servigos pela CONTRATADA.

18. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. A Lei n? 10.520/2002, em seu art. 12, admite a possibilidade da ado¢cdo da modalidade

Pregdo para a aquisicao de bens e servicos comuns.

18.2. O Decreto n? 3.555/2000, em seu Anexo |, art. 32, determina que a aquisicao de bens e
servicos comuns serd precedida, prioritariamente, de licitacdo publica na modalidade pregdo, que se
destina a garantir, por meio de disputa justa entre os interessados, a compra mais econdémica, segura
e eficiente.

18.3. O Decreto n? 5.450/2005 estabelece, em seu art. 22, § 12, que “consideram-se bens e
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servicos comuns, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado.”

18.4. O objeto deste Termo de Referéncia estd definido de acordo com padrdes de
desempenho e qualidade objetivos, com base em especificacdes usuais de mercado, enquadrando-se
na modalidade Pregdo, na sua forma eletronica.

19. PROPOSTA

19.1. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme ANEXO | - Modelo de Proposta de Precos do Termo de Referéncia. Os pregos deverdo ser
expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdao dos servicos
relativos a esta contratacdo. A estimativa de trafego indicada neste Termo de Referéncia ndo se
constitui em qualquer compromisso de consumo para o CONTRATANTE.

19.2. O Modelo de Proposta de Precos anexo a este Termo de Referéncia deverd ser
preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Bdsico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servicos aprovado pela ANATEL.

19.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA
LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a
Resolucdo n? 424 da ANATEL.

19.4. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de Servigos
ou Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item do Lote, considerando o seu somatério
de acordo com o Valor Total do Lote.

19.5. Na proposta deverao ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que
o proponente julgar necessarias ou convenientes.

19.6. Caso a licitante ndo tenha ou ndo cobre custos com instalacdo, assinatura e custos
mensais, devera preencher com 0 (zero) o item que ndo serd cobrado.

20. DA ADJUDICACAO

20.1. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do MENOR PRECO, sendo

declarada vencedora a LICITANTE que apresentar o Menor Preco por Lote e que atender a todos os
requisitos e exigéncias do certame.

21. FONTE DE RECURSOS

21.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos especificos
consignados no orcamento do CONTRATANTE.

Id Fonte (Programa/A¢ao) Valor Total (RS)
2123 - Programa de Gestdo e Manutenc¢do do Ministério do Esporte

! 2000 — Administragdo da Unidade 173.070,59
22. PRECOS E ESTIMATIVA DE CUSTOS
22.1. A estimativa de custo para este certame é da ordem de RS 173.070,59 (cento e setenta
e trés mil, setenta reais e cinquenta e nove centavos).
22.2. Para afericdo desse valor foram consultados contratos vigentes em outros 6rgdos da

administracdo publica. Tendo em vista especificidade e granularidade no valor das tarifas praticadas,
por regido do Brasil, ndo foram desconsiderados qualquer valor apurado, sendo considerado o menor
valor por servigo.

23. FORMA DE PAGAMENTO

23.1. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servi¢co, podendo haver varia¢do
entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de
contratagao.
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23.2. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 30(dez) dias em relacdo a data de seu vencimento,
para que a Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo
problemas, emitir o Aceite Definitivo.

23.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo documento para
pagamento devidamente corrigido acompanhado dos detalhamentos de cada numero também
devidamente corrigidos.

23.4. Sendo identificada cobrancga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo
informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento
de cobranga.

23.5. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo serd feito mediante ateste
das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

23.6. Em hipdtese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados ou ndo contratados.

23.7. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacao
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) e 90 (noventa) dias, para as modalidades
local, longa distancia nacional e internacional, respectivamente.

24, DA VIGENCIA DO CONTRATO

24.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogada por periodos iguais ou inferiores com vistas a obtencdo de precos e condicdes mais
vantajosas para a administragao, limitado a sessenta meses.

24.2. O Contrato podera ser rescindido antecipadamente por interesse da Administracdo,
desde que a CONTRATADA seja notificada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

25. DO REAJUSTE DE PRECOS

25.1. Os pregos propostos poderado ser reajustados anualmente, tomando por base o indice

IST (indice de Servicos de Telecomunicac¢des) ou outro
indice que venha a substitui-lo, no caso de extin¢ao, observado os precos praticados no mercado.

26. DA GARANTIA CONTRATUAL

26.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas,
inclusive pagamento de multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA deverd prestar, no ato da
assinatura do instrumento contratual, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
atualizado do contrato, com validade para 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
podendo optar por qualquer uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/93:

a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro garantia; e
¢) Fianga bancaria.

26.2. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a contratada fara o devido recolhimento em
entidade bancaria e conta indicada pelo CONTRATANTE.

26.3. Em caso de fianca bancaria, devera constar do instrumento a expressa renuncia, pelo
fiador, dos beneficios previstos nos arts. 827 e 835 do Cédigo Civil.

26.4. Se a garantia for utilizada para pagamento de multa aplicada, a CONTRATADA se
obrigard a fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
data em que for notificada pelo CONTRATANTE.

26.5. A garantia devera ser renovada ou atualizada sempre que ocorrer aditamento
contratual.
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26.6. A garantia serd liberada ou restituida, automaticamente ou pés solicitacao, ao final da
vigéncia contratual, apds o cumprimento integral de todas as obrigacdes assumidas, podendo ser
retida, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.

27. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

27.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
27.1.1. ANEXO | - Modelo de Proposta de Precos;

27.1.2. ANEXO Il - Termo de Compromisso.

28. ASSINATURAS

28.1. Aprovacdo da Area Técnica

28.1.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Gilberto da Silva Bispo
Setor de Telefonia

28.2. Aprovacao da Autoridade Competente

28.2.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia nos termos do Art. 9, inciso I, §12, do Decreto
n? 5.450/05.

28.2.2. Encaminhe-se para o Departamento de Gestdo Interna , para providéncias quanto ao

prosseguimento da contratagao.

Jerénimo Felipe da Silva
Diretor de Gestdo Estratégica - Substituto

: "I Documento assinado eletronicamente por Gilberto da Silva Bispo, Responsavel pelo Setor de
se|l ; ; ! da Silvz s
- L.‘fj Telefonia, em 30/04/2018, as 15:08, conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

psninatura

| eletrénica 49 Inciso Il, da Portaria n? 144 de 11 de maio de 2017 do Ministério do Esporte.

+n ) Documento assinado eletronicamente por Jeronimo Felipe da Silva, Diretor(a) de Gestao
JEI! Lj.j Estratégica Subsituto(a), em 30/04/2018, as 15:12, conforme horério oficial de Brasilia, com
h i

s e fundamento no art. 49,Inciso I, da Portaria n® 144 de 11 de maio de 2017 do Ministério do
1 1
b Esporte.

, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.esporte.gov.br
/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0,
g2 informando o cédigo verificador 0276437 e o cédigo CRC 36DD9DB2.
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