TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

A licitagdo tem como objeto a contratacdo dos servigos de qualificagao térmica de 15 (quinze)
equipamentos de refrigeracéo, localizados no Servico de Hemoterapia — SHMT - do Hospital
Universitario Polydoro Ernani de Sao Thiage — HU-UFSC, filial da Empresa Brasileira de
Administracao Hospitalar — EBSERH, localizado no Campus da Universidade Federal de Santa

Catarina — UFSC conforme especificagdes constantes neste Edital.
1.1 Estimativa de Implantagao e execucgéo do contrato:

O contrato esta estimado para ter seu,inicio.em primeiro de outubro de 2018, com execugao
PR PR
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imediata. - i

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1 Necessidade da contratagcao do servigo:

Esta contratacao de servigos destina-se ao atendimento das normas vigentes e das exigéncias
legais pertinentes aos servigos de produgdo de sangue humano e derivados:

2.1.1 Aresolugao da ANVISA RDC n° 34, de 11 de junho de 2014, que dispde sobre as boas

praticas no ciclo do sangue;

2.1.2 A portaria de Consolidagéo n® 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo |V, que institui o

regulamento técnico de procedimentos hemoterapicos.

2.2 Quantitativo do servigo demandado:
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T ! T.
EQUIPAMENTO LOCAL MAXIM | . IDEAL
MINIMA
A
CAMARA DEAGENCIA 6°C 2°C 4°C
CONSERVACAO INDREL [TRANSFUSIONAL
REFRIGERADOR AGENCIA 8°C 2°C 4°C
CONSUL TRANSFUSIONAL
BANHO MARIA AGENCIA 36°C [38°C  [37°C
TRANSFUSIONAL -
FREEZER CONSUL 530 |SALA DE|-20°C - -30°C
ARMAZENAMENTO
FREEZER FANEM SALA DE|-20°C - -30°C
' ARMAZENAMENTO
CAMARA DEISALA DEB°C 2°C 4°C
CONSERVAGCAO FANEM ARMAZENAMENTO
CAMARA DE[SALA DE6°C 2°C 4°C
CONSERVAGCAP REVCO |ARMAZENAMENTOQ
CAMARA DE[SALA DEI8°C 2°C 4°C
CONSERVACAQ FANEM ARMAZENAMENTO
CONSERVADORA DE[SALA DEB°C 2°C 4°C
SANGUE ELBER FRACIONAMENTO
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REFRIGERADOR SALA DEB°C 2°C 4°C

ULTRAFRIO REFRIGERACAO

REFRIGERADOR SALA DES8°C 2°C 4°C
CONSUL REFRIGERAGCAO

FREEZER HORIZONTALSALA DE-20°C - -30°C
METALFRIO REFRIGERAGAQ

INCUBADORA DEFRACIONAMENTO 24°C [20°C [22°C
PLAQUETAS (UNIDADE INTERNA)

ULTRA FREEZER FRACIONAMENTO  -20°C - -50°C

(UNIDADE INTERNA)

REFRIGERADOR SALA . DEB°C 2°C 4°C
P T ’
CONSUL RECUPERACAO-
(COLETA)
CAMARA DE|SALA DEB°C 2°C 4°C

CONSERVAGAO FANEM |ARMAZENAMENTO

3 ESTIMATIVA DE CUSTO

3.1 O custo estimado total da licitacdo € de R$20.733,09 (vinte mil, setecentos e trinta e
trés reais e nove centavos) anuais, conforme calculos apresentados no anexo VI do presente
documento.

3.2 Em face da Lei Complementar n°® 147/14 e da Orientagdo Normativa n° 47, dada pela
Portaria n°® 124 da AGU, de 25 de abril de 2014,) sera adotada a participagdo exclusiva de
microempresa, empresa de pequeno porte, de acordo com o que estabelece o art. 34 da Lei n°
11.488/07, ja que o valor estimado é igual ou inferior a R$ 80.000,00 {oitenta mil reais), se
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houver, desde que n&o haja a subsun¢ao a quaisquer das situagdes previstas pelo art. 10° do
Decreto n® 8.538/15.

4 DA PROPOSTA

41 A modalidade de licitagao devera ser Pregao, na forma eletrénica, obedecendo as leis n°
10.520/02, lei complementar 123/06, a IN 05 SLTI/MP, assim como a lei 8.666/93.

5 DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

51 O objeto deste Termo de Referéncia se enguadra como servico comum , para fins
do disposto no artigo 4° do Decreto n°® 5450, de 31 de maio de 2005, cabendo licitagdo
na modalidade Preg&o, na sua forma Eletrbnica, observado o disposto na Lei n° 10.520,
de 7 de julho de 2002; no Decreto n° 3555 de 8 de agosto de 2000, no Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, na Lel nd "8 666, 21 de junhc de 1993, com suas

alteragdes subsequentes.

5.2  Este servigo € de natureza continua, conforme Portaria n® 1.4787 de 27 de novembro de
2014 do Ministério da Educagéo e sem dedicacdo de mao de obra exclusiva. Para fins de
aplicagdo do art. 57 da Lei n. © B.666/93: Servigos continuos seriam aqueles servigos
imprescindiveis, necessarios a Administragdo para o desempenho de suas atribuices cuja
interrupgéo possa comprometer a continuidade de suas atividades e cuja contratagao deve se

estender por mais de um ano.

5.3 O objeto desta solicitagédo de servico apresenta padrdes de desempenho e qualidade que

estao aqui descritos objetivamente por meio de suas especificagdes.

54 A prestagao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize

pessoalidade e subordinagéo direta.
6 FORMA DE PRESTAGAOQO DOS SERVICOS

6.1 O local da prestagao de servigos € o Hospital Universitario Porf. Polydoro Ernani de Sao
Thiago, situado a R. Profa. Maria Flora Pausewang, s/n, Campus Universitario, Floriandpolis,
SC, CEP 88036-800.
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6.2 Os funcionarios da empresa que irdo realizar o servigo deverdo ser apresentados via e-
mail aoc HUUFSC com antecedéncia minima de dois dias uteis, com: nome completo, cargo, e

numero do documento de identidade.

6.3 Os servicos de qualificacdo térmica dos equipamentos de refrigeracao deverado ser
realizados com equipamentos e/ou padrbes certificados e dentro da validade, rastreaveis junto
a RBC, INMETRO, bem como por mao de obra devidamente treinada e qualificada para executar

tais servigos, de acordo com as normas vigentes.

6.4 A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005, que estabelece requisitos e procedimentos
para acreditagao de laboratdrios de ensaio e calibragdo de equipamentos diante do érgao
regulamentador, o INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia e Normalizacao da Qualidade

Industrial;

6.5 A norma ABNT NBR 16328 de 2014, procedimentos de ensaios para medicio de

temperatura, pressao e umidade em equipamentos.

6.6 A CONTRATADA devera realizar o serfng:o d qualsflcag:ao térmica dos equipamentos no
més de vencimento da mesma, ou antenormente com autorizagao da CONTRATANTE, e
realizar o agendamento prévio do servico de modo a ndo comprometer a rotina do laboratério
da CONTRATANTE em funcao do vencimento da qualificagéo térmica. As datas para execugao
de tais servigos serao estabelecidas de acordo com a disponibilidade dos laboratérios/setores
da CONTRATANTE e da empresa CONTRATADA.

6.7 A CONTRATADA devera realizar a qualificagdo térmica com base em Procedimento
Operacional, desenvolvido em acordo com o fabricante, de forma que os equipamentos estejam
sempre em conformidade com suas especificagdes técnicas, estabelecendo um funcionamento

seguro e confiavel.

6.8 A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
45 (quarenta e cinco) dias, os protocolos de qualificagao térmica, para avaliacao e aprovagao,

antes da execucao dos servigos.

6.9 Os servicos contratados incluem além da qualificagdo térmica, a calibragcdo dos

instrumentos de controle e indicadores, teste de abertura de porta, teste de queda de energia,
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a validagado e a documentacéo técnica correspondente impressa em papel € em arquivos tipo
PDF;

7

6.9.2 A calibragao engloba os ajustes dos instrumentos de controle e indicadores;

6.9.3 A qualificagao consistira da avaliagdo da distribuigio térmica da temperatura, desvio da
temperatura de controle, estabilidade térmica e homogeneidade térmica em um ponto da escala
durante um periodo de 24 horas, com carga, empregando-se um minimo de 16 (dezesseis)

sensores, sendo gue pelo menos 12 { doze) deverao produzir dados validos;

6.9.4 Os sensores de temperatura devem ser termopares tipo "T", continuos sem emendas,

pontas de medigdo revestidas, fundidas ou soldadas, podendo ser imersos em pequenos
el datu

&

frascos contendo glicerina bi destilada (glicerol), caso necesg.é;ib. .

+

6.9.5 Os relatérios de qualificagdo térmica (informatizados) deverdo possuir todos os itens

solicitados nas resolugdes pertinentes 4 Competéncia para Laboratérios Clinicos:
a) identificagao do laboratorio/setor onde o equipamento se encontra,

b) identificacdo do equipamento (identificacdo fornecida pela CONTRATANTE): nome do

equipamento, marca, modelo, nimero de série, numero de patrimdnio, voltagem, etc ;
c) parametros do processo de gualificagao térmica no equipamento;

d) identificacao do estudo realizado;

e) critérios fisicos utilizados (distribui¢ao da temperatura, etc.);

f) instrumentos padrao utilizados na qualificagao térmica;

q) identificacao da distribuicao dos sensores;

h) apresentacao do estudo de distribuicdo das temperaturas internas, com identificacao

dos pontos que ficaram fora do estabelecido;
i) graficos (se necessario),

j) avaliagdo/conclusao.
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6.9.6 Todos os relatdrios de qualificagdes térmicas emitidos deverdo ter armazenamento

através de meios magnéticos;

6.9.7 A CONTRATADA enviara a CONTRATANTE o relatério de qualificagdo térmica, com os
dados brutos dos ensaios (leituras) realizados, em até 10 (dez) dias uteis apés a conclusdo dos
servigos. Caso a CONTRATANTE, apds sua avaliagao, detecte erro no registro ou elaboragao
destes documentos, a CONTRATADA devera corrigi-los e envia-los novamente em até 5 (cinco)

dias Oteis.

6.9.8 Todo equipamento com qualificagdo térmica devera estar munido de uma etiqueta
autocolante, fornecida pela CONTRATADA, que indique a vigéncia, contendo cddigo do

equipamento de refrigeracao, data da qualificagéo, data da proxima qualificagao térmica.

7 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUQE\Q DOS SERVIGOS

I
7.1  Os servigos serao avaliados semestralmente, na ocorréncia da prestagao dos servigos.
O acompanhamento consistira em relatorio gerencial. Sera utilizado para possiveis sangbes a

empresa Contratada o Instrumento de Medicao de Resultados — IMR
8 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1 O servigo contratado tem natureza continuada e devera atender integralmente o objeto e

especificacdes do Termo de Referéncia e demais documentos.

8.2 A Contratagdo formalizar-se-a mediante assinatura do Termo de Contrato, em
conformidade com a minuta constante em anexo ao edital de pregao eletrénico, entrara em vigor
com a sua assinatura e vigera por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por interesse da
Contratante e por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos
do inciso I, do artigo 57, da Lei n® 8.666/93 e conforme disciplinado no contrato.

8.3 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condigbes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagéo, para, apos
a verificacdo da aceitabilidade da proposta, negociacdo € comprovados os requisitos de



=M BRANCA



PRO ‘ OCOLO
ND

habilitagéo, celebrar a contratacao, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital e das

demais cominagdes legais.
9 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacado dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como 0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.3  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da

_ . . P RPN O .
execugao dos servigos, fixando prazo pafgga‘ls.ua COITEGAO;

9.4 Pagar & Contratada o valor resultanté da prestagdo do servico, no prazo e condigbes

estabelecidas no Edital e seus anexos;

9.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o Anexo Xl, item 6 da IN SLTI/MPOG N. 05/2017.

9.6 Prestar a Contratada todas as informagdes necessarias, quando solicitadas por escrito,

em prazo nao superior a 10 (dez) dias, exceto em casos devidamente justificados.

9.7 Fornecer a relagcdo dos equipamentos da contratante, autorizados para utilizar os

Servigos.

8.8  Proporcionar todas as condigbes para que a contratada possa desempenha-los dentro
das normas contratuais pactuadas;

9.9 Sobrestar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura sempre que houver obrigagao contratual
pendente de liquidacao por parte da contratada, até a completa regulariza¢éo;

9.10 Emitir pareceres e instruir os processos administrativos em todos os atos relativos a
execugao do contrato, em especial, aplicagao de sang¢des, alteracdes e reajustamento de preco

e prestar as informag6es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;
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9.11 Aplicar a contratada sangdo pelo inadimpiemento das obrigagfes contratuais e pela

inexecugao total ou parcial do contrato.

9.12 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a contratada entregar fora das

especificacdes deste Termo de Referéncia e do Edital.

9.13 Administragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo da presente contratagdo, bem como por
gualquer (quaisquer) dano (s) provocado (s) a terceiro {s} em decorréncia de ato da contratada,

de seus empregados, prepostos ou subordinados.
10 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servigos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, utilizando recursos tecnolégicos apropriados, devendo dispor, para tal, da
infraestrutura e equipe técnica emg:das ao perfelto cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equnpamentos ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e

gquantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios € danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cadigo de Defesa do Consumidor {Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos

pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor, quando
comparecerem as instalagdes da contratante;

10.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, aiém de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o

Caso;
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10.6 Apresentar a Contratante, a relagcdo nominal dos empregados que eventualmente

adentrarao o 6rgéo para a execucao do servico;

10.7 Responsabilizar-se por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere

responsabilidade a Contratante;

10.8 Relatar & Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao

dos servigcos,

10.9 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.10 Manter durante toda a vigéngia do. contrato, em compatibilidade com as obrigagbes

&
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificacéo exigidas na licitagao;

10.11 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

10.12 Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagéo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.13 Prover canal de atendimento para prestar esclarecimentos, atender possiveis

reclamacdes, solucionar problemas e providenciar o atendimento das solicitagtes formuladas;

10.14 A contratada devera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a
Contratante, por dolo ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causados por seus

prepostos, em idénticas hipdteses.

10.15 A Contratada devera gerar Nota Fiscal Uinica, com a consolidacgéo financeira dos servigos

efetuados.
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10.16 A Contratada devera acatar todas as orientagdes da Contratante, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizagdo, no escopo do Contrato, prestando, por escrito, todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, obrigando-se, ainda, a atender

prontamente a todas as reclamacgotes atinentes, a quaisquer aspectos da execugéo contratual.

10.17 A Confratada esta vedada, sob pena de rescisdo e aplicacdo de qualguer outra
penalidade cabivel, a divulgacdo e o fornecimento de dados e informacgdes referentes aos

servigos objeto do contrato.

10.18 A Contratada respondera civil € administrativamente, sem prejuizo de medidas outras
que possam ser adotadas, por quaisquer danos causados & Administragdo Publica, ou a

terceiros, em razao da execuc¢ao dos servigos.

10.19 A Contratada devera facilitara a‘géb'ﬁde fisga!izagéo do HUUFSC, fornecendo informagtes
ou promovendo acesso a documentagao dos SErVigos em execucao, e atendendo prontamente

as observagdes e as exigéncias por ela apresentadas.

10.20 A Contratada obriga-se a atender com presteza as reclamag¢des sobre a qualidade dos
servicos executados, inclusive eventuais falhas, providenciando a sua imediata corregdo, sem

6nus para a Administracao.

10.21 A Contratada devera aceitar auditagem nos seus controles e documentagdo fiscal

referentes aos servicos por parte de representante designado da Administracgéo.

10.22 Sao da exclusiva responsabilidade da Contratada todas as despesas com todas as
despesas com custos diretos e indiretos requeridos para a execucao dos servigos objeto do

Contrato.

10.23 Acatar a fiscalizacdo da CONTRATANTE levada a efeito por pessoa devidamente
credenciada para tal fim, e cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente, comunicando-se de

quaisquer irregularidades detectadas durante a execugao dos servigos;

10.24 Fornecer copia dos certificados, rastreados, de calibragdo dos equipamentos usados na
qualificagdo das autoclaves, com suas respectivas identificacoes;
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10.25 Fornecer relatério dos servigos e testes de qualificacdo no prazo maximo de 15 {(quinze)

dias, constando de:

a) dados do equipamento, programagao, pessoal envolvido;

b) calibracdo do validador, métodos e critérios de aceitagao;

c) relagao dos estudos qualificados;

d) esquema de posicionamento dos sensores dentro da camara,

e) apresentacdo em midia escrita e magnética dos resultados, resumo, conclusbes, fotos

ilustrativas, com todos os dados adquiridos pelo validador durante o processo de qualificagao.

- "“-‘ -
. oo,

10.26 Ceder os direitos patrimoniafs relatiVes aos servigos técnicos especializados, para que a
administragaa possa utiliza-lo de acordo com o previsto no projeto, nos termos do artigo 111 da
lei 8666.

10.27 Manter durante toda a vigéncia do contrato todas as condigcbes de habilitagao e

qualificagdo exigidas no Edital.

10.28 Nao transferir a terceiros, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, exceto

nas condi¢coes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta do Contrato.
11 ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a fusao, cisao ou incorporagao da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitag&o original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢ées do contrato; nao
haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracac a
continuidade do contrato.

11.2 Nao sera admitida a subcontratagdo dos servicos licitados.

12 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
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12.1 As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugao contratual sdo o conjunto de aﬁes
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao para o
servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagtes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como prestar apoio & instrugdo processual e 0 encaminhamento da documentagao
pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos relativos a repactuacao,
alterag&o, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicagao de sangdes, extingdo do
contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a

solugdo de problemas relativos ao objeto.

12.2 O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ac gestor da execugéo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo pubiico

usuario, de acordo com as seguintes disposicdes:

i — Gestao da Execucdo do Contrato: & a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizagao técnica, administrativa, setokrj.gl e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatérios a instrugao proceés‘ual,éiéi:i encaminhamento da documentagio pertinente
ao setor de contratos para formalizacado dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogagao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacido de

sangoes, extingado do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Teécnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o

resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizag&o pelo publico usuario;

Ill — Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos servicos, acompanhamento da regularidade tributaria e fiscal da empresa,

bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagao pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execugdo contratual por
pesquisa de satisfag&o junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao
dos servigos, 0s recursos materiais e 0s procedimentos utilizados pela contratada, quando

for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos gualitativos do objeto.
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No

12.3 As atividades de gestao e fiscalizag@o da execugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagao ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
distingao dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho

de todas as acbes relacionadas a Gestao do Contrato.

12.4 Quando da apresentagéo da Nota Fiscal, a empresa devera fornecer juntamente:
- ' ‘ * .

"

. g
a) Certidao de Regularidade no Sitaf;""

*

b) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniao (CND);

c) certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;
d) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

12.5 A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacao da prestagao dos servigos.

12.6 Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a

contratada a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas

12.7 A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.






12.8 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagio do servigo
em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

12.9 Ofiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escothido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da

prestagao dos servigos.

12.10 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
contratada ou a ndo manutencgao das condigdes de habilitagao, ensejara a aplicacao de sangdes
administrativas, previstas no instrumento convocatério € na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisao contrgatda!,;pgjfajo unilateral e escrito da contratante, conforme disposto
nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

13 QUALIFICAGOES TECNICAS

13.1 A empresa licitante devera fornecer atestado de capacidade técnica, que comprove a
execuc¢ao dos servigos compativeis em quantidade com o objeto licitado, por periodo nao inferior

a 3 {trés) anos, sendo aceito o0 somatério de atestados.

13.2 Somente devem ser aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para

ser executado em prazo inferior;
13.2.2 N&o s&o aceitos Atestados de Capacidade Tecnica emitidos pelo proprio licitante

13.3 Certidao de Pessoa Juridica expedida pelo CREA. Certidoes emitidas por conselhos de
outros estados devem apresentar visto do CREA do Estado de Santa Catarina no momento da
assinatura do contrato;

13.4 Declaragcao emitida pela empresa com a indicagdo das instalagbes, aparelhamento e

pessoal técnico adequado e disponivel para a realizagéo do objeto da presente licitagao;

13.5 Comprovacao de que possui em seu corpo técnico, na data da abertura das propostas,

profissional - Engenheiro Mecanico - reconhecido pelo conselho profissicnal correspondente
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(CREA), para acompanhar e se responsabilizar pela execugao do objeto desta licitacao, detentor
de Atestado de Responsabilidade Tecnica por execug¢do de servigos de certificacdo de capelas
de fluxo laminar e salas limpas, devidamente comprovado mediante a exibicdo de atestado
registrado na entidade profissional competente acompanhado da respectiva certidao, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que declare, conforme art. 30, inciso }, da Lei
n® 8.666/93, a execucdo do objeto mencionado. Os documentos necessarios para a
comprovacgao de que o profissional responsavel pelo objeto desta licitagdo esta vinculado ao
licitante, conforme a alinea anterior, sao: a) No caso de empregado com vinculo empregaticio,
0 respectivo registro na carteira de trabalho e previdéncia social, bem como a ficha ou livro de
registro de empregados, este Gltimo, em conformldade com as normas da Delegacia Regional
do Trabalho (DRT); b) No caso de sécio da empresa o respectivo contrato social da empresa
devidamente registrado no érgdo competente (Cartorio de Titulos e Documentos ou Junta
Comercial), para fins de se verificar 0 vinculo com os responsaveis técnicos indicados na
Certidao de Pessoa Juridica expedida pelo CREA; c) No caso de contrato de prestacao de
servicos técnicos, o contrato devidamente firmado entre as partes, com firma reconhecida e
registrado em cartério, para vincular a responsabilidade técnica com os profissionais informados
na Certidao de Pessoa Juridica expedida pelo CREA;

13.6 Certiddo de Pessoa Fisica, expedida pelo conselho competente, em nome do
responsavel técnico indicado pelo licitante para acompanhar e se responsabilizar pela execugao

dos servigos;

13.7 Declaragao de visita realizada para conhecimento das instalagoes e local de execugao

dos servigos;

13.8 A licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias 4 comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagio, enderego atual da contratante e local em que foram

prestados 0s servigos.

13.9 Os atestados deverado referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

13.10 A Empresa podera realizar visita técnica ao Hospital para conhecer o local e instalagoes
onde ocorrera a realizagao dos servigos, bem como os veiculos segurados. A visita devera ser






agendada previamente com a Coordenadoria de Manutengdo e Servigos Gerais, através do
telefone (48) 3721-8113, com o servidor Tiago Gualberto, das 07:00 as 13:00, ou Jodo Bonomo,
das 13:00 as 19:00.

13.11 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,

estendendo-se até o dia il anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
13.12 Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

13.13 A ndo vistoria do ambiente & de total responsabilidade da empresa participante do

certame, nao cabendo como justificativa para eventuais alteragbes no processo licitatério.

14 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

. b
v A ®

- N YW oo
14.1 Comete infracao administrativa 0. termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520,

de 2002, a Contratada que:

14.1.2 Inexecutar total ou parcialmente qualguer das obrigagdes assumidas em decorréncia da

contratagao;
14.1.3 Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
14.1.4 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
14.1.5 Comportar-se de modo iniddneo; e
14.1.6 Cometer fraude fiscal.

14.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste conirato, a Administracao pode aplicar a

contratada as seguintes sancdes:

14.2.2 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacoes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam

prejuizos significativos para o servigco contratado;

14.2.3 Multa de:
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a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15
{quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execugao
com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagido do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da

avenca

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior

ou de inexecucao parcial da obriga¢ao assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,

em caso de inexecucao total da obriga¢do assumida;

d) 0.2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e | ¢" v &4,

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia {seja para refor¢o ou por ocasiao de prorrogacao), observado o
maximo de 2% {dois por cento. O atraso supertor a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a

Administragdo contratante a promover a rescisdo do contrato;

14.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

14.4 Sangdo de impedimento de licitar € contratar com érgéos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

14.5 As sancdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido poderao
ser aplicadas a contratada juntamente com as de muita, descontando-a dos pagamentos a

serem efetuados.

14.6 Para efeito de aplicagéo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as

tabela abaixo:
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GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensai do contrato

2 0.4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 . =4 1.6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
B RN

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

14.7 A aplicaggdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio € a ampla defesa & contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

14.8 Aautoridade competente, na aplicagao das san¢des, levara em consideragéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, hem como o dano causado a Administracgao,

observado o principio da proporcionalidade.

14.9 As penalidades serdo obrigatoriame

FlorianGpolis, 22 de agosto de 2018 ©
Danieta Quadros
Chefe da Coordenadoria de Manutencao e Servigos Gerais / HUUFSC

SIAPE 1160347
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Anexo Il - DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Anexo IV - DECLARAGAQ DE NAOQ VISITATECNICA

Anexo V - PLANILHA ESTIMATIVA DE PRECQOS
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes o IMR, 0 qual tem por objetivo medir a qualidade dos

servigos prestados pela Contratada.

1.2. A medi¢ao da qualidade dos servicos prestados pela Contratada sera feita por meio de

sistema de pontuagao, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

1.3. As situagdes abrangidas pelo IMR se referem a fatos cotidianos da execucgéao do contrato,

nao isentando a Contratada das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

1.4. A Contratante podera alterar os procedimentos de metodologia de avaliagado durante a

execucdo contratual, sempre gue o novo sistema ge maostrar mais eficiente que o anterior € ndo

- ¥
vi’“ wt

houver prejuizos para a Contratada.
2. DOS PROCEDIMENTOS

O IMR deve vincular o pagamento dos servicos aos resultados alcangados em complemento a
mensuragao dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR serem interpretadas como penalidades ou multas.

O procedimento de avaliagdo dos servigos deve ser realizado periodicamente pelos fiscais do
contrato, com base em pontuagdes atribuidas a cada item conforme especificacdes constantes
do Edital.

A avaliagao limita-se a atribuicdo, no formulario de avaliagao da qualidade dos servicos, dos

conceitos de "muito bom”, *bom?”, “regular” e "péssimo”, equivalente aos valores 3 (trés), 2 (dois),

1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

Sao dois médulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no computo
geral, formando a pontuac¢ao final que deve ser aplicada na faixa de tolerancia:
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MODULOS (ltens no

PESO DAAVALIACAO

PONTUACAO MAXIMA

maédulo)

A1 1 3
B4 1 24
RESULTADO MAXIMO DA AVALIAGCAO 27

As adequacdes nos pagamentos estdo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

Faixa de Pontuagao Obtida Percentual de Desconto
24-27 0,00%

21-23 5,00%

19-20 10,00%

17-18 15,00%

A pontuag&o maxima é de 27 (vinte e sete) pontos.
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Os servigos devem ser considerados insatisfatérios se a empresa nao atingir 17 (dezessete)

pontos.

O né&o atendimento das metas, por infima diferenga pode ser objeto apenas de notificagao nas

primeiras ocorréncias, de modo a nao comprometer a continuidade da contratagéo.

A empresa pode apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de
satisfagdo, que pode ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da

empresa.

- =
" L ]
L
.

A critério da Contratante, a Contratada pode ser penalizada com a rescisdo contratual, nas

seguintes condigdes:

Em caso de reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 15,0% (quinze por cento) por

mais de 3 (trés) vezes durante a vigéncia deste contrato ou a cada prorrogacao, se houver.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS

CONCEITO DA PONTUAGAOQ A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS
MODULOS |{TENS AVALIADOS Peso
A Comunicacgao A1 - Eficiéncia na comunicacao 1
B1 - Uniformizacéo e identificagdo da equipe 1
B2 — Execuglo dos servigos 3
B Servigos de
Instalagao B3 — Cumprimento do cronograma 2
B4 — Equipamento de proteg&o individual e coletiva 2







DESCRIGAO E CRITERIOS A SEREM AVALIADOS

MODULO A - Comunicagio Pont
: os
A1 - Comunicagao
Respondeu a todas as comunicagdes rapidamente 3
P - ._“':‘a-_
R St
Respondeu todas as comunicagdes realizadas em tempo moderado 2

Respondeu parcialmente as comunicagdes realizadas, todavia naguelas em

que respondeu o fez rapidamente

Nac respondeu a todas as comunicagbes realizadas , e aquelas que

respondeu apresentou demora

0

MODULO B - Servigos de Instalagao

B1 - Uniformizagao e identificagao da equipe

Uniformes completos, limpos, integros, com identificagdo da empresa

contratada




EM BRANCO



Uniformes completos, limpos, integros, sem identificacdc da empresa

contratada

2

Uniformes incompletos, com pegas de uso pessoal, com identificagdo da

empresa contratada

Uniformes incompletos, sujos, amassados, com pecgas de uso pessoal, sem|0
identificagdo da empresa contratada

B2 — Execucgio dos servigos

Os servigos de qualificagdo térmica forany: executados conforme|3
especificagbes contidas no edital e repassadas pelo fiscal

Os servigos de qualificacao térmica foram executados parcialmente conforme |2
especificacbes contidas no edital e repassadas pelo fiscal. Sendo as
alteragdes feitas aceitas pelo fiscal

Os servigos de qualificagao térmica foram executados parcialmente conforme |1
especificagdes contidas no edital e repassadas pelo fiscal, ndo sendo aceitas
pelo fiscal com necessidade de refazer partes do servigo.

Os servicos de qualificacdo térmica nao foram executados conforme|0
especificacbes contidas no edital e repassadas pelo fiscal, ndo sendo aceitas
pelo fiscal com necessidade de refazer todo o servigo.

B3 — Cumprimento do cronograma

Os servigos foram executados no prazo estabelecidos nas ordens de servicos |3
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NO

Os servicos nao foram executados no prazo estabelecidos nas ordens de|?2

servigcos, com atrasos justificados e aceitos pela fiscalizagao.

Os servigos ndo foram executados no prazo estabelecidos nas ordens de|1

servicos com atraso justificados e ndo aceitos pela fiscalizagao.

Os servigos nao foram executados no prazo estabelecidos nas ordens de|0

servigos com atraso injustificados e nao aceitos pela fiscalizagao.

B4 — Equipamento de Protegio Individual e Protegao Coletiva

EPI's e EPC's completos e sendo utilizadds 'pbrggdos os funcionarios 3

EPi's e EPC's completos, porém somente alguns funcionarios utilizando-os. |2

Falta de alguns EPI's bem como EPC's 1

Falta de EPI's ou uso de forma inadequada , sem utilizacao de EPC’s. 0

Metodologia de calculo.

Pontuagao = [(A1xPeso A1)+(B1xPeso B1)+(B2xPeso B2)+(B3xPeso B3)+(B4xPeso B4)]






ANEXO Il

ORDEM DE SERVIGO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO HUUFSC

Pregdo eletrdnico n? /

IDENTIFICACAQ DO PEDIDO

unidade requi-
ne 05 sitante
- "’\ -
.‘ ‘-“;:
data de emis- T
530 servico
contrato n2 processo n¢
IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
razdo social
endereco:
CNPJ telefone e-mail

DEFINICAQ/ESPECIFICACAQ DOS SERVICOS

valor unitd- [ valor global
servigo un. Medida quantidade |rio [RS) (RS)







total

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/ REMUNERACAO POR HORAS

valor unitd- | valor global

ne Servico metodologia |horas rio (RS) {(RS)
.
. S
total
CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVICOS
MAIS DETALHAMENTOS
LOCAL DE REALIZACAQ
data a ser

n? do item quantidade |enderego executado







PROTOCOLO

o3}
S

—— — ——— e e —

LOCAL DE REALIZAGAO

unidade orga-
mentaria
funcado progra-
matica .
v B A
. . L
. .E -,
projeto de ati-
vidade
elemento de
despesa
fonte de re-
curso
saldo orga-
mentario
IDENTIFICACAQ DOS RESPONSAVEIS
local e data local e data

responsdve! pela solicitacao dos servigos responsdvel pela solicitagio dos servigos
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

{(FACULTATIVA)
Eu, , (Representante legal da empresa devidamente qualificado),na
condigdo de REPRESENTANTE DA EMPRESA (Nome da Empresa),

DECLARO, para os devidos fins, que visitei o local onde sera executado(a) ofa) <OBJETO DA
LICITACAO>, do Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina, objeto

do Edital do Pregao , tendo tomado

conhecimento de todas as peculiaridades e caracteristicas do local, inclusive, das possiveis

dificuldades que possam onerar futuramente nossa empresa na execu¢ao do mesmo.

a4

b ok
- . de__ dez018.
NOME (Responsavel Pelo Setor NOME (Responsavel Técnico Ou
Demandante Do HUUFSC) Representante Legal)
CPF n°®: RG n% CPFn% RGnN®

(assinatura e carimbo) (assinatura e carimbo)

SIS
PROTOCOL
- 38

0.\1

/
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Nn

ANEXO IV
DECLARAGAO DE NAO VISITA TECNICA

(OBRIGATORIA SE NAO REALIZAR A VISITA)

Eu
da empresa , DECLARO, para os devidos fins, que NAQ visitei o
local onde sera executado o <OBJETO DA LICITAGAQ>, do Hospital Universitario Prof.

Polydero Erani de Sao Thiago, em Fioriandpolis, SC, por opgao prépria, assumindo

, ., Representante Legal devidamente qualificado

assim que concordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital do Pregao e seus
anexos, e que ainda, assumo toda e quaisqﬂer‘-respagsabilidades pela ocorréncia de
eventuais prejuizos em virtude da omissao na verificacao das condigdes do local de

execuc¢ao do objeto do certame.

- de de 2018.

NOME (Responsavel Técnico Ou Representante Legal)
CPF n° RG n®

(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)




