TERMO DE REFERENCIA - RETIFICADO

1. OBJETIVO" R

Este Termo de Referéncia tem como objeto a contratagéo de empresa para
a prestacio de servigos continuos de controle de pragas, desinsetizacao,
desratizagao e protecao contra animais sinantropicos, nas dependéncias
internas e externas de atendimento das dependéncias do Hospital
Universitario Prof. Polydoro Ermani de S8o Thiago, com fornecimento de mao
de obra especializada.

O servigo inclui a disponibilizagdo de um funcionario de 40h semanais nas
dependéncias do Hospital Universitario, equipamentos e insumos
necessarios.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Necessidade da Contratacdo dos Servigos:

O controle da populagao de insetos, roedores e animais sinantrépicos nas
diversas areas internas e externas do Hospital Universitario & primordial para
a seguranca e higiene dos colaboradores e usuarios do hospital, sobretudo
pacientes.

Também é primordial em cumprimente as normas e padrées de higiene
ambiental definidos pela legislag&o federal, estadual € municipal, reguladas
por meio das Secretarias de Vigilancia Sanitaria, atendendo a RDC ANVISA
018 de 19/02/2000, RDC 052 de 22/10/2009, RDC 020 de maio de 2010 e
RDC 326 de 09/11/2005, que dispdes sobre o gerenciamento de produtos
para controle de insetos, roedores e outros animais incdbmodos ou nocivos a
saude.

Nesse sentido, em busca de promover a plena capacidade de funcionamento
do Hospital, € importante contratar empresa especializada na prestagao de
servicos de controle de pragas, desinsetizagio, desratizacao e protecéo
contra animais sinantrépicos, uma vez que o Hospital ndo possui em seu
quadro de servidores/funcionarios pessoal qualificado se poderia se
responsabilizar por tal servigo.

Nao € incomum a ocorréncia de aparecimento de pragas no Hospital,
principalmente roedores e baratas. Esses animais sao vetores de doengas e
esse risco se agrava em se tratar de um Hospital, onde ja se encontram
pessoas debilitadas em tratamento. Assim, o atendimento & ocorréncia temn
que ser realizado o mais breve possivel, imediatamente em setores de alto
grau de contaminacdo, como Centro Cirlrgico e Unidade de Terapia
Intensiva.

Pelo fato de o Hospital Universitario ter perdido muito de seu pessoal
recentemente, devido a aposentadorias, e ndao haver previsao de substituico
de diversos cargos, incluso do servidor que realizava esse tipo de controle
imediato, faz-se necessaria a presenga de um agente de dedetizagcdo em
horario comercial in loco, para controle urgente e imediato de infestagdes de
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pragas e também servigos periddicos, como verificacdo de iscas, busca por
ninhos de passaros, colmeias e afins.

2.2. Objeto e Quantitativo:

grupo estimativa de
item descricdo preco (anual)
Desinsetizagado, desratizagao e controle de pragas e
| animais sinantrépicos, de modo preventivo e corretivo
do Hospital Universitaric, com a presenga de agente R$87.964,72
de dedetizagdo em horario comercial.

2.2.1. As areas internas e externas, estimadas em 31.760m? e 60.425m 2
respectivamente, assim como 0s servigos pertinentes a cada uma,
sao descritas no anexo | do presente Termo de Referéncia.

2.3. Estimativa de custo:

2.3.1. O custo estimado anual do contrato é de R$87.964,72 (oitenta e
sete mil, novecentos e sessenta e quatro reais e setenta e dois
centavos) anuais, a serem pagos mensalmente em parcelas de
R$7.330,39 (sete mil, trezentos e trinta reais e trinta e nove
centavos), conforme céalculos apresentados em anexo do presente
documento.

2.3.2. Em razao da Lei Complementar n°® 147/2014 (que atterou a LC
123/2008), os artigos 6°, 8° e 9° do Decreto n° 8.538/15 e, ainda, a
Orientagcdo Normativa n® 47-AGU (divulgada pela Portaria AGU n°
124, de 25 de abril de 2014), o presente processo de licitagdo nao
priorizara a participag¢ao de microempresas e empresas de pequeno
porte. Uma vez que, considerando a situagéo prevista no Art. 10,
incisos | e Il, do Decreto n° 8.538/15, existe a impossibilidade de
avaliagcado do numero de empresas competitivas classificadas como
ME e EPP no mercado, local ou regional, que atendam as condi¢des
de fornecimento definidas neste instrumento e, ainda, a incerteza no
éxito da licitagdo, que pode resultar deserta ou fracassada,
comprometendo assim a continuidade da atividade da assisténcia
hospitalar.

3. DA PROPOSTA E CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1.0s servigos contratados sao classificados como servigos comuns, €
serdo prestados de forma continua, conforme portaria n® 1.4787/2014 do
Ministério da Educacgéao, sem necessidade de mao de obra exclusiva.
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3.2.A prestacido dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre o
empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer
relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3.3. A modalidade de licitagéo sera Pregéo, na forma eletrénica, obedecendo
as leis n® 10.520/02, lei complementar 123/06, a IN 05 SLTI/MP, assim
como a lei 8.666/93. '

3.4. A contratacao, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-a por meio de
selecao de proposta que oferecer menor prego global, na modalidade
Pregao na forma eletrdnica, regida pela Lei n® 10.520, de 17 de jutho de
2002; Decretos n° 5.450, de 31 de maio de 2005; aplicando-se, no que
couber, as disposigdes contidas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.5.0s valores deverdo ser pagos mensalmente pela Contratante, no
montante de 1/12 (um dozeavos) do contratado anual.

3.6. A proposta devera englobar os seguintes itens:

3.6.1. Visita mensal, previamente agendada em cronograma anual, por
parte de pessoal habilitado da empresa, para verificacdo e aplicagdo
dos produtos usados para controle preventivo de pragas, iscas e
afins.

3.6.2. Servicos de agente de dedetiza¢ao, nas dependéncias do Hospital
Universitario, em horario comercial, para atendimento de ocorréncias
de aparecimento de pragas/infestacdes, assim como controle
periddico de iscas, ninhos, colmeias e afins.

3.6.3. Visita de emergéncia para eliminacdo e controle de eventuais
infestagbes ou ocorréncia de aparecimento de animais fora das datas
agendadas em cronograma de visitas e que nao podem ser sanadas
pelo agente de dedetizacao do HUUFSC, conforme a necessidade.

3.6.4. A licitante devera incluir no prego todos os insumos que o©
compdem, tais como as despesas com materiais, equipamentos,
EPls, impostos, taxas, frete, seguro, mao de obra {(que devera ser
respeitado o piso salarial da categoria, representada por convengao
coletiva, acordo coletivo ou afins, para que esta Instituicado tenha
parametros para avaliar, dentre outros quesitos, a proposta mais
vantajosa para a Administragao), e qualquer outro que incida direta
ou indiretamente na execugao dos servigos, objeto desta licitagao.

4. DO INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E VIGENCIA DO CONTRATO
4.1. 0 contrato tem previsao de inicio dos servigos para 01 de abril de 2019.
4.2, A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

até o limite de 60 (sessenta) meses.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E METODOLOGIA E SER UTILIZADA

5.1. Servigos a serem executados:
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5.1.1. A contratada devera, ao inicio do contrato, apresentar cronograma
de visitas periddicas mensais, na qual devera realizar os
procedimentos preventivos de controle de pragas: controle de
roedores por iscas, aspersdo de liquido efou aplicagao de gel para
controle de baratas e formigas.

5.1.2. A contratada também deverd manter, no Hospital Universitario,
funcionario agente de dedetizacdo, responsavel por realizar os
servigos de combate a infestagbes de pragas que nao foram sanados
pelas visitas periodicas mensais, tais como aparecimento ou
infestagdes de animais, assim como o controle periédico de iscas e
a inspegao do local quanto ao aparecimento de ninhos, colmeias,
enxames e afing, de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00,

5.1.3. As atividades de controle corretive de pragas serdo determinadas
pela Unidade de Apoio Operacional, conforme demanda das outras
areas do Hospital, através de emissao de Ordem de Servico.

5.2. Controle de baratas e formigas

5.2.1.1. Os servicos serdo executados nas dependéncias internas e
externas do hospital, compreendendo o edificio sede e o anexos
do Hospital Universitario, buscando a prevengao de ocorréncia
de vetores, através de acdo preventiva destruicao de ninhos,
eliminacdo ou repulsdo de individuos presentes, durante a
vigéncia do contrato.

5.2.1.2. Para o controle de baratas, formigas e moscas devera
basear-se na aplicagdo (aspersdo) de inseticidas nos ralos
sanitarios, rodapés, sistema de esgoto sanitario e paredes
externas, utilizando produtos de terceira ou quarta geragao ou
formulagdo semelhante, desde que comprovada por ficha
técnica a caracteristica quimica desejada.

52.1.3. A empresa devera apresentar um Plano de Manejo de
Pragas e Vetores, atendendo a demanda das categorias
discriminadas abaixo:

52.1.31. Plano de manejo de Pragas: conjunto de aches
minimamente periédicas de monitoramento efou aplicagao
implementadas, visando impedir que vetores pragas
urbanas se instalem ou reproduzam no ambiente, através
de adogdo de medidas preventivas e corretivas, utilizando-
se do maximo de competéncia técnica, bem como
aplicacao racional de produtos saneantes desinfetantes.

5.3. Controle de moscas, mosquitos e outros insetos voadores

5.3.1. Instalagao de armadilhas luminosas, com placa de cola para
captura ou a base de eletrocusséao para exterminio, nos lugares onde
ha incidéncia de aparecimento de moscas efou insetos voadores no
Hospital, responsabilizando-se pela limpeza periédica € manutengéo
das mesmas.
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5.4.Controle de cupins

5.4.1. Floriandpolis, onde esta situado o Hospital Universitario, & um local
muito propicio para o aparecimento de cupins. Esse inseto, apesar
de representar baixo risco de transmissdo de doengas, degrada
moveis, materiais cirirgicos, roupas de cama, € demais materiais,
causando grande perda material, além de grande incbmodo aos
usuarios e servidores do hospital.

5.4 2. O controle de cupins devera ser feito:

5.4.2.1. Preventivamente, anualmente, através de tratamento
quimico dos arredores do Hospital € dos moveis pertencentes
aos locais que ha histdrico de incidéncia dos mesmos, ho més
que antecede o periodo de revoadalinfestacido dos mesmos,

5.422. Corretivo devendo ser combatido o inseto e tratados os
mbéveis e ambiente do  setor que  apresentar
ocorréncias/infestacdes do inseto.

5.5.Controle de roedores

5.5.1. O servigo de controle de roedores devera consistir por meio de
instalagdo de dispositivos permanentes que acondicionam as iscas
raticidas, fixados ao longo das instalagdes externas efou internas do
HUUFSC possuindo sinalizagao e identificacdo nas paredes e no
préprio porta-isca, com numeragdo sequencial dos mesmos. Os
raticidas devem ser de dose Unica efou dose multipla, utilizando
raticidas crnicos anti-coagulantes (dose unica ou dose multipla), de
acdo cumulativa, atuando por ingestao, podendo serem aplicados
com alimentos ou no meio ambiente. Os raticidas cronicos sao
utilizados na area de saude puablica devido ao menor risco oferecido
a populagio e ao meio ambiente. Este processo de controle tera
como alvo os Rattus norvegicus, Rattus rattus e os Mus muscullus.

5.5.2. Proteger com dispositivos as iscas raticidas de intempéries e
evitando que pessoas oOu animais tenham contato com as
substancias quimicas empregadas no controle (iscas).

5.5.3. Deseja-se a aplicagao de iscas em aproximadamente 100 pontos
do Hospital, com manutencdo continuada das mesmas, nas areas
externas; em areas internas vulneraveis como pogos de elevadores,
tubulagées de esgoto e depésitos de materiais, ao longo da vigéncia
do contrato.

5.5.4. Para o combate de roedores, a aplicagdo de iscas devera ser
realizada nos locais de abrigo da praga, tendo-se o cuidado de nao
as deixar disponiveis para o0 manuseio de pessoas nac autorizadas.

5.5.5. A contratada devera fornecer o mapa de iscagem com base no
projeto das areas térreas do Hospital, indicando cada um dos pontos
de iscagem fixos. Dessa forma, deve confeccionar o MAPA DE
CONTROLE AMBIENTAL A VETORES contendo a posi¢cio de todos
0s portas-isca em cada setor da area tratada. Os tubos e armadilhas
para roedores serdo instalados em diversos pontos e informados ao
HU a quantidade e iocalizagao exatos.
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5.5.6. Instalar portas-isca, com identificagdo mediante numeracao
etiguetas. Monitorar os portas-isca, com coleta de dados sob
consumo, oxidacdo, desgaste natural e reposigdo das iscas.
Confeccionar LAUDO TECNICO MENSAL discriminando produtos
utilizados, niveis de infestacdo, graficos, registro de néo
conformidades, medidas corretivas recomendadas.

5.5.7. Consignar os acessoérios (tubos portas-isca e armadilhas colantes)
de controle de roedores instalados pela Contratada, através de Nota
Fiscal, ficando 0o HUUFSC responsavel pela guarda dos mesmos. Em
caso de rescisdo contratual, os mesmos serdo retirados pela
Contratada, sem énus para o HUUFSC.

5.6. Controle de Pombos, Gambas e Morcegos

5.6.1. A presenca e permanéncia de pombos, na area do Hospital, devido
a arquitetura do prédio, facilita e estimula a convivéncia desta
espécie, e deve ser combatida e evitada, tendo em vista a quantidade
de doengas que esta espécie pode transmitir, especialmente em
ambiente hospitalar.

5.6.2. Deseja-se a remogdo de ninhos e repulsdo dos pombos, conforme
a Legislagao Vigente e licengas especificas, sendo a metodologia de
controle a seguinte

Limpeza e higienizagao do local a ser aplicado o produto;

Aplicacao de gel repelente contra pombaos;

Retirada dos ninhos, quando houver;

Remaogao do gel velho e reaplicagéo, se necessario.

5.6.2.1. Se a empresa contratada optar pelo controle de pombos via
exterminio de animais e ninhos sera obrigada a apresentar ao
HUUFSC autorizacao do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA}, uma vez que
esses animais nao podem sofrer maus tratos ou serem
sacrificados sem tal documento.

5.6.3. Devido ao fato de morcegos e gambas serem animais presentes na
fauna local, ndo raro sdo encontradas essas espécies nas
dependéncias do Hospital. Esses animais, além de também serem
fontes de doengas e parasitas, séo ariscos e representam também o
perigo de mordeduras. Assim, em caso de ocorréncia de
aparecimento de gambas e morcegos no HUUFSC, a
CONTRATADA devera tomar as seguintes atitudes, sem dnus para
o HUUFSC:

e |nstalacao de armadilhas para captura dos animais na
area onde foram registrados aparecimentos;

o Uma vez capturados os animais, a empresa devera retirar
0s animais das dependéncias do Hospital e encaminha-
los ao destino correto de acordo com a legislagéo
ambiental.







5.7. Presenca de caes, gatos e outros animais domésticos nas dependéncia
do Hospital:

5.7.1. A empresa devera capturar o animal e encaminha-lo aoc Centro de
Zoonoses local, ou a outra organizagaéo de acolhimento de animais
abandonados.

5.7.2. Tanto a captura quanto o encaminhamento deveréo ser realizados
de acordo com- 0 bem-estar do animal, ndo sendo permitidos maus
tratos aos mesmé;g’. o

H

5.8. Abelhas, vespas é afins

5.8.1. Frequentemente se nota a presenca de abelhas e vespas,
principalmente na area externa do Hospital. Esse inseto exige
cuidado por ser muitas vezes agressivos e pelo alto grau alergénico
de sua picada.

5.8.2. O controle de abelhas, quando ocorrer devera ser feito pela
identificacéo da espécie, remogado da colmeia/ninho e eliminagéo das
mesmas da area do Hospital Universitario.

5.9. Demais infestagdes

5.9.1. Além daquelas previstas no presente Termo de Referéncia, pode
ocorrer infestagcbes de demais pragas ndo previstas neste
documento, como piolhos, percevejos, aranhas e afins.

59.2. No caso dessas infestacfes, a empresa sera acionada pelo
Hospital, que devera oferecer um plano de acdo e coloca-lo em
pratica imediatamente apds autorizacao da area responsavel do
HUUFSC.

5.10. A empresa devera cumprir 0s seguintes prazos para a execugao de
servicos corretivos:

5.10.1. Em caso de notificacdo em horario de servico do agente de
dedetizagéo lotado no HU: servigo corretivo devera ser imediato.
5.10.2. Noftificagdo em horario diurno em dias Uteis, porém fora do

horario de servigo do agente de dedetizagéo lotado no HU: 4 horas
corridas.
5.10.3. Notificacdo em sabados, domingos e feriados nacionais ou
no periodo noturno (das 22:00 as 06:00). 8 horas corridas.
5.10.4. Os prazos seréo contados a partir da emissao de Ordem de
Servico do setor responsavel do HUUFSC & Contratada.
5.10.5. Os prazos para retirada de espécies capturadas, vivos ou
mortos, serdo contados a partir do conhecimento da captura do
animal.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir fielmente o contrato responsabilizando-se integralmente pelos
servigos contratados, de modo que os mesmos se realizem com esmero
e perfeicdo, dentro dos padroes técnicos de saide e higiene,
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executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, nos termos
da legislacao vigente.

6.2. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des exigidas
para a habilitagio e qualificagio; e responder por todo e gqualquer dano
que causar ao HU ou a terceiros, ainda que culposo, mesmo se praticado
por seus prepostos, empregados ou mandatarios.

6.3. Efetuar a execugao do objeto conforme especificagbes constantes no
Termo de Referéncia e Termo de Coritrato.

6.4. Implantar, de forma adequada, a planificagéo, execucdo e supervisio dos
servigos, de forma a obter uma operacgao correta e eficaz, realizando os
servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita
ordem, todas as dependéncias utilizadas na execugéo dos servigos.

6.5. Responsabilizar-se integralmente pela execugdoc dos servigos
contratados e efetua-los de acordo com as especificagdes da legislagao
vigente, das condi¢es constantes deste termo.

6.6. Promover a imediata corre¢ao de servicos mal executados, bem como a
substituicdo de produtos ou equipamentos em desacordo com ©
especificado neste Termo de Referéncia, no Edital de Licita¢gdo e nos
Termo do Contrato.

6.7. Refazer, reparar ou corrigir, os servicos em que se verifiguem defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo, em especial no caso do
aparecimento de quaisquer tipos de insetos efou roedores antes do
término do prazo de garantia, em qualquer ponto da area anteriormente
desinsetizada ou desratizada, repetindo a aplicagao dos produtos tantas
vezes quantas necessarias, desde que ndo oferega risco a salde
humana, sem que isto caracterize qualquer acréscimo contratual e sem
onus algum para o HUUFSC.

6.8. Responsabilizar-se fiduciariamente, civil e penalmente pelos danos
causados diretamente a Administragdo, seus bens ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato, especialmente
com relagao aos equipamentos € documentos arquivados na localidade,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo HUUFSC

6.9. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios, os acidentados ou com mal subito,
por meio de seus encarregados.

6.10. Observar a legislagdo pertinente aos servigos especializados em
engenharia de seguranga e em medicina do trabalho, relativos aos
trabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente por
eventuais ocorréncias inerentes a matéria;

6.11. Manter o seu pessoal uniformizado com logotipo da empresa,
identificando-os através de crachas contendo nome da empresa
Contratada em destaque e de facil leitura, com fotografia recente do
funcionario, informando também o nome, socbrenome e cargo.

6.12. Comunicar ao contratante toda vez que ocorrer afastamenio,
substituicdo ou inclusdo de qualquer componente da equipe que esteja
prestando servicos ao contratante, para controle de entrada no Hospital
Universitario.

6.13. Zelar para que seu pessoal mantenha disciplina nos locais de
prestagdo dos servigos, obedecendo rigorosamente as normas
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imediato afastamento e a substituicdo de qualquer funcionario co
conduta incompativel com as normas estabelecidas.

6.14. Manter pessoal de prestacdo de servigos no HU devidamente
uniformizados, identificados com cracha e com os EPIs devidos, em
perfeito estado de conservagao.

6.15. Responsabilizar-se pela disciplina de seus empregados durante a
prestacao de servigos no Hospital Universitario.

6.16. Guardar sigilo ‘quanto.dos asstntos pertinentes ao servigo.

6.17. Providenciar treinamentos e ‘reciclagem necessarios para garantir
a execugao dos trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados.

6.17.1. Apresentar semestralmente & Contratante programa de
treinamento/capacitagdo dos  colaboradores, contemplando
contetdo ministrado, carga horaria definida, data da realizagao.

6.18. Cumprir todas as exigéncias das leis e normas de seguranca €
higiene de trabalho, conforme referéncia aos produtos e técnicas
utilizados.

6.19. Utilizar de veiculo préprio para o transporte dos produtos saneantes
desinfetantes e equipamentos, dotado de compartimento separado para
tal, que isolem os produtos dos demais ocupantes.

6.20. Observar as normas dispostas na Resolugao da Diretoria
Colegiada - RDC. 52, de 22 de outubro de 2009, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, as demais legislagées pertinentes em vigéncia, alem
de todas as condigdes expressas no Edital de Licitagao.

6.21. Promover a imediata substituicido de materiais e equipamentos em
desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia.

6.22. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais € comerciais ou civis resultantes da execugao do Contrato.

6.23. Reconhecer os direitos da Contratante em caso de rescisao
administrativa prevista no Artigo 77, da Lei 8.666/93, conforme disposto
no Inciso X, do Artigo 55, do referido Diploma Legal.

6.24. Manter seu cadastramento e documentagdo junto aoc SICAF
devidamente atualizado assim como as condigbes de cadastramento,
habilitagao e qualificagéo exigidas na Licitagcao.

6.25. Fornecer copia do Alvara Sanitario atualizado, fornecido pelo érgéo
competente.

6.26. Fornecer alvara de localizagdo emitido pelo 6rgdc municipal
competente.

6.27. Atender a legislagdo sanitaria vigente no ambito municipal,
estadual e federal.

6.28. Fornecer copia da liberacdo de funcionamento pela Vigilancia

Sanitaria Municipal ou Estadual, ou comprovante de isengao.

6.29. Fornecer Certificado de Responsabilidade Técnica (CRT) emitido
pelo conselho de classe do profissional responsavel técnico pela
empresa.

6.30. Fornecer mensalmente, em nome do HUUFSC, junto a nota fiscal,
o Laudo Técnico e Certificado do més anterior, da desinsetiza¢ao,
desratizagdo, juntamente com relatorio de atividades realizadas,
contendo no minimo as seguintes informacées:

6.30.1. Nome do cliente,
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6.30.2. Data de execugao dos servicos,

6.30.3. Grupo quimico, nome e concentracdo dos produtos %‘
utilizados, LG

6.30.4. Orientagbes pertinentes aos servigos prestados,

6.30.5. Enderego, telefone e numero da licenga da empresa
especializada,

6.30.6. Validade da licenga da empresa especializada ou numero do
protocolo de validagéo.

6.31. Responsabilizar-se pela limpeza do local onde realizar 0s servigos,

recolhendo embalagens e -quaisquer residuos originados pela execugao
dos servigos. Limpar paredes, forros, pisos, vidros, esquadrias e demais
estruturas quando sujos em funcao dos servigos.

6.32. Elaborar e apresentar a Contratante uma cépia do MPOP {Manual
de Procedimento Operacional Padronizado), contendo descricdo da
forma de execucdo dos servicos de desratizacdo e dedetizagao;
equipamentos utilizados. O MPOP devera ser apresentado aos fiscais
do contrato na primeira reunio que sera realizada entre a Contratada, a
Contratante e o Gestor do contrato;

6.33. Apresentar ficha técnica dos produtos quimicos; cépia do Registro
no Ministério da Saude; cépia da Politica de Uso Aceitavel (AUP);
primeiros socorros em caso de acidente; procedimento de recolhimento
de descarte de embalagens, produtos quimicos e vetores capturados;
modelo de relatdrios diarios de monitoramento de desratizagdo; mapa do
controle de vetores com identificacdo e localizagdo dos portas-isca
instatados.

6.34. Designar e informar por escrito 2 fiscalizagao do contrato a equipe
de funcionarios da contratada que executardo atividades objeto deste
Termo de Referéncia. Qualquer alteragao na relagéo de funcionarios
designados para efetuar os servicos, informar aos fiscais da Contratante
0s respectivos nomes.

6.35. Dar ciéncia imediata e por escrito @ Contratante sobre qualquer
anormalidade que verificar na execugdo dos servicos, prestar
esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacses sobre seus servigos.

6.36. Apresentar a Contratante o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais — PPRA e Programa de Controle Médico de Saulde
Ocupacional — PCMSO, para o Setor de Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho acompanhar e avaliar se as normas da NR — 32
estdo sendo cumpridas. O PPRA E O PCMSO deverao ser apresentados
ao fiscal do contrato, na primeira reunido que sera realizada entre a
Contratada e a Contratante;

6.37. Apresentar relacado de maquinas, equipamentos e utensilios em
geral, que serdo utilizados no programa de trabalho.
6.38. Apresentar a Contratante cépia de toda a documentacgdo da

composicao quimica dos produtos e suas amostras a serem utilizados.
Utilizar somente produtos com registro nos o6rgaos sanitarios
competentes (MS, ANVISA), registro no Diario Oficial e ficha técnica. Os'
produtos somente serdo autorizados para uso apés analise e autorizacao
dos responsaveis técnicos da Contratante;



M BRANCO



6.39. Manter nas dependéncias do HU, em local designado pela
Contratante, todo o material necessario para atendimento realizado pelo
(s) funcionario(s) lotado(s) nesta unidade, dentro do prazo de validade e
armazenado de modo correto e seguro.

6.40. Prestar atendimento de urgéncia de aparecimento e infestacéo de
pragas, conforme especificado no presente Termo de Referéncia, nos
prazos estipulados, sem dnus para a Contratante, quantas vezes forem
necessarias.

6.41. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor {Lei 8.078/1980). = . .

. OBRIGACOES DA CONTRATANTE - ' -

7.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital do Pregéao
€ Seus anexos.

7.2.Propiciar as condigbes necessarias a realizagdo dos servigos ora
contratados pelo tempo necessario para execugio dos mesmos.

7.3. Permitir o acesso dos empregados da empresa as suas dependéncias
onde serdo executados os servigos, dentro das datas e horarios
designados, e desde que os mesmos eslejam devidamente
uniformizados .e identificados com cartdes de identificagéo (cracha) e
com os equipamentos de protecéo individual, exigidos e aplicaveis e o
eficaz atendimento dos servigos requeridos.

7.4 Elaborar cronograma de execugao dos servigos em conjunto com a
Contratada.

7.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, objeto do contrato,
através do servidor designado pela autoridade competente da
Contratante.

7.6.Comunicar a Contratada eventuais falhas e irregularidades observadas
na execug¢ao dos servicos, determinando prazo para adogé&o das
providéncias saneadoras. _

7.7. Atestar a efetiva realizagao dos servigos e fiscalizar o fiel cumprimento
do contrato.

7.8.Conferir as Notas Fiscais e seus respectivos relatérios e, se em
conformidade com o executado, atestar a prestagéo dos servigos.

7.9.Devolver & Contratada as Notas Fiscais em que se verificarem
inconformidade para as devidas corregfes.

7.10. Efetuar o pagamento no prazo estabelecido no Contrato.

7.11. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais,
ap6s o procedimento administrativo, garantidos o direito a prévia e ampla
defesa e ao contraditério.

712, Rejeitar no todo ou em parte 0s servicos executados, se em
desacordo com as especificagbes constantes do Contrato.
7.13. Exercer a fiscalizagao dos servigos por servidores especialmente

designados, que anotardao em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com o mesmo na forma prevista na Lei 8.666/93.

7.14. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos empregados da Contratada.



EMBRANCO



7.15. A Contratante nao respondera por guaisguer compromiss®s
assumidos pela Contratada com terceiros, bem como por qualquer dan
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1.0s servicos serdo avaliados mensalmente. O acompanhamento
consistira no registro mensal de ocorréncias. Sera utilizado para
possiveis sangdes a empresa, Contratada o Instrumento de Medigao de
Resultados —~ IMR, em anexo 'no;pfe'sente‘documento.
|3

. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1.0 servigo contratado tem natureza continuada e devera atender
integralmente o objeto e especificagbes do Termo de Referéncia e
demais documentos.

9.2.A Contratagdo formalizar-se-a mediante assinatura do Termo de
Contrato, em conformidade com a minuta constante em anexo ao edital
de pregao eletrdnico, entrara em vigor com a sua assinatura e vigera por
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por interesse da Contratante
e por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
nos termos do inciso I, do artigo 57, da Lei n° 8.666/93 e conforme
disciplinado no contrato.

9.3. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Contrato, nédo comprovar que
mantém as mesmas condicdes de habilitagdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderéa ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classifica¢ao, para, apds a
verificagcéo da aceitabilidade da proposta, negociagao e comprovados 0s
requisitos de habilitacdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital e das demais cominagbes legais.

9.4. A empresa vencedora do certame tera sua proposta de pre¢os vinculada
ao contrato a ser firmado com esta Instituigdo, para prestagac dos
servicos objeto da presente licitagho. Assim, serdo exigidos, alem de
outros comprovantes:

9.4.1. Os recibos de pagamento de salarios, respeitado o piso salarial da
categoria, a cada apresentagao da fatura para pagamento;

9.4 2. Categoria profissional do quadro de pessoal exigido para o servigo;

9.4.3. Valor da remuneragao vigente na data de apresentagado da
proposta e fixada para a categoria profissional em Acordo coletivo de
Trabalho ou outro instrumento equivalente, englobando salario e
demais vantagens estabelecidas na legislacao trabalhista,
excetuando-se vantagens nao obrigatdorias e que resultam de
incentivos fiscais;

0.4.4. Encargos sociais incidentes sobre a remuneragdo fixada,
minuciosamente discriminados e expressos sob forma de percentual;

945 Taxa de administracdo com detalhamento dos elementos que a
compdem, inclusive impostos e taxas de obrigagao da licitante.
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10.ALTERACAQO SUBJETIVA

1.

10.1. E admissivel a fuso, ciséo ou incorporagao da contratada com/por
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagio original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja
prejuizo a execucgao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

10.2. Nao sera admitida a subcontratagao dos servigos licitados.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAQ DO OBJETO

11.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco)
dias, pelo{(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificacao de sua conformidade com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
podendo ser elaborado relatdrio circunstanciado, em caso de
divergéncias, contendo o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execug¢do do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

11.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagao de penalidades.

11.3. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for 0 caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4
do ANEXO VIII-A da IN n® 05/2017).

11.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao
dos servigos na nota fiscal referente ao més de prestagao, sera realizado
pelo gestor do contrato.

11.5. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagéao
apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagido € o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as
respectivas corregbes.

11.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

11.7. A licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso 0 previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do Artigo
57 da Lei n° 8.666/93.
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12.MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAQ E
PAGAMENTO

12.1. As atividades de gestao e fiscalizagio da execugéo contratual séo
0 conjunto de a¢des que tem por objetivo aferir o cumprimento dos
resultados previstos pela Administragdc para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigagbes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoic a instrugado processual e 0
encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor de contratos para
a formalizagao dos procedimentos relativos a repactuagao, alteracgao,
reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagao de sancoes,
extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

12.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscaliza¢do compete ao
gestor da execugao do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as
seguintes disposigoes:

| — Gestao da Execucdo do Contrato: € a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizagcao técnica, administrativa, setorial € pelo publico
usuario, bem como dos atos preparatdrios a instrugao processual e ao
encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacao, alteracado, reequilibric, pagamento, eventual aplicagao de
sang¢gdes, extingao do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo € modo da prestacac dos servigcos estao
compativeis com o0s indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme ©
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao pelo publico usuario;

Il — Fiscalizagdo Administrativa: & o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execugao dos servigos, acompanhamento da reqularidade
tributaria e fiscal da empresa, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento;

IV - Fiscalizagao pelo Puablico Usuario: € o acompanhamento da execugao
contratual por pesquisa de satisfacao junto ao usuario, com o0 objetivo de
aferir os resultados da prestacao dos servicos, 08 recursos materiais e 0s
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliagao dos aspectos gualitativos do objeto.
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12.3. As atividades de gestdo e fiscalizacao da execucac contrat
devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematic
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico ~
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, figue assegurada a
distingao dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nao
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

12.4. Quando da apresentagdo da Nota Fiscal, a empresa devera
fornecer juntamente:;

a) Certidao de Regularidade no Sicaf;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais € a
Divida Ativa da Uniao (CND); i S

c) certiddes que comprovem a regularidade perallﬁte as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

12.5. A utilizacéo do IMR nao impede a aplicagéo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servigos.

12.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracgdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregéo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas

12.7. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do
servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo
fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

12.8. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servigo em relagao a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangfes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio,

12.9. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se
for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigcos.

12.10. O descumprimento total ou parcial das obrigagdbes e
responsabilidades assumidas pela contratada ou a nao manutengao das
condicdes de habilitacao, ensejara a aplicagdo de sancdes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e
escrito da contratante, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.
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13. QUALIFICACOES TECNICAS

13.1. A empresa licitante devera fornecer atestado de capacidade™ %8 e
tecnica, que comprove a execugdo dos servigos de desinsetizagao,
desratizacdo e controle de pragas compativeis em quantidade com o
objeto licitado, por periodo nac inferior a 3 (trés) anos, sendo aceito o
somatorio de atestados.

13.2, Somente serao aceitos atestados expedidos ap6s a concluséo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

13.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade econdmica. principal especificadas no contrato social
vigente. I

13.4. A Empresa podera realizar visita técnica aoc Hospital para conhecer
o local e instalagbes onde ocorrerd a realizagao dos servigos. A visita
devera ser agendada previamente com a Unidade de Apoio Operacional,
através do telefone (48) 37218103, com a servidora Juliana Gibran
Pogibin.

13.5. QO prazo para vistoria iniciar-se-& no dia dtil seguinte ao da
publicacéo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista
para a abertura da sessao publica.

13.6. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar
devidamente identificado.
13.7. A néo vistoria do local é de total responsabilidade da empresa

participante do certame, ndo cabendo como justificativa para eventuais
alterages no processo licitatério.

14.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdao administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993
e da Lei n® 10.520, de 2002, a Contratada que:
14.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes
assumidas em decorréncia da contratagéo;
14.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
14.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
14.1.4. Comportar-se de modo iniddneo; e
14.1.5. Cometer fraude fiscal. -
14.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administracao pode aplicar a contratada as seguintes sangfes:

14.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nac cumprimento de
quaisquer das obrigagbes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aguelas que n&o acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado,

14.2.2. Multa de:

a) 0,1% {um décimo por cento) até 0,2% (dois decimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada
a incidéncia a 15 {(quinze) dias. Ap6és o décimo quinto dia e a critério da
Administragao, no caso de execugéo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao
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do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obriga¢ac %@/
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga

b) 0,17% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecugao parcial da obrigacao assumida;

c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (guinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigacac assumida;

d) 0.2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centesimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagao da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizaré a Administragao contratante a promover a rescisao do contrato;

14.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

14 .4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com o6rgaos e
entidades da Uni&@o, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos.

14.4.1. As sancbes de adverténcia e de impedimento de licitar e
contratar com a Unidao poderdao ser aplicadas a contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

1442 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes sao
atribuidos graus, de acordo com a tabela:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o vator mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
14.5, A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
a contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
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14.6. A autoridade competente‘;' na aplicagdo das sanges, levara e
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio

da proporcionalidade.
14.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Florianopolis, 05 de fevereiro de 2019

Chefelgd Unidade d!e
Apoio Operaciona
Matrigula 187810/2891054
HUIUF%GJEBSERH
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