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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: - www.anac.gov.br

Processo n° 00058.034804/2023-41

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACz:&O DE SERVICOS N°
28/2023, QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL - ANAC E A EMPRESA SPEEDMAIS

SOLUCOES LTDA.

A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.947.821/0001-89, doravante
denominada CONTRATANTE, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Torre A, do Edificio Parque Cidade Corporate, em
Brasilia — DF, CEP 70.308-200, representada, neste ato, por seu Superintendente de Administragdo e Finangas, Sr. ALBERTO
EDUARDO ROMEIRO JUNIOR, nomeado pela Portaria n® 71, de 06 de fevereiro de 2023, publicada no DOU n° 28, Secéo 2, de 08
de fevereiro de 2023, no uso das atribui¢des constantes da Regimento Interno e da Instru¢do Normativa ANAC n° 29, de 20 de outubro
de 2009 e suas alteracdes, ¢ a empresa SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 22.148.707/0001-82,
sediada na Rua do Apolo, 207 — Bairro do Recife,, em Recife - PE, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pela Sra. ANA LUCIA DE ALMEIDA BASTOS DE MORAES REGO ¢ pela Sra. ROSIELMA JACEDINA ANDRADE
EDUARDO, tendo em vista o que consta no Processo n® 00058.034804/2023-41 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n°® 18/2023, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servigos de planejamento, implantagdo, operagdo e gerenciamento
continuo e sazonal de Central de Atendimento, com a realizacdo de atendimento receptivo e ativo, telefonico e eletronico (formulario
eletronico, webchat, chatbot, voicebot ¢ aplicativos de mensagem instantanea), em modalidade Contact Center, incluindo o registro ¢ o
fornecimento de informagdes aos usudrios da aviagdo civil e ao publico em geral, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.
1.3. Objeto da contratagdo:
. - . . uantidade Valor Valor Mensal Valor Anual
Grupo | Item Especificagio Unidade de Medida Ethimada (més) | Unitario Estimado Estimado
Atendimento humano em Ligacdes efetuadas
tempo real (receptivo e
1 | (telefénico receptivo, ativo, | ativo) e registros atendidos 4500 R$ 8,50 R$ 38.250,00 R$ 459.000,00
webchat e aplicativos de (webchat e aplicativos de
mensagem instantanea) mensagem instantanea)
Atendimento humano de
2 manifestagdes recebidas Protocolo recebido 2000 R$ 4,55 R$ 9.100,00 R$ 109.200,00
1 via formulario eletronico
Atendimento automatizado
em tempo real (telefone, Acionamento com
3 chat, aplicativos de disseminagdo de 2000 R$ 0,75 R$ 1.500,00 R$ 18.000,00
mensagem instantanea, informag@o automatizada
chatbot, voicebot)
Valor global mensal RS 48.850,00
Valor global anual RS 586.200,00
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de 23/10/2023 e encerramento

em 23/10/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal
da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
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2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;
2.14. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizagdo do servico;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;
2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ 586.200,00 (quinhentos e oitenta e seis mil e duzentos reais).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,

inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos
quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orcamento da

Unido, para o exercicio de 2023, na classificag@o abaixo:
Gestao/Unidade: 20214/113214
Fonte: 1050000008
PTRES: 225227

Natureza de Despesa: 339037

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
S. CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO
5.1 O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Sera exigida a prestac@o de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados ¢ a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA siao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangdes relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administra¢do, nas situagdes previstas nos incisos I a XII ¢ XVII do art. 78 da Lei n°

8.6606, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no
Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente,
assegurando-se 8 CONTRATADA o direito ao contraditorio, bem como a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da
Lei n°® 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES
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12.1. E vedado a3 CONTRATADA interromper a execucdo dos servios sob alegagio de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira, nos

termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de comprovacao da regularidade
fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do
objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X
da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na

Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no
prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato serd o da Se¢do Judiciaria do

Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos
contraentes e por duas testemunhas.
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LA autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador
9119365 e o codigo CRC 98505418.

Referéncia: Processo n2 00058.034804/2023-41 SEI n2 9119365
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