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Connected Learning Live ISO 9001:2015 Auditor Lider (TPECS)
Carga Horaria: 32 horas (4 dias) Horario: 08:30 - 17:30

Data: 04, 05, 16 e 17/10/23

6 Participantes:

Adjane Balbino de Amorim Rodrigues
Beatriz Serrapio Peres Campos
Denise Regina Horn

Fabiano Ferreira de Araujo

Mariella Zaroni

Mary Anne Fontenele Martins

Modalidade Online e ao vivo
O treinamento sera realizado através de uma plataforma online. A aula sera transmitida em simultdnea pela web
via Adobe Connect.

Vocé vai precisar:

1. Um computador com um navegador que tem o plug-in do adobe flash player instalado
2. Conexao com uma boa Internet
3. Webcam e microfone sdo necessarios.

Materiais do Curso:
Vocé recebera um e-mail antes do curso com instruges sobre como acessar o Manual do Aluno online, que pode
ser visualizado, baixado ou impresso. Copias da norma ndo podem ser impressas ou baixadas.

Descricdao do curso:

O curso de 4 dias de competéncia “ISO 9001:2015” da BSI ensina uma compreensao geral dos conceitos da norma
ISO 9001:2015 e os principios e praticas dos principais sistemas de gestdo e auditorias de processos de acordo
com a ISO 19011:2018. Instrutores experientes explicam as cldusulas da ISO 9001:2015 em detalhes e orientam
os alunos através de todo o processo de auditoria, desde a gestdo de um programa de auditoria até o relatério
sobre os resultados da auditoria. Nossos instrutores qualificados também ajudardo vocé a aumentar seus recursos
de auditoria com os ultimos desenvolvimentos do novo padrao 19011. Os alunos ganham habilidades de auditoria
necessarias através de um equilibrio de tutoriais formais em sala de aula, role playing, oficinas em grupo e
discussoes abertas do férum.A BSI é uma provedora de treinamento certificada Exemplar Global para as seguintes
unidades de competéncia contidas nesta classe. Os participantes que concluirem com sucesso este curso receberdo
um Certificado de Realizagdo para essas unidades:

e OH - Sistemas de Gestao da Salde e Seguranca ocupacional
e AU - Auditor Interno do Sistema de Gestdo
e TL — Auditor Lider do Sistema de Gestdo

Vale informar que uma vez que vocé tenha adquirido a competéncia como Auditor Lider em qualquer um de nossos
esquemas, vocé so precisara de mais 2 dias de um curso de requisitos para obter a competéncia como Auditor
Lider em qualquer outra norma.

Objetivos de Aprendizagem:
e Entenda definigGes de gestdo de qualidade, conceitos e diretrizes

e Entenda o propdsito da série ISO 9000
¢ Entenda os requisitos do padrdo ISO 9001:2015
e Entenda os papéis e responsabilidades do auditor

e Aplicar ISO 19011: conceitos de 2018, nova terminologia e diretrizes
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e Reconhegca os principios, praticas e tipos de auditorias

e Conduza todas as fases de uma auditoria adotando uma abordagem baseada em riscos, particularmente
na segao de planejamento de auditoria.

e Prepare e apresente relatdrios eficazes

e Entenda o esquema de certificacdo da Exemplar Global

e Entenda o papel dos objetivos, escopo e critérios no processo de auditoria
e Como planejar auditorias

e Selecdo da equipe de auditoria de conduta

e Inicie a auditoria e realize reuniGes de abertura

e Entenda responsabilidades do lider da equipe de auditoria

e Comunicar-se efetivamente durante a auditoria

e Aplique as técnicas de auditoria mais recentes e identifique o uso adequado.
e Realizar atividades no local

e  Prepare conclusOes de auditoria

e Realizar reunies de encerramento

e Relatdrio resultados de auditoria

Quem deve participar:

Individuos interessados em realizar auditorias de primeiro, segundo partido e terceiros
Representantes da administragdo

Diretores de qualidade

Gerentes

Engenheiros

Consultores

Pré-requisito:

Uma revisao prévia do padrao ISO 9001:2015 é necessaria e a experiéncia de auditoria interna é sugerida para
este curso. Sugere-se conhecimento do Anexo SL.

Conclusdo do Curso:

Ha provas online em cada uma das unidades de competéncia, por sua vez nos dias 2, 3 e 4. Este teste terd a
duracdo de 2 horas e devera ser feito de forma eletrénica. Serao fornecidas instruges detalhadas do exame. Serdo
fornecidos certificados de realizacdo em cada unidade de competéncia para estudantes considerados
“Competentes” para cada unidade de competéncia. Os certificados de comparecimento sdo fornecidos para aqueles
que ndo passarem no teste de competéncia, e os alunos terdo a chance de trés tentativas para refazer a prova
sem custo.

Pagina 2 de 3 .making excellence a habit’



bsi.

Investimento dos treinamentos

Descricio Quantidade Valor Integral Valor com Valor total
de alunos desconto de 15%

Connected Learning Live ISO 9001:2015 Auditor

Lider (TPECS) 06 R$ 3.570,00 | R$ 3.034,50 R$ 18.207,00

Politica de Inscricao

Confirmacao das Inscrigoes pela Empresa Contratante

A confirmagdo da inscricdo pela empresa contratante é realizada através do preenchimento deste formulario de
inscricdo e envio por e-mail para o departamento de treinamento do BSI.

Obs. Ao encaminhar o formuldrio de inscrigdo preenchido, o BSI entende que a empresa contratante estd de
acordo com as condigées de negociagdo expressas na politica de inscrigdo declaradas neste formulario.

Cancelamento do treinamento pelo BSI

O treinamento contratado podera ser cancelado com prazo maximo de 07 dias antes da data de seu inicio caso nao
tenha quérum minimo para a realizagdo do mesmo. Caso isso ocorra a Empresa contratante sera informada por e-
mail e podera transferir a inscricdo para a proxima data prevista na programacdo de treinamentos do BSI ou
solicitar o reembolso do pagamento realizado.

Substituicoes

A Empresa Contratante podera substituir o(s) participante(s) indicado(s) no formulario de inscricdo por outro(s)
colaborador(es) de sua Organizacdo. Para isto, solicita-se que informe ao departamento de treinamento via e-mail
os dados do novo participante e quem o mesmo ira substituir.

Cancelamento das Inscrigoes pela Empresa Contratante

As inscrigdes realizadas poderdo ser canceladas pela Empresa contratante com prazo maximo de 07 dias antes da
data de inicio da realizagdo do Treinamento. O cancelamento devera ser formalizado via e-mail para o
departamento de treinamento do BSI Brasil, neste caso haverd o reembolso do valor pago. Caso o cancelamento
ndo ocorra dentro do prazo previsto serd cobrado 50% de taxa de empenho da inscricdo. O ndo comparecimento
sem aviso prévio ndo dara direito a qualquer reembolso.

Formas de Pagamento
Deposito bancario com vencimento para 10 dias apds a realizagao do treinamento.

Certificados

Os certificados sao disponibilizados em formato digital no prazo de 10 dias Uteis pelo BSI aos alunos apds a
realizacdo do treinamento. O endereco eletrénico para envio das instrucdes de como acessar o certificado
eletrénico serd o fornecido pela empresa contratante no formulario de inscrigdo no campo “e-mail do participante”.

Dados cadastrais BSI

Endereco - Nota Fiscal:

BSI Brasil Sistema de Gestao

Rua Gomes de Carvalho, 1.069 - 18° Andar - Vila Olimpia
CEP 04547-004 - Sao Paulo / SP, Brasil

CNPJ 06.200.724/0001-65

Website: https://www.bsigroup.com/pt-BR/

Dados Bancarios:
Banco Bradesco 237
AG.: 2846-0

CC: 102126-5
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