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CONTRATO

CONTRATO 35/2023

CONTRATO N2 35/2023, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A INTEROP INFORMATICA
LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em Brasilia - Distrito Federal,
inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Diretor Geral em substituicdo, Bruno César de Oliveira Lopes, RG n.
508985 COMAER SP e CPF n. 084.525.037-09, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n.
69, de 17 de marco de 2023, e o art. 39, inciso Xl, alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, a empresa INTEROP INFORMATICA LTDA, com sede na Rua General Joao Manoel, n° 50,
52 andar, Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-030, telefone (51) 32167000, inscrita no CNPJ sob
o n. 86.703.337/0001-80, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu Administrador, Sécrates Slongo, RG n. 5036293016 SSP-RS e CPF n. 512.537.040-15,
considerando o julgamento do Pregao Eletrénico CNJ n. 10/2023, publicado no Diario Oficial da
Uniao do dia 5 de setembro de 2023, e a respectiva homologacao, conforme Despacho 1661573
do Processo n. 07219/2022, celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes
na Lei n. 14.133/2021 e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de Central de
Servicos organizada no modelo de Service Desk, com servicos de atendimento ao usuario de TIC,
remoto e presencial, observados o Edital da licitacdo, o Termo de Referéncia, a proposta da
CONTRATADA, e eventuais anexos dos documentos supracitados, os quais, independentemente
de transcricao, sao parte integrante deste instrumento e serao observados naquilo que nao o
contrarie.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - O contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses, a contar da sua
assinatura, prorrogavel nos termos da Lei, podendo a duracao estender-se pelo prazo de até 60
(sessenta) meses.

Paragrafo unico - A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com o contratado.



DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA TERCEIRA - O regime de execucéo contratual, o modelo de gestdo e de execucéo,
assim como os prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

DA SUBCONTRATACAO
CLAUSULA QUARTA - N3o serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo
de Referéncia, assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
o contrato e seus anexos;

c) Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

e) Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

f) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lei n? 14.133, de Poder Judiciario Conselho Nacional de Justica - 143 - 2021;

g) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

h) Aplicar a CONTRATADA as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;

i) Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao dos ajustes;

j) Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico financeiro feitos
pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

k) O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

I) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de cldusulas contratuais.

m) Permitir, durante a vigéncia do contrato, o livre acesso dos empregados da CONTRATADA
aos locais designados para a prestacao dos servicos, desde que devidamente identificados,
conforme os termos deste instrumento e com as normas vigentes no ambito do CNJ;

n) Indicar formalmente os fiscais e gestores do contrato para o acompanhamento da execucao
contratual;



o) Nao realizar a manutencao, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacao de servicos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (inclusive), de ocupantes
de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE;

p) Fornecer combustiveis e lubrificantes necessarios, bem como a manutencgdo dos veiculos;

g) Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranca (controle
de acesso de pessoas e veiculos) e a transporte.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SEXTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
a) aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacao e seus anexos;

b) possuir pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes aos servicos a
serem executados nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
pagamentos adicionais ao CONTRATANTE ou a nao prestacao satisfatdria dos servicos;

Cc) manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

d) assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, nao
podendo transferir a outrem no todo ou em parte a responsabilidade por problemas de
funcionamento dos servicos/fornecimento do objeto;

e) apresentar ao CONTRATANTE, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo
para a execucao do servico;

f) indicar preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do
contrato na coordenacao dos trabalhos concernentes a execucao do objeto;

g) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das formas
de comunicagao estabelecidas no termo de referéncia;

h) gerir os aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente
com a equipe de gestao do contrato do CONTRATANTE. Gerir e supervisionar as atividades e as
equipes especializadas, interagindo com os gestores das areas técnicas do CONTRATANTE;

i) alterar funciondrios quando solicitado pela CONTRATANTE, quando a CONTRATANTE
demonstrar que a troca beneficiard o desenvolvimento do servico;

j) fornecer nimeros telefébnicos ou outros meios de comunicacao para contato com o preposto e
supervisores, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus
extra ao CONTRATANTE;

k) indicar substitutos para os prepostos, supervisores e colaboradores no caso de férias ou
outros afastamentos

I) apresentar, para cada profissional alocado para execucao dos servicos, os curriculos e
comprovantes de formacao, de capacitacao e de certificacdo técnica, caso obrigatdéria, conforme
previsto no Termo de Referéncia;

m) capacitar a equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdao sempre que se fizer
necessario, considerando a evolugao tecnoldégica ou mudanca de tecnologia realizada pelo
CONTRATANTE em seu ambiente computacional,;

n) comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a substituicao de
algum colaborador responsavel por atividades das equipes especializadas de Service Desk;



0) manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas na Instrucao Normativa CNJ n°® 20, de 08/08/2013;

p) alocar os profissionais necessarios a realizacdao dos servicos de acordo com a qualificacao
minima prevista nas especificacdes técnicas constante no Anexo B do Termo de Referéncia,
segundo os perfis indicados;

g) alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e atividades, para fins
de cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos;

r) comprovar a habilitacao e a qualificacao técnica dos profissionais alocados para prestacao de
servicos objeto do termo de referéncia;
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s) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

t) responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execucao
dos servicos desta contratacao, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos,
sistemas e equipamentos do CONTRATANTE.

u) garantir a execucao dos servicos sem interrupcao, substituindo, caso necessario, sem 6nus
para o CONTRATANTE, qualquer técnico que tenha faltado ao servico ou que esteja em gozo de
férias, auxilio-doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal;

V) assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputdvel e
relacionada com a execucao do objeto do contrato;

w) disponibilizar e manter atualizada uma lista contendo os e-mails de cada funcionario que
preste servico o CONTRATANTE, com a utilizacdo de recursos préprios e independentes da
Infraestrutura do CONTRATANTE, como uma das formas de comunicacao deles com o
CONTRATANTE;

x) atender as solicitacdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito no Termo de Referéncia;

y) substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacao, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, em virtude de
comportamento inadequado, negligente ou imperito, a disciplina do érgao ou ao interesse do
servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE;

z) promover a devolucdo de crachas e demais materiais pertencentes ao CONTRATANTE, aos
quais a CONTRATADA veio a ter acesso em virtude da contratacao, nos casos de desligamento
dos colaboradores dos quadros da CONTRATADA,;

aa) informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo e
seus sitios, os nomes e demais dados de identificacdo dos colaboradores que fardo parte da
equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo, juntamente com o Termo de Ciéncia
assinado;

bb) responsabilizar-se pela limpeza e conservacao dos ambientes onde os profissionais
desempenhem seus servicos;

cc) responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto a postura, siléncio,
organizacao e comunicacao, visando manter um bom ambiente de trabalho;

dd) dar conhecimento da documentacao técnica dos processos para execucao dos Servicos aos
profissionais que aloque aos servicos, de acordo com sua respectiva capacitacao, e fazer com



que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestao
do contrato;

ee) sequir as instrucdoes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar,
corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto
guando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

ff) acatar as determinacdes feitas pela equipe de gestao do contrato no que tange ao
cumprimento do objeto do Contrato.

gg) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
razao da execucao do objeto, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a
que estiver sujeito;

hh) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando o
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

i) detalhar e repassar para o CONTRATANTE, conforme sua orientacao e interesse, sem qualquer
custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacao dos servicos e
produtos, segundo a cldusula de transferéncia de conhecimentos;

jj) apresentar ao Fiscal Técnico do CONTRATANTE no prazo especificado o Relatério Geral de
Faturamento, para avaliacao da conformidade da prestacao de servicos;

kk) sujeitar-se a fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante a prestacao dos servicos, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo, de imediato, as reclamacdes fundamentadas,
caso venham a ocorrer;

I) levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos extraordindrios
OuU anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado;

mm) apoiar e auxiliar a equipe técnica do CONTRATANTE no desenvolvimento de atividades de
organizacao de processos;

nn) responsabilizar-se pela manutencao de sigilo sobre quaisquer dados e informacodes
fornecidos pelo CONTRATANTE, ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a
ter acesso durante a etapa de repasse, de execucao dos servicos e de encerramento contratual,
nao podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgéa-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins
alheios a exclusiva necessidade dos servicos contratados;

oo) firmar, em termo préprio, compromisso de manutencdao de sigilo e seguranca das
informacdes (Anexo C do Contrato);

pp) guardar inteiro sigilo sobre todas as informacdes obtidas e dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sob pena de
responsabilizacao civil, penal e administrativa;

gq) assinar em termo préprio atestando, cada profissional envolvido, ciéncia da existéncia de tal
compromisso (ANEXO D do Termo de Referéncia);

rr) assinar termo, cada profissional, declarando estar ciente de que a estrutura computacional do
CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares;

ss) observar a Politica de Seguranca da Informacao do CONTRATANTE, os normativos vigentes e
as boas praticas relativas a seguranca da informacao, especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administracao Publica Federal, em todas as atividades executadas;

tt) assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacdes e recursos de Tl do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,



remanejamento, promocao ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade, observando
as politicas de seguranca da informacao do CONTRATANTE;

uu) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

vv) relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;

ww) nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

xx) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitacao.

yy) responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade
ao CONTRATANTE.

zz) apoiar e submeter a aprovacao do CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar,
operacionalizar e monitorar os recursos para controle de mudancas, inventario de recursos
computacionais, analise de capacidade e desempenho;

aaa) subsidiar o CONTRATANTE na definicao de projetos de melhoria qualitativa de servicos para
resolucao de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos ou introducao de novas
funcionalidades;

bbb) auxiliar a andlise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento e implantacao de
métodos, técnicas e tecnologias visando ganhos de produtividade através de racionalizacao,
padronizacado, avaliacdo e recomendacdo de solucdes tecnolégicas;

ccc) implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do
CONTRATANTE;

ddd) executar os servicos nas formas e em prazos nao superiores aos maximos estipulados no
contrato e em seus anexos;

eee) participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacao
dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas e monitoracao técnica da
contratacao;

fff) reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucao dos servicos e a continuidade das atividades do CONTRATANTE;

ggg) receber inspecdes e diligéncias do CONTRATANTE;

hhh) acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE, para execucao dos
servicos objeto do Termo de Referéncia;

iii) submeter a prévia aprovacao do CONTRATANTE toda e qualquer alteracao na prestacao dos
Servicos.

jjj) cumprir integralmente as especificacdes e prazos definidos nos chamados técnicos
garantindo a qualidade dos produtos e servicos entregues;



kkk) solicitar autorizacao prévia do CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que
necessitem de aquisicao de licenca de uso, ou antes de utilizar ferramentas cuja versao seja
diferente daquelas previstas e em uso na Instituicao;

[lI) admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais
necessarios a prestacao dos servicos da contratacao;

mmm) assumir o 6nus decorrente de acoes judiciais movidas por terceiros que Ihe venham a ser
exigidas por forca da Lei, ligadas a prestacao dos servicos;

nnn) prestar, por escrito, as informacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

000) nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente ou por meio de
seus empregados e prepostos, para realizacao de atividades alheias aos servicos previstos ou
nao englobadas na contratacao.

ppp) fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto que o
CONTRATANTE julgar necessario conhecer ou analisar e as documentacdes eventualmente
solicitadas, assim como todos os componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a
prestacao dos servicos.

gqq) acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e correcoes;

rrr) realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producao,
exceto as predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do CONTRATANTE;

sss) observar os procedimentos do CONTRATANTE, cujo andamento em hipétese nenhuma
devera ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades;

ttt) responsabilizar-se pela absorcao das atividades de forma a documentdlas minuciosamente
para que os repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato,
acontecam de forma precisa e responsavel;

uuu) implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do
CONTRATANTE.

vvv) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacao, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao,
bem como observar conduta adequada na utilizacao dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

www) refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas;

xxx) apresentar a Nota Fiscal de Servicos acompanhada de cépia do Relatério Geral de
Faturamento devidamente aprovado, bem como de cépias dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo, e encaminhar para o setor competente para fins de pagamento;

yyy) assinar o Termo de Responsabilidade com o cédigo de conduta de fornecedores de bens e
servicos do CONTRATANTE, conforme Portaria n. 18/2020, constante do modelo - Anexo B do
Contrato;

zzz) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, frameworks, normas e legislacdao, bem como observar
conduta adequada na utilizacao dos materiais, equipamentos e ferramentas;

aaaa) cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em



lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.¢ 14.133, de 2021).

Paragrafo primeiro - O preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e
imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irreqularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das formas de
comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

Paragrafo segundo - O preposto sera responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos,
legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com a equipe de gestdao do contrato
do CONTRATANTE. Os supervisores serao responsaveis pela supervisao técnica das atividades
e das equipes especializadas, interagindo com os gestores das &reas técnicas do
CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - O preposto e supervisores poderao ser contatados pelo CONTRATANTE a
qualguer tempo, para tratar de assuntos relativos ao contrato ou a prestacao dos servicos.

Paragrafo quarto - A qualquer tempo a equipe de gestao do contrato poderd solicitar alteracao
na designacao dos funcionarios da CONTRATADA escolhidos para atuar como preposto ou
supervisores, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento do servico.

Paragrafo quinto - O prestador de servico devera declarar, no ato da assinatura do contrato
com a CONTRATADA, ciéncia do Cdédigo de Conduta dos servidores do CONTRATANTE,
instituido pela Portaria CN) n. 56/2018. Paragrafo sexto - Quando nao for possivel a verificacao da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA deverd entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA - O valor total do presente contrato é de R$ 11.985.159,60 (Onze milhdes
novecentos e oitenta e cinco mil cento e cinquenta e nove reais e sessenta centavos), conforme
discriminado no Anexo A deste contrato. Paragrafo Unico - No valor acima estao incluidas todas
as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, sequro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA OITAVA - Os servicos deste contrato serdo recebidos mensalmente conforme prazos
e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - Os pagamentos serdo realizados mensalmente por meio de ordem
bancaria apdés o recebimento definitivo, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da liquidacdo da
despesa, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022, cumpridos os seguintes
requisitos:



a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissao (nota
fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada; da prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando
regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho; e

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA;

c) apresentacao dos seguintes documentos, em relacao aos trabalhadores que atuarem na
execucao do seu objeto nas dependéncias do CONTRATANTE, por periodo igual ou superior a
15 (quinze) dias, no més de referéncia:

c.1) relacao nominal dos profissionais alocados no CONTRATANTE;

c.2) comprovante de depdsito bancario e cépia da folha de pagamento, referente ao més
da execucao dos servicos, identificando o nome e a matricula do profissional; comprovante
de fornecimento dos auxilios devidos (alimentacao, transporte etc.), com a respectiva data
da disponibilizacao, quantidade, valor, més de competéncia e, ainda, a assinatura do
profissional atestando o recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execucao dos servicos,
juntamente com a Relacao dos Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o nimero de horas de
funcionamento dos profissionais alocados no CONTRATANTE, bem como especificacao dos
descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas aos profissionais alocados na
execucao do contrato, indicando se houve ou nao a ocupacao do profissional alocado no
CONTRATANTE, referente ao més da prestacao dos servicos;

c.6) documentacdo completa acerca de rescisbes de empregados ocorridas no més
faturado, incluindo meméria de célculo detalhada;

c.7) documentacao completa acerca da admissao de novos profissionais, incluindo cépia da
carteira de trabalho;

d) apresentacao de outros documentos e condicoes exigidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - O valor do pagamento mensal pelos servicos sera calculado conforme a
efetiva execucao dos servicos, aplicados os ajustes relativos a servicos nao executados e aos
eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servico e de desempenho exigidos, bem
como das demais obrigacdes contratuais.

Paragrafo segundo - Os ajustes serdo aplicados mediante analise do Relatério Geral de
Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizacao, a partir dos quais sera calculado o valor
mensal de acordo com as respectivas adequacbdes de pagamento pelo nao atendimento das
metas estabelecidas nos referidos documentos.

Paragrafo terceiro - os valores apresentados na proposta vencedora do certame de
contratacao corresponderao aos valores maximos a serem faturados na hipétese de a empresa
CONTRATADA prestar os servicos integralmente e alcancar éxito em todos os indicadores de
niveis minimos de servico e desempenho.

Paragrafo quarto - O CONTRATANTE terd até 10 (dez) dias, corridos, contados a partir do
recebimento do Relatério Geral de Faturamento para aprovar o relatério e autorizar a emissao da
fatura ou para efetuar a contestacao do relatério.

Paragrafo quinto - Somente apds a aprovacao do relatério e a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a fatura.



Paragrafo sexto - O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

Paragrafo oitavo - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacado, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como
por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacdo da
regularizacdo da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo nono - Haverd o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

CLAUSULA DEZ - Antes de cada pagamento a8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

Paragrafo primeiro - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada comunicacao por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

Paragrafo segundo - O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
o0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Paragrafo quarto - Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

Paragrafo quinto - Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.

Paragrafo sexto - Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugcdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

Paragrafo sétimo - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos
ou a atualizacdo monetaria.

Paragrafo oitavo - A ndo manutencao das condicdes de habilitacdao pela CONTRATADA nao
ensejard a retencao de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacao dos
servicos, mas poderd dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

CLAUSULA ONZE - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.



CLAUSULA DOZE- Em atencdo a Resolucdo CNJ n2 169 de 31/01/2013 e suas alteracdes, a
fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério dos encargos sociais
trabalhistas, para os servicos que envolvam mao de obra, nas dependéncias de 6rgao
jurisdicionado ao Conselho Nacional de Justica serd objeto de pagamento diferido, feito em
provisionamento, ao longo de toda a execucao do contrato. Portanto, as rubricas de encargos
trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 132 salario e multa do FGTS por dispensa sem
justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS, SESI / SESC /
SENAI / SENAC / INCRA / SALARIO EDUCACAO /FGTS /RAT+FAP / SEBRAE etc.) sobre férias, 1/3
constitucional e 132 saldrio serdo destacadas do pagamento do valor mensal devido as empresas
contratadas, e depositadas exclusivamente em banco publico oficial.

Paragrafo primeiro - O pagamento diferido serd feito mensalmente, mediante depdsito em
conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo - cujo saldo serd remunerado pelo
indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a instituicdo financeira, recaindo a
opcao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida na Resolucao CNJ n. 169, de
31/01/2013.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentacao da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do CONTRATANTE, sob pena de
multa e rescisao do contrato.

Paragrafo terceiro - Eventuais despesas com abertura e manutencao da conta-depdsito
vinculada deverao ser suportadas pela Contratada e integrarao os custos com taxa de
administracao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto -Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito
vinculada - blogueada para movimentacao, das despesas com abertura e manutencao da
referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento mensal devido a Contratada e
depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo quinto - Também serd retido do pagamento mensal devido a Contratada e
depositado na conta-depdsito vinculada o valor correspondente a bloqueio, levantamento,
transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a ordem judicial.

Paragrafo sexto - A liberacao, integral ou parcial, a Contratada, do saldo da conta depdsito
vinculada - blogueada para movimentacao, ocorrera nos termos estabelecidos em Resolugdes do
CONTRATANTE e em decisbes proferidas pelo Plenario do CONTRATANTE. Em regra, a
existéncia de obrigacdes trabalhistas pendentes de pagamento é fator impeditivo da liberacao.

Paragrafo sétimo - Apds o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as rescisérias, se
restar valor na conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdao, o montante deverda
ser entregue a CONTRATADA apés a data de encerramento da vigéncia do contrato
administrativo, e homologacao das rescisdes pelo sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, apés a comprovacao da quitacao de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme entendimento atual do Plenario do CNJ
(Ato Normativo no 0011038-09.2018.2.00.0000) e Resolucao CNJ n? 169/2013, art.14, 8§49,
alterado pela Resolucao CNJ n® 301/2019.

Paragrafo oitavo - O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar, diretamente aos
trabalhadores que tenham prestado servicos a Contratada, os pagamentos das verbas de férias,
bem como 1/3 constitucional, 132 salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e
incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 139 salario, de
acordo com as condicdes estabelecidas neste contrato.

DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA TREZE - Os niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos



entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com o0s servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e seguranca.

Paragrafo primeiro -Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados
com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas
metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sao expressos
em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos,
ndmeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

Paragrafo segundo - A frequéncia de afericao e avaliacdo dos niveis de servico serda semanal e
mensal, devendo a CONTRATADA celaborar relatério gerencial de servicos agrupando as
informacdes dos indicadores de cada uma das equipes, apresentando-o ao CONTRATANTE
semanalmente com os dados parciais da semana anterior e mensalmente com os dados
consolidados do més anterior até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo do
servico. Devem constar desse relatério, entre outras informacodes:

I) Os indicadores/metas de niveis de servico alcancados;
I) Recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préoximo periodo;

[II) Plano de acao da CONTRATADA para atingir o nivel de servico contratado dos indicadores
que ficaram abaixo da meta;

IV) Demais informacdes relevantes para a gestdo contratual, a critério do fiscal do contrato.

Paragrafo terceiro - O relatério gerencial mensal dos servicos executados sera apreciado pelo
CONTRATANTE na reuniao de acompanhamento periédica mensal e sua eventual homologacao
ocorrera no prazo de 10 (dez) dias corridos apds essa

Paragrafo quarto - Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servico
serao obtidos diretamente da ferramenta de requisicao de servico e gerenciamento de Tl, ou, no
caso dos indicadores de qualidade do atendimento telefénico na central de servicos diretamente
do PABX.

Paragrafo quinto - Caso os valores dos indicadores de desempenho ndao atinjam os valores
minimos, serdo aplicadas as glosas correspondentes no valor mensal do contrato.

Paragrafo sexto - Além dos indicadores de nivel de servico (INS), serao aplicadas glosas em
funcdo das pontuacoes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servico (TRS),
sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

Paragrafo sétimo - A cada 1 (um) ponto serd glosado 0,1% (um décimo por cento) do
montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servicos prestados.

Paragrafo oitavo - As glosas serao aplicadas sem prejuizo de outras sancdes administrativas
por descumprimento de obrigacdes contratuais, e estdo incluidas no limite maximo de 30%
(trinta por cento) do pagamento mensal a CONTRATADA.

DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

CLAUSULA QUATORZE - Os precos contratados poderdo ser repactuados, mediante
negociacao, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data da proposta,
cabendo a CONTRATADA apresentar a devida justificativa e demonstracao analitica da variacao
dos componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formacao de custo,
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacdo de
registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a analise e a aprovacao pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro -Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data da
apresentacao da proposta como referencial para os custos decorrentes do mercado e para os



custos da mao de obra a convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente ao qual a
proposta esteja vinculada.

Paragrafo segundo - Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacao da
memodria de célculo da repactuacao encontrados, a ser aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Ocorrendo a primeira repactuacao, as subsequentes observarao a
anualidade, que serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima
repactuacao.

Paragrafo quarto -Por ocasidao da repactuacdo, poderao ser contemplados todos os
componentes de custo da proposta que tenham sofrido variacao, desde que haja uma
demonstracao analitica devidamente justificada e comprovada, e observado o seguinte:

I - o célculo da repactuacao dos precos dos itens de custo que correspondam a salarios
devera ter por base de calculo a média aritmética simples dos somatdérios dos saldrios
pagos, més a més, pela contratada, aos respectivos trabalhadores;

Il - o célculo da repactuacao dos precos dos itens de custo que correspondam aos demais
direitos trabalhistas e/ou previdenciarios, também exclusivamente referidos a execucao
deste Contrato, deverd ter por base de cdlculo a média aritmética simples dos somatérios
dos respectivos valores, pagos, nos termos da legislacdo, més a més, pela CONTRATADA,
aos trabalhadores e/ou a 6rgaos/entidades/fundos integrantes/vinculados a Administracao
Publica;

I - para a producao das médias aritméticas simples mencionadas nos incisos anteriores,
serdao desprezadas, item de custo a item de custo, as fracdes excedentes aos somatérios
mensais dos salarios e dos demais direitos trabalhistas e/ou previdenciarios; e

IV - para a primeira repactuacao, as bases de calculo dos demais itens de custo serdo os
valores constantes da proposta apresentada a licitacdo. Para as demais repactuacdes e
para os itens de custo referidos neste inciso, as bases de calculo serao aquelas resultantes
de repactuacdes anteriores.

Paragrafo quinto - Nao sera admitida a inclusao, por ocasiao da repactuacao, de qualquer item
de custo nao previsto nos componentes apresentados originariamente na proposta, exceto
gquando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva, respeitados o art. 6 da IN n.5/2017 do MPOG que nao vincula a
Administracao Puablica.

Paragrafo sexto -A proposta de repactuacao dependerd de iniciativa da CONTRATADA e
devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se for o
caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusao do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo - Na hipétese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da
convencao coletiva até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacao da vigéncia
contratual, a CONTRATADA deverd, sob pena de preclusao, ressalvar, naquele aditivo, o seu
direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacao do pedido de repactuacao devera ocorrer
até a data da assinatura do termo de prorrogacao subsequente.

Paragrafo oitavo -A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuacao, no prazo estipulado, implicard a preclusao do direito a repactuacao e ao
recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

Paragrafo nono - Para adequada interpretacao desta Clausula, registra-se que:

1) Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da estimativa de precos e do
respectivo detalhamento, constantes do Anexo Il do Edital do Pregao Eletrénico, foram
produzidos por equipe integrante do Departamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do CNJ, sob observancia das normas técnicas aplicaveis e para atendimento
adequado a uma necessidade publica que foi previamente identificada e adequadamente
mensurada.



I1) A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes do Anexo Il do Edital do
Pregao Eletréonico do qual decorre esta contratacao, serdao observados, em cotejo a ser
estabelecido com a proposta veiculada pela Contratada, exclusivamente para fins de
exame da vantajosidade eventualmente associada a este contrato, quando da ocorréncia
de prorrogacdes e/ou de repactuacoes.

1) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros beneficios,
definidos pela Contratada, na proposta apresentada a licitacdo, poderao sofrer variacoes, a
critério da Contratada, ao longo do intervalo de tempo posterior a assinatura do contrato e
anterior a primeira repactuacdo. Referidas variacdes nao serao causa de reducao e nao
serao causas de aumento do preco contratado.

IV) Os conhecimentos acerca da execucao contratual que sejam absorvidos pelo CNJ e/ou
adquiridos pelo CNJ a partir de outras fontes deverao ser observados quando das
prorrogacoes e quando da analise de pedidos de repactuacdo veiculados pela Contratada.

V) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de saldrios e de outros beneficios
gque sejam considerados adequados a perfeita execucdo deste contrato apds aplicacao,
durante os processos de repactuacao e/ou de prorrogacao, dos conhecimentos absorvidos
pelo CNJ, poderao sofrer variacdes, a critério da Contratada, entre repactuacdes e/ou entre
prorrogacoes. Referidas variacdes serao consideradas parte integrante da proposta, nao

serao causa de reducao e nao serao causas de aumento do preco contratado.

Paragrafo dez - Para os servicos que nao guardam a necessidade de equipe residente, segundo
informado no item 1.2 do Anexo | - Termo de Referéncia, os precos serao reajustados de acordo
com a variacdo geral do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, instituido pela
Portaria GM/MP n¢ 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, ou pelo indice que venha a substitui-lo, com base na
sequinte férmula:

R=VxlI

onde:

“R” = valor do reajuste procurado;
“V"” = valor inicial do contrato;

“1" = ICTI (IPEA) acumulado dos Ultimos 12 (doze) meses, a contar da data limite
fixada para apresentacao da proposta

Paragrafo onze - A periodicidade do reajustamento sera anual, a contar da data do orcamento
ao qual a proposta se referir. A omissao da contratada quanto ao seu direito de pleitear o
reajuste nao sera aceita como justificativa para o pedido de correcao anual de preco com efeito
retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo o fizer dentro do primeiro més do aniversario
do orcamento ao qual a proposta se referir, arcando, portanto, por sua prépria inércia.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUINZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal n3o tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdao monetaria sobre o
valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, ocorrida entre a data
final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA



CLAUSULA DEZESSEIS - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02.032.0033.21BH.0001 -
"Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio, do cumprimento dos
deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas Judiciarias", Natureza da Despesa:
3.3.90.40.10, tendo sido emitida a Nota de Empenho 2023NE000371, datada de 27 de setembro
de 2023.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DEZESSETE - A CONTRATADA devera apresentar garantia do Contrato de até 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato em uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo primeiro - O prazo para apresentacao da garantia pela Contratada nas modalidades
caucao ou fianca bancaria sera de até 1 (um) més apds a assinatura do contrato, em dinheiro,
titulos da divida publica ou fianca bancaria.

Paragrafo segundo - O prazo para apresentacao na modalidade seguro-garantia serd de um
més contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

Paragrafo terceiro - Apés a homologacao da licitacao, o licitante tera 30 (trinta) dias corridos,
podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao, para
encaminhar a comprovacao do seguro-garantia.

Paragrafo quarto - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovacao do pagamento de todas as
verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacao e multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo quinto - Caso o pagamento das verbas rescisérias ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da conta-depdsito vinculada
- blogueada para movimentacao-, a garantia serd utilizada para o pagamento das verbas
trabalhistas, das contribuicbes previdencidrias e do FGTS diretamente pelo CNJ, conforme
estabelecido no item 3.1, “j”, do Anexo VII-F da Instrucao Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017,
e alteracdes posteriores, editada pelo Ministério da Economia.

Paragrafo sexto -No que tange as obrigacdes resultantes das relagdes de trabalho e
previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de acdes ajuizadas
pelos empregados vinculados a Contratada e ao contrato, dentro do prazo prescricional de dois
anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 79, inciso XXIX, da Constituicao Federal) contado
da extincao dos respectivos contratos de trabalho.

Paragrafo sétimo - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for
realizado o depésito.

Paragrafo oitavo - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apdlice:
a ) deverd ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b ) deverd conter o nimero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado na
SUSEP;



c ) ndo deverd estar integrada por clausula compromissdéria nem por previsao de
instauracao de Juizo Arbitral; e

d ) ndo poderd estabelecer franquias, participacdes obrigatérias do segurado (CNJ) e/ou
prazo de caréncia.

Paragrafo nono - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, o
instrumento respectivo deverd ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo dez -Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a
instituicao financeira fiadora deverd ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e
demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada, conforme artigo 825
da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera conter clausula expressa de renuncia do fiador
ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo
inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e
Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo onze - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto contratado e do ndao adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;

d ) obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
Contratada, quando couber.

Paragrafo doze - Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secao, em
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa
Oficial ou da assinatura da Apostila de repactuacao.

Paragrafo treze - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secao, em até 10
(dez) dias Uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo quatorze - A garantia apresentada em desacordo com o0s requisitos e coberturas
previstas no Contrato serd devolvida a Contratada, que dispora do prazo improrrogavel de 10
(dez) dias uteis para a regularizacao da pendéncia.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZOITO - Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021 e da Instrucio
Normativa CNJ n. 94/2023, comete infracao administrativa, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato e nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

b) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

c) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

€) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;



f) nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao do objeto ou da entrega do objeto da licitacao sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

i) fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Paragrafo primeiro -Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancdes:

a) adverténcia, guando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa, nas condicoes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF, pelo prazo
de até 3 (trés) anos quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e",
“f” e “g” da clausula quatorze deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “h”, “i”, “j”, “k” e “1” da cladusula quatorze deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais
grave.

Paragrafo segundo - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou
cobrado judicialmente.

Paragrafo terceiro - A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

Paragrafo quinto - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente

Paragrafo sexto - A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar

Paragrafo sétimo - Na aplicacao das sancbes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

Paragrafo oitavo - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
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que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Paragrafo nono - o CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

Paragrafo dez - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CONTRATANTE poderd efetuar a retencdao do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a CONTRATADA o
exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo onze - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos
eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis
a prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdao ser
apresentados em suas versbdes originais, podendo ser digitalizados, e/ou em versoes
reconhecidas por servidores da Administracao Publica, sob pena de, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, nao serem avaliados.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZENOVE - A fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério
dos encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA alocados nos postos de trabalho
serd provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Incidéncia cumulativa ou nao

Regime de Tributacao cumulativa de PIS e COFINS

RAT ajustado (RAT*FAP)! 2,8700%
Submddulo 3.1 (a) 16,6700%
Encargo
139 Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%

Incidéncia Submaddulo 3.1 (a)*(b) =

3,2411%
(c)

Multa FGTS (d) 4,2998%




Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e) 26,99%

1 variacdo percentual possivel de acordo com a legislac&o.

2 Somatoério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro - O provisionamento sera feito mensalmente, mediante depédsito em conta-
depdsito vinculada - blogueada para movimentagao -, cujo saldo serd remunerado pelo indice da
caderneta de poupanca ou outro definido com a instituicao financeira, recaindo a opcao sempre
pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida pela Resolucao CNJ n. 169, de 31 de janeiro
de 2013.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA deverad providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentacao da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do CONTRATANTE, sob pena de
multa e rescisao do contrato.

Paragrafo terceiro - Eventuais despesas com abertura e manutencdao da conta-depdsito
vinculada deverao ser suportadas pela CONTRATADA e integrarao os custos com taxa de
administracao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto - Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentacao - das despesas com abertura e manutencao da
referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento mensal devido a CONTRATADA
e depositado na conta-depésito vinculada.

Paragrafo quinto - As parcelas correspondentes a férias e 132 salario serao liberadas ao longo
da execucao do contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

Paragrafo sexto - Desde que diante de prova razodvel de fatos alegados, a CONTRATADA
podera solicitar autorizacdo do CONTRATANTE para movimentar os recursos da conta-depésito
vinculada - bloqueada para movimentacao, diretamente para a conta corrente de trabalhador
alocado na execucao do contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que
estejam descritas no artigo 42 da Resolucao CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo - A solicitacao devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze) dias uteis de antecedéncia relativamente a data de
vencimento da obrigacdo a ser adimplida, juntamente com todos os dados necessarios a
efetivacao do pagamento direto, tais como: cédigo de recolhimento (se for o caso), nome
completo do beneficiario (sem abreviaturas), nimeros de CPF, das carteiras de identidade e do
trabalho, da instituicdo financeira, da agéncia e da conta corrente que recebera o depdsito.

Paragrafo oitavo - Todas as informacdes necessarias a movimentacao requerida, devidamente
revisadas pela CONTRATADA, deverao ser apresentadas, ao protocolo do CONTRATANTE, em
documento impresso e assinado pelo representante legal da CONTRATADA. Cépias eletronicas
daguele documento, integradas por planilhas com extensdes “csv” ou “xIs” deverao ser
encaminhadas aos enderecos eletronicos dos gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

”

Paragrafo nono - A movimentacao de recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao, diretamente para a conta corrente de trabalhador alocado na execucao do
contrato serd realizada a pedido, sob exclusiva e integral responsabilidade da CONTRATADA.

DA EXTINGAO DO CONTRATO

CLAUSULA VINTE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacao, com



prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E UM - Além de outras hipbteses expressamente previstas no artigo 137 da
Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extincao deste contrato:

a) nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificacdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade;

c) alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacdao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da sociedade ou falecimento do
contratado.

Pardgrafo Unico - Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacao, sera admitida a continuacao deste contrato, desde gue sua execucao nao seja
afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as
condicoes de habilitacao.

CLAUSULA VINTE E DOIS - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de extincdo do contrato,
nos termos do artigo 137, § 29, da Lei 14.133/2021, aplicando-se, no que couber, as disposicdes
dos artigos 138 e 139 da referida Lei.

Paragrafo primeiro - A extincdao do contrato podera ser consensual, por acordo entre as partes,
por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse
da Administracao.

Paragrafo segundo - O contrato podera ser rescindido antes do término final acordado,
mediante notificacao prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em
face da conclusao de procedimento licitatério contemplando o mesmo objeto do contrato.

Paragrafo terceiro - A extincdo poderd ser determinada por decisao arbitral, em decorréncia
de cldusula compromissdéria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

Paragrafo quarto - Os casos de extingdo contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VINTE E TRES - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para
executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serao registradas em relatério, cuja cdpia
serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcao das irregularidades
apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas
deste contrato serao decididos pelas partes, no que couber, seqgundo as disposicdes contidas na
Lei 14.133/2021 e suas alteracbes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas
federais.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA VINTE E CINCO - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos
arts. 124 e sequintes da Lei n214.133, de 2021.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
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0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo - Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein®14.133, de 2021.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS - O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em atencao ao art. 82, §22, da Lein. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SETE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é
eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito Federal, que ndao puderem ser
compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §12, da Lei n®214.133/21.

Justas e Contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica, nos termos
da Lei 14.133/2021 e da Instrugao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Bruno César de Oliveira Lopes

Diretor-Geral em Substituicao

Pela CONTRATADA
Sdécrates Slongo

Sécio Administrador

ANEXO A DO CONTRATO N. 35/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA INTEROP,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

VALOR
ITEM EQUIPE UNIDADE | QTD. TOTAL \1’-3;-2':
MENSAL
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Contratacao de servicos
continuados e
especializados na area de
Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC),
denominado Central de
Servicos organizada no
modelo de Service Desk,
com servicos de
atendimento ao usudério de

TIC, remoto e presencial,
visando atender as
necessidades do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

R$
20

599.257,98

R$
11.985.159,60

VALOR TOTAL

R$ 11.985.159,60

PLANILHA SALARIOS E QUANTIDADE DE EQUIPES

. Nivel . . Salério Total Mensal
S Profissional Jirezs CuEnea mensal (R$) (R$)
Equipe de Técnico de
Atendimento Remoto homem/més 8 R$ 2.826,14 | R$ 22.609,12
.. suporte
ao Usuario Interno
Supervisor da Equipe
- Atendimento | Supervisao de | |\ e 1 R$ 5.104,44 | R$ 5.104,44
Remoto ao Usuario suporte
Interno
Equipe de
Atendimento Analista de
Presencial a homem/més 6 R$ 3.603,96 | R$ 21.623,76
. suporte
Secretarias e
Departamentos
Equipe de
Atendimento Analista de
Presencial a homem/més 7 R$ 4.654,02 | R$ 32.578,14
. suporte
Gabinetes e
Presidéncia
Supervisor da Equipe
- Atendimento | Supervisaode | | e 2 R$ 5.301,66 | R$ 10.603,32
Presencial ao suporte
Usuario
Equipe de L
Atendimento ao Técnico de homem/més 10 R$ 2.826,14 | R$ 28.261,40
. . suporte
Cidadao
Equipe de .
Atendimento Ramo Analista de homem/més 10 R$ 4.654,02 | R$ 46.540,20
. suporte
Justica
Equipe de I g
; Analista de
Gerenciamento de homem/més 6 R$ 4.654,02 |R$ 27.924,12
Acessos suporte




Equipe de
Atendimento a Analistade | o mimés 4 R$ 4.654,02 | R$ 18.616,08
Sistemas suporte
Estratégicos
Supervisor da Equipe
- Atendimento
Remoto ao Usuario Supervisio de
Externo, P homem/més 3 R$ 5.105,44 |R$ 15.316,32
. suporte
Gerenciamento de
Acessos e Sistemas
Estratégicos
Equipe de Exceléncia Analista de
no Atendimento ao homem/més 10 R$ 4.654,02 | R$ 46.540,20
_ suporte
Usuario
Equipe de Apoio aos | Analistade |\ a 4 R$ 4.654,02 | R$ 18.616,08
processos ITIL suporte
Supervisor da Equipe
- Excelenciano | Supervisaode |\ 1 iac 2 R$ 5.105,44 |R$ 10.210,88
Atendimento e Apoio suporte
a Processos ITIL
TOTAL MENSAL SALARIOS R$
304.544,06

ANEXO B DO CONTRATO N. 35/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA INTEROP
INFORMATICA LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).
TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA

Eu, Sécrates Slongo, inscrito(a) no CPF sob n® 512.537.040-15, neste ato representando a
INTEROP INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ n? 86.703.337/0001-80, declaro:

Ter recebido copia do "Cdédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho
Nacional de Justica";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu conteldo,
que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu
contrato e, apds, no que for cabivel,

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo
de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar fielmente o presente
Cadigo, cujas avaliacdes quanto ao cumprimento serao objeto de cldusula(s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infragcdes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho Nacional
de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao de relatérios, documentos, disponibilizacao



de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas cldusulas
contratuais, estando sujeitas a nao prorrogacao dos contratos administrativos e as acdes
aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos érgaos responsdaveis pela apuracao dos fatos e
aplicacao das penalidades cabiveis.

ANEXO C DO CONTRATO N. 35/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA INTEROP
INFORMATICA LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CN) n. 07219/2022).

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium,
CEP: 70.070-600, CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a INTEROP INFORMATICA LTDA, sediada em Rua General Joao Manoel, n° 50, 5¢
andar, Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-030, CNPJ n.° 86.703.337/0001-80, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N. ¢ 35/2023 doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:
Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispbée o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacao de atividades especificas e/ou tomada de
decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdao aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sao todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémicos,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

ANEXO D DO CONTRATO N. 35/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA INTEROP
INFORMATICA LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).



DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
PREGAO ELETRONICO N° 10/2023
DECLARACAO DE CIENCIA DE TCMS
Por meio desta, o Sr Sécrates Slongo, CPF 512.537.040-15, ocupante do cargo de administrador
na empresa INTEROP INFORMATICA LTDA, CNP) 86.703.337/0001-80, declara sob as penas da
Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS),
emitido por ocasiao da assinatura do contrato n35/2023, e se compromete a seqguir, naquilo que
Ihe couber, todas as disposicdes do referido Termo.

eil _ Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY,
Sg.nm.'.-. L'j—_'y ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em
eletrdnica 10/10/2023, as 13:56, conforme art. 12, §29, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

— =
&
JEI! ;j Documento assinado eletronicamente por Sécrates Slongo, Usuario Externo,
assinawra - | em 11/10/2023, &s 16:18, conforme art. 12, §22, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

e

eil . |Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
i ."ﬁ DIRETOR-GERAL EM SUBSTITUICAO - DIRETORIA-GERAL, em 11/10/2023, as
eletrénica 16:33, conforme art. 19, §29, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.
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