TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

TERMO DE REFERENCIA - Anexo | - SCON- FASE CONTRATUAL

PAD 12495/2021

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Agquisicao de solucdo DRS Plenario para captura, gravacdo, armazenamento, gerenciamento
e disponibilizacdo de informacdes das sessbGes plenarias do TRE-PR, visando atender as
necessidades deste Tribunal Regional Eleitoral, conforme especificagbes descritas no presente

Termo de Referéncia.

1.2. Natureza do Objeto: Aquisicdo de licenga de uso de software.

1.3. Prazo do contrato e Prorrogacdo: O prazo de execucao da contratacdo é de 12 (doze)
meses, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser prorrogado nos termos da

legislacdo vigente.

1. DEFINICAO DO OBJETO

Natureza do objeto:
aquisicao de licenca
perpétua e prestacao de
servigo de suporte

Aquisicao de licengca DRS Plenario

TIPO DA LICENCA :

LICENCA PERPETUA

Quantidade

6

Prazo de entrega

30 dias

Prazo de garantia

ndo se aplica ao objeto da contratacdo

Prazo de vigéncia do 12 meses
Contrato

Existe a possibilidade de Sim
prorrogacao?

Itens que estéo sujeitos a 3e4

prorrogacao

Forma de pagamento de
cada item da solugéo:

Item 01 — total apds entrega

Item 02 — total apds entrega

Item 03 — mensal conforme legislacéo vigente
Item 04 — total

PAD n°:

12495/2021
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Integrante demandante Sandra Soto Rodriguez

Integrante técnico Alex Pinheiro das Gragas

Integrante administrativo a ser indicado pela SECAD

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA)

O sistema atual ndo esta atendendo a demanda em virtude de sua obsolescéncia, dentre elas o fato
de ndo realizar a transcri¢cdo da gravagao.

Trata-se o objeto de bem de prateleira, disponivel no mercado, o qual é utilizado por varios érgdos da
Administracdo Publica, bem como Tribunais Regionais Eleitorais, conforme demonstrado no processo.

Além disso, o sistema DRS Plenario, da empresa Kenta, ja possui completa integracdo com o PJE,
gue é o sistema padréo de tramitacdo de processos judiciais. Fato imprescindivel e que torna esta
solucdo, para registro de audio, video e texto das sessdes plendrias, apta para atendimento a todas
as necessidades requisitadas.

Desta forma, observa-se que ja esta se formando uma comunidade de suporte/uso desta ferramenta,
tendo em vista que varios tribunais e TSE ja a contrataram, o que refor¢a o pleno atendimento das
necessidades.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACOES DO PRODUTO

3.1. Das obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1. A CONTRATADA deve seguir o seguinte cronograma:

ETAPA PRAZO

Entrega da solucdo a ser CONTRATADA | 10 dias Uteis ap0s assinatura do contrato

Instalagéo / configuragéo 25 dias uteis apds entrega da solugao

Treinamento 07 dias uteis apO6s a instalacao /
configuracao

Homologacéo 10 dias uteis apds instalacdo /

configuracéo e treinamento

Suporte técnico / Transcricdo automatica | Durante os meses subsequentes a

homologacdo até o final da vigéncia
contratual

3.2. O contrato deveré ser executado da seguinte forma:
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3.2.1. Treinamento

a) A empresa CONTRATADA devera ministrar treinamentos especificos para capacitacdo dos
técnicos do TRE-PR nos softwares para administracdo dos servidores e programas
fornecidos.

b) Os treinamentos deverao ocorrer apés a fase de instalacdo / configuracéo da solucao.
3.2.2. Estes treinamentos devem contemplar:

a) Treinamento para usuarios da solugcdo. Estes deverdo ser treinados nas ferramentas de
geréncia de audio de modo a ficarem aptos a administrar e usar o sistema fornecido;

b) Treinamento para a equipe técnica da Secretaria da Tecnologia da Informacdo. Este
treinamento tem por objetivo capacitar a equipe técnica do TRE-PR no conhecimento da
solucéo.

3.2.3. Os treinamentos deverdo ser ministrados presencialmente na Sede do Tribunal Regional
Eleitoral do Parana, durante o horario de expediente, de 12h as 18h, sendo a carga horaria
dimensionada pela empresa CONTRATADA, com um minimo de 6 horas de treinamento para os
USUArios e para a equipe técnica.

3.2.4. O treinamento poderd ser feito remotamente, a escolha do TRE-PR, atendendo as
especificagbes acima.

3.2.5. Todo o material de apoio para os treinamentos tais como: datashow, microcomputador e
gualquer outro equipamento de infra-estrutura sera fornecido por este Tribunal. J& o material didatico
devera ser de total responsabilidade da empresa CONTRATADA.

3.3. Etapas da Implantacéo:

3.3.1. Instalar os softwares, com a supervisao dos técnicos do TRE-PR, adequando-0s as normas
internas de seguranca deste Tribunal, além de configurar os moddulos referentes a solucédo
CONTRATADA, de acordo com as caracteristicas deste Tribunal.

3.3.2. Elaborar documento contendo informagfes detalhadas acerca do ambiente e demais
procedimentos a serem realizados durante a implantagédo da solugéo.

3.3.3. A implantacéo devera ser realizada localmente no TRE-PR, situado na rua Joao Parolin, 224 -
Reboucas - Curitiba - PR, por profissionais que possuam treinamento de nivel avancado na
ferramenta CONTRATADA.

3.3.4. Atividades de implantacdo presenciais no TRE-PR deverédo ser realizadas dentro do horério de
expediente (12h as 19h);

3.3.5. Encerrada a implantagdo, deverd haver o repasse de informacBes técnicas sobre a
administrac&o do software e do ambiente implantado, bem como acerca da operacéo da ferramenta
a equipe de servidores do TRE-PR, nas dependéncias do 6rgado e sem custo adicional.

3.4. Suporte Técnico

3.4.1. O suporte técnico se iniciara na data do recebimento definitivo da entrega da solucéo.

3.4.2. Deveré estar a disposi¢do do TRE-PR nos dias uteis (22 a 62 feiras) em horario comercial (das
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12h as 19h); e, em periodo eleitoral (meses de agosto a dezembro dos anos pares), em dia de finais
de semana e em dias de semana até as 22h em que haja sessao plenaria.

3.4.3. A empresa CONTRATADA deveré fazer o atendimento presencial, sem custos, nos casos em
que o suporte remoto ndo for eficaz, e devera ser feito por analista ou técnico autorizado e
credenciado pela CONTRATADA, em periodo néo superior a 02 (dois) dias Uteis a partir do chamado.

3.4.4. A empresa CONTRATADA devera emitir relatério mensal, a ser encaminhado ao Fiscal do
Contrato, para analise e atesto da execuc¢do dos servi¢os, indicando todas as chamadas técnicas,
contendo a data, hora, nome do solicitante, problema relatado e a solucao apresentada. A aprovacao
deste relatério pelo Fiscal do Contrato € necessaria para a aprovacdo do pagamento mensal ja
mencionado.

3.4.5. A empresa devera garantir a atualizacdo para a versao mais recente ho mercado, na vigéncia
do contrato, de todas as licengas instaladas na Justica Eleitoral, relativas ao objeto do contrato.

3.4.6. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar para o TRE-PR o sistema e as respectivas
atualizacbes lancadas pelo fabricante durante a vigéncia contratual, para “download” em sitio préprio
na internet, com autenticacdo (usuario e senha) para o TRE-PR. A instalacdo ficara a cargo da
Secretaria de Tecnologia da Informacéo do TRE-PR, com o auxilio da CONTRATADA sempre que
se fizer necessario.

3.4.7. Para a atualizagcédo ou correcdo, a empresa CONTRATADA devera fornecer um documento
contendo todas as diferencgas entre as versdes e emitir, com a supervisdo do TRE-PR, um relatorio
de impacto sobre as aplicagdes instaladas na Justica Eleitoral, de forma a garantir que ndo havera
interrupcdo na produgao que possa comprometer as atividades dos sistemas.

3.4.8. Em caso de necessidade de ajustes e/ou configuragbes remotas, estas deverdo ser
comunicadas antes de executadas e ao término, a empresa devera apresentar relatorio detalhado do
gue foi modificado, em até 24 horas ap6s a concluséo do servico.

3.4.9. As informac0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TRE-PR deverao ser
prestados em até 01 (um) dia util da solicitacdo, por intermédio de um preposto para
acompanhamento do contrato.

3.4.10. A garantia da solucao, contemplada no suporte técnico mensal, serd de 12 (doze) meses a
contar do recebimento definitivo.

3.4.11. Por meio da garantia, a empresa ficara responsavel por manter o sistema em perfeito
funcionamento, desde que mantido o0 mesmo sistema operacional.

3.4.12. Além disso, apés cada alteracao na solucao, os softwares terdo a garantia de funcionamento
dentro dos parametros definidos durante o tempo da garantia CONTRATADA.

3.4.13. Caso seja necesséria a intervencdo da empresa para sanar algum problema gerado pela
alteracdo do software, ndo havera custo para o Tribunal Regional Eleitoral do Parana nem mesmo
em horas de manutencao.

3.5. Forma de transferéncia de conhecimento e transi¢cdo dos servigos

3.5.1. Com o objetivo de minimizar o risco de descontinuidade na prestacdo de servicos, deve se
solicitar da empresa CONTRATADA a entrega da verséao final do sistema em uso com as devidas
atualizacbes e a entrega de toda documentagdo do sistema, no minimo em 30 (trinta) dias antes de
finalizar o contrato.
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3.5.2. A empresa CONTRATADA deverd transmitir aos integrantes da equipe de informética
conhecimentos técnicos referentes a instalacao e desinstalacéo do sistema.

3.5.3. A empresa CONTRATADA né&o possuira conta de acesso a rede do Tribunal, ndo sendo
necessaria a exclusado de login ou conta de e-mail.

3.5.4. Se a nova solucéo depender de acesso a rede, serd necessario solicitar a equipe de informética
do TRE a exclusédo da referida conta no encerramento do contrato.

3.5.5. Atuar diretamente nos 30 dias que antecedem o termo final da execucdo dos servi¢os suporte,
de forma a oferecer o suporte para a perfeita transferéncia dos dados de audio para o novo sistema,
a ser contratado, observados os critérios do presente Projeto Basico.

3.6. Das demais obrigacfes da CONTRATADA:

3.6.6. A CONTRATADA devera indicar um preposto, por ocasido da assinatura do contrato,
informando um namero de telefone e um endereco de e-mail para contato, os quais servirdo de meio
de comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.6.7. O preposto devera estar acessivel ao CONTRATANTE, por intermédio de telefones fixos e ou
celulares. Caso haja dificuldade na comunicacdo com o preposto, a CONTRATADA devera nomear,
imediatamente, novo preposto, apto a tomar todas as decisdes necessarias ao perfeito cumprimento
das obrigacdes contratuais.

3.6.7.1 As informac0des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TRE-PR deveréo ser
prestados em até 01 (um) dia Util da solicitacao, por intermédio do preposto designado.

3.6.8. A CONTRATADA deveré informar previamente a fiscalizacdo do contrato a necessidade de
mudancga das indicagbes contidas no subitem anterior, de forma a ndo haver interrup¢do na
comunicacdo entre as partes. Em casos imprevisiveis, a comunicacdo devera ser efetuada
imediatamente apos a constatacao da ocorréncia.

3.6.9. O preposto ndo importara em 6nus adicional ao TRE-PR.

3.6.10.0 preposto devera ter capacidade para gerenciamento administrativo e técnico, visando
agilizar os contatos com o representante da Administragdo durante a execucao do contrato, emisséo
de relatérios e orcamentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE.

3.6.11. Nao é obrigatéria a permanéncia do preposto no local da prestacao do servico, salvo quando
demandado pela CONTRATANTE.

3.6.12. O preposto deverd comparecer as instalagbes do CONTRATANTE periodicamente, ou
sempre que solicitado, em tempo habil para tratar com o fiscal do contrato, exclusivamente, de
assuntos administrativos referentes ao contrato.

3.6.13. O preposto da CONTRATADA devera providenciar todas as documentacdes solicitadas pela
fiscalizacao, relacionadas a comprovacao do cumprimento das obrigacdes contratuais

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1. Sustentabilidade: Considerando o art. 5° da Lei 14.133/2021, o qual prevé o desenvolvimento
sustentavel como principio, a presente contratacdo devera atender a critérios de sustentabilidade
ambiental que a legislacdo determinar.

4.2. Subcontratacdo: Nao € admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses e, ap0s sua assinatura, a nova solucdo devera seguir,
como prazo maximo, o seguinte cronograma descrito no item 3 do presente TR:

5.2.1. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razées
respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia para que qualguer pleito de
prorrogacado de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e for¢ca maior.

5.3. Do local de entrega: as entregas deverdo ser realizadas na sede do Tribunal Regional Eleitoral
do Parana, em Curitiba, na Rua Joao Parolin n® 224 — Prado Velho, no horario das 13h as 18h,
mediante prévio agendamento junto a Se¢do de Administracdo de Sistemas-SAS no telefone (41)
3330-8754.

5.4. Garantia, manutencgao e assisténciatécnica: A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo
de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacao de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada
a vigéncia contratual.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgédo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgéo ou entidade podera convocar
o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) seguintes servidores, ou,
na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
e Gestora do contrato: COORDENADORIA DE SESSOES - Titular: CLAUDIA DENISE
SCHMIDT WEBER, ou seu (ua) substituto (a) legal
e Fiscal do contrato: SE(;AO DE ATAS - Titular: SANDRA SOTO RODRIGUEZ, ou seu
(ua) substituto (a) legal
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e Fiscal técnico: SECAO DE ADMINISTRACAO DE SISTEMAS - Titular: Alex Pinheiro das
Gracgas, ou seu (ua) substituto(a) legal.

6.7. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal/gestor emitira notificacdes para a
corregdo da execucédo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.8. A fiscal/gestora do contrato verificardA a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario.

6.9. A fiscal/gestora tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancgoes.

6.10. A fiscal/gestora do contrato comunicara & Secretaria de Administracdo, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao
contratual.

6.11. A gestora do contrato deverd elaborar relatério final com informag8es sobre a consecuc¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo.

7. DO CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Do recebimento definitivo: A solucéo sera recebida definitivamente no prazo de 10 dias Uteis,
apos a assinatura do contrato, pela Secdo de Desenvolvimento de Sistemas, e apos a verificacdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.2. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal para o e-mail: sas@tre-pr.jus.br e
alex.gracas@tre-pr.jus.br.

8. DA FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta: Enquadra-se a presente
contratacdo na hipétese de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com fundamento no art. 74, | da Lei
14.133/2021, visto tratar-se de fornecedor exclusivo do software em questao.

9. DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo total da contratacao é de R$ 56.823,00 (cinquenta e seis mil, oitocentos e vinte e trés
reais, conforme custos unitarios detalhados na tabela abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE Qtd VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DE
MEDIDA ESTIMADO
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Aquisicdo de licenca perpétual
de software para gravacao
digital de &udio das sessfes
plenarias, controle e otimizagao
do fluxo do processo de
transcricao, permitindo a
automacdo total do processo
taquigrafico.

licenca 06 (seis) R$1.700,00 R$10.200,00

Instalacdo, configuracdo e
treinamento para 06 (seis)
usuarios e técnicos, referente
as 06 licencas de uso, no
processo de gravagéo,
pesquisa e fluxo taquigrafico,
durante um periodo minimo de
02 semanas,

pacote 01 (um) R$15.105,00 R$15.105,00

Suporte  técnico mensal
contemplando a .
disponibilizacdo de helpdesk | MES
para solugdo de duvidas de
uso e para a solugdo de
problemas técnicos da
solugcédo, com atualizacdes de
softwares da solugdo, e a
disponibilizagdo periddica de
novas versbes para
manutencdes
corretivas/evolutivas.

12 (doze) R$2.580,00 R$30.960,00

Transcricdo automatica dos
audios em texto, captados
através do software, durante a
vigéncia contratual.

minuto  |600 (seiscentos) | R$0,93 R$558,00

Valor total estimado R$56.823,00

10. DA PROTECAO DE DADOS
10.1. A presente contratacdo ndo envolve compartilhamento de dados pessoais.

10.2. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei 13.709/2018.

10.3. A nao observéancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018 e dos demais normativos
mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% do valor total do contrato.

10.4. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razéo da

execucédo deste contrato com terceiros, bem como sua utilizag&o para finalidade distinta daquela do
objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.
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11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Duvidas poderao ser sanadas com a Secao de Desenvolvimento de Sistemas, por meio do
telefone (041) 3330.8481 ou pelo e-mail sas@tre-pr.jus.br ou alex.gracas@tre-pr.jus.br

12. DAS JUSTIFICATIVAS

12.1. Justificativa para agrupamento de itens em lotes: é técnica e economicamente viavel o
agrupamento dos itens em lote, uma vez que trata-se de solucao indivisivel.

13. DAS CONDICOES DE HABILITACAO

13.1. Serdo exigidas as condi¢des habitualmente previstas nas contratacdes do TRE-PR.

14. DAS SANCOES

14.1. As Sancgdes estdo previstas na Clausula Décima do contrato.

15. DO INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

15.1. Critérios e afericdo de qualidade dos servigos prestados:

15.1.1. Para a presente contratacdo, o indicador de medi¢cdo de resultado (quanto tempo a
CONTRATADA leva para solucionar o problema) sera aferido em funcdo da qualidade do
atendimento do suporte técnico.

15.1.2. Para manter os niveis de qualidade, disponibilidade e desempenho adequados dos servigos
contratados, a CONTRATADA devera considerar a meta descrita a seguir:

Instrumento de Medicdo de Resultado

INDICADOR: Tempo de atendimento da reparacao da funcionalidade:

META: 02 (dois) dias Uteis

Suporte técnico mensal contemplando a disponibilizacdo de helpdesk para

ltem solucdo de duvidas de uso e para a solugdo de problemas técnicos, com
atualizacdes de softwares da solugdo, e a disponibilizagao periédica de novas
versfes para manutengdes corretivas/evolutivas.

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do érgao

Meta a cumprir 100% de atendimento em até 02 (dois) dias Uteis
Quantificacdo das notificacbes realizadas a CONTRATADA pela

Instrumento de fiscalizacdo do contrato por correio eletrbnico ou aplicativos

medicao multiplataformas de mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smartphones, com aviso de recebimento.

Forma de Relatério emitido pela fiscalizagdo do contrato

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Total de atendimentos realizados dentro do prazo previsto / Total de

Célculo atendimentos solicitados x 100 até o limite de 80%

Inicio de Vigéncia |Apds a homologacao, até o final da vigéncia contratual

Atendimento Antes de findar o prazo de 02 (dois) dias Uteis do chamado, a
CONTRATADA poder4d formalizar pedido de prorrogagéo,
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excepcionalmente, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo
CONTRATANTE, que decidira pela prorrogagéo do prazo ou aplicacédo
das glosas previstas no subitem 15.2 deste instrumento.

15.1.3. A medicdo sera realizada considerando o prazo de atendimento a reparacdo da
funcionalidade, conforme subitem deste Termo de Referéncia.

15.1.4. O prazo sera contado a partir da notificacdo realizada a CONTRATADA pela fiscalizacéo do
contrato, com aviso de recebimento.

15.1.5. O prazo sera computado excluindo-se o dia da notificacdo e incluindo-se o dia do vencimento.
Para tal, devera ser respeitado o0 seguinte prazo maximo:

15.2. Glosa
e 6% de glosa em caso de atendimentos maior que 02 dias Uteis
até 3 dias uteis;
e 8% de glosa em caso de atendimento maior que 03 dias Uteis
até 04 dias uteis;
Glosa

e 10% de glosa em caso de atendimento maior que 04 dias
Uteis até 05 dias Uteis;

e 12% de glosa em caso de atendimento maior que 05 dias
Uteis, sem prejuizo da aplicagéo de sancédo, conforme item 14
e seguintes do presente Termo.

15.2.1. O descumprimento implicara na aplicacao de glosa sobre a fatura mensal do servigo de forma
a promover a remuneracao proporcional a qualidade do servigco prestado.

a. A glosa incidira proporcionalmente, conforme tabela acima, sobre o percentual do ndo
atendimento do suporte técnico no prazo maximo de 2 (dois) dias lteis;

b. O atendimento inferior a 65% das notificagfes dentro do prazo limite de 2 (dois) dias
Uteis correspondera a nao execucao do servigco contratado.

c. O atendimento realizado fora do prazo estabelecido acima em percentual inferior a 80%
por 3 (trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados correspondera a nao
execucado do servico contratado, na forma do disposto na tabela deste subitem.

15.2.2. A fiscalizagdo do contrato realizard mensalmente a afericdo do Indicador de Medi¢do de
Resultado e Disponibilidade de Atendimento, e a encaminhara juntamente com Nota Fiscal, com a
informagé&o sobre eventuais valores a serem glosados.

15.2.3. Qualquer indicador que tenha sido, comprovadamente, influenciado negativamente por
problemas causados pelo CONTRATANTE né&o ensejara ajustes no pagamento.

15.2.4. A medicdo do indicador sera realizada logo apés o final de cada més de competéncia de
prestacéo de servico.

15.2.5. Pelo descumprimento da meta exigida na tabela de Indicador de Medi¢do de Resultado sera

aplicado o percentual de glosa, discriminado na dltima linha, ao valor total da Nota Fiscal de Servigos
do més de prestacao do servico.
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15.2.6. A contar da ciéncia do descumprimento, a empresa podera apresentar pedido de
reconsideragcdo no prazo de 5 (cinco) dias, o qual sera analisado pela fiscalizacdo do contrato, e, em
sendo deferido, sera realizado, juntamente com o pagamento da fatura subsequente, ou pagamento
complementar referente ao valor glosado.

15.2.7. O ressarcimento da referida glosa contestada ocorreu conforme a decisdo final da
Administracao sobre o deferimento da contestacao apresentada.

15.2.8. A aplicacdo das glosas ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas néo
executadas dos servicos nem impede a aplicacdo das penalidades previstas contratualmente.

Curitiba, 14 de agosto de 2023.

Sandra Soto Rodriguez

Chefe da Secao de Atas / Demandante

Alex Pinheiro das Gracas
Secao de Administracao de Sistemas / Integrante Técnico

Claudia Denise Schmidt Weber
Coordenadora de Sessdes

Danielle Cidade Morgado
Secretéria Judiciaria
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