MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGCAO E LOGISTICA
DIVISAO DE RECURSOS LOGISTICOS Il

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO

(Processo Administrativo 09045.000192/2018-40)

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de manutencdo preventiva,
corretiva, programacao, atualizacéo tecnolégica e com reposicéo de pecas para a Central Privada
de Comutacao Telefdnica do Ministério das Relacdes Exteriores, e instalagdo, remanejamento e
manutenc¢éo de pontos de telefonia, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste instrumento:

pontos de telefonia

ITEM | DESCRICAO/ Unidade | Quantidade | Valor Valor Total

ESPECIFICACAO de Unitario Maximo
Medida Maximo Aceitavel
Aceitavel

1 Servi¢gos de manutencao preventiva, corretiva,
programacéo, atualizacdo tecnoldgica e com
reposicao de pecas para a Central Privada de Més 12
Comutacéo Telefbnica do Ministério das R$ 45.157,49 | R$ 541.889,86
Relacdes Exteriores

2 Instalagéo, remanejamento e manutengéo de Més 12 RS 32.654,81 | R$ 391.857,72

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de manutengéo.

1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contrata¢@o adotard como regime de execu¢do a empreitada por preco global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagcdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.




3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descri¢cdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares,
abrange a prestacéo do servico de manutencdo do sistema de comunicacdo modelo HiPath
4000, fabricacdo Siemens, instalado no Anexo |, as bandejas remotas instaladas no Instituto
Rio Branco e no Via Office e demais equipamentos descritos no item 9 deste Termo de
Referéncia, quanto a manutencao preventiva, corretiva, programacao, atualizacdo e eventual
fornecimento de pecas para os equipamentos fabricados pela Siemens e para os demais
equipamentos acessoérios do sistema. O item 2 refere-se ao servico de instalacao,
remanejamento e manutencao de pontos de telefonia, com fornecimento de material necessario
ao servico sem 6nus para o 6rgao

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime
de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. A comprovacgédo da capacidade técnica e administrativa para atender ao objeto deste
Termo de Referéncia, com a disponibilizacdo de recursos humanos e materiais necessarios ao
perfeito adimplemento do contrato a ser firmado com o 6rgéo;

5.1.2. Os servicos a serem contratados sdo continuados, jA que a prestacdo deve ser
ininterrupta, estendendo-se por mais de um exercicio financeiro, com vistas a garantir a
regularidade e a continuidade da rotina administrativa da entidade. Pelos motivos expostos no item
necessidade da contratacdo dos estudos preliminares, a interrupcdo dos servicos de telefonia
podem comprometer as atividades do érgao.

5.1.3. A contratada devera adotar critérios ambientais na especificagcao técnica de materiais
e praticas de sustentabilidade, conforme a seguir:

5.1.3.1. Empregar materiais de limpeza, tintas, resinas, desengraxantes e outros
produtos quimicos, aprovados pelos 6rgdos governamentais competentes, que nao
causem danos as pessoas, a 4gua e ao meio ambiente.

5.1.3.2.  Orientar regularmente os profissionais acerca da adequada metodologia de

otimizagdo dos servigos, dando énfase & economia no emprego de material e a
racionalizacdo de energia elétrica no uso dos equipamentos.

5.1.3.3. Sempre que houver viabilidade e desde que haja similares no mercado, devera
ser dado preferéncia a materiais com maior indice de eficiéncia energética.

5.1.3.4. Promover a separacdo e o descarte das embalagens, restos de material e
demais produtos, em conformidade com a legislagdo ambiental e sanitaria vigentes.

5.1.3.5.  Atender, no que couber, o disposto na Instrucdo Normativa n°® 01/2010, do
Ministério do Planejamento, que versa sobre critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacdo ou obras pela Administracdo Publica Federal Direta
Autéarquica e Fundacional.



5.1.4. A duracao inicial do contrato de prestacéo de servicos de natureza continuada sera de
12 meses, prorrogavel por mais 60 meses, conforme previsto na Lei 8.666.

5.1.5. N&do ha necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas.

5.2. Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condicbes necessarias para a
prestacao do servico.

5.3. As obrigacfes da Contratada e Contratante estéo previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10:00 as 13:00 e das 15:00 as 17:00
horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2030-9460;

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia (til seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

6.2.1. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagéo para a realizacdo da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodug¢ao, contendo as informagdes relativas
ao objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condicdes de bem elaborar sua proposta.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacfes de
desconhecimento das instala¢des, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.

6.5. A licitante deveréa declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes
locais para o cumprimento das obrigag8es objeto da licitagéo.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. A execuc¢do do objeto referente ao item 1 seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. A contratada devera manter em perfeitas condigbes de funcionamento o sistema de
comunicacdo modelo HiPath 4000, fabricagcédo Siemens, instalado no Anexo |, as bandejas remotas
instaladas no Instituto Rio Branco e no Via Office e demais equipamentos descritos no item 9 deste
Termo de Referéncia, quanto a manutencdo preventiva, corretiva, programacao, atualizacdo e
eventual fornecimento de pecas para os equipamentos fabricados pela Siemens e para 0os demais
equipamentos acessérios do sistema.

7.1.2. Os servicos de operacdo e manutencdo preventiva correspondem a um conjunto de
tarefas de natureza continuada tendo como objetivo a verificagdo do sistema, bem como a
realizacdo dos testes necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos do sistema, em
intervalos predeterminados e de acordo com critérios prescritos pelo fabricante, destinados a
reduzir a probabilidade de falha ou degradacédo do funcionamento de um item, de perda da base
de dados do sistema e da indisponibilidade do sistema.

7.1.3. Fazem parte dos servicos de operacdo e manutencdo preventiva, mas ndo se limitam a
esses, as seguintes rotinas:



PERIODICIDADE

CENTRAL
Semanal Quinzenal | Mensal
Verificar e efetuar teste geral na mesa de telefonia X
Fazer 3 chamadas internas por cada lim’s instalados X
Fazer 3 chamadas ext. por troncos diferentes p/ lim. X
Tom de discar externos: por todos os troncos X
Verificar, através do relatério de trafego do tarifador, se ha congestionamento na X
central
Testar saida e entrada por algumas linhas tronco X
Verificar junto ao fabricante se a versao do software esta atualizado X
Testar sinalizagfes visual e sonora X
Testar equipamentos periféricos X
Medir a tensdo de entrada (48a 56vcc) e saida (5 e 12vcc+3%) X
Atualizar o plano de face do d.g. cartdes/lim’s e g.s. X
PROTECAO Semanal | Quinzenal | Mensal
Medir a resisténcia do aterramento (y 5 ohms) X
Verificar os contatos nas conexdes da cordoalha de aterramento X
Protetor a.c . central/fonte musical e outros X
Verificar se o positivo do retificador esta ligado na carcaga/terra X
RETIFICADOR Semanal | Quinzenal | Mensal
Testar conexdes: conectores e terminais em geral X
Tenséo de entrada (110/220v) c/variagcao de 10% X
Tenséo de saida (p/bateria) que deveréa ser 52.8v flut. 57.6v/56.4v carga X
Tensao de consumo (saida p/central) X
Verificar se o potencidmetro de ajuste de tensao flutuagéo e carga estdo atuando X
Se capacidade fica limitada em 100% potenc. ajuste limita corrente X
Verificar aquecimento anormal nos componentes e/ou conexdes X
Verificar se ha vibragdes anormais X
Verificar se ha sinais espurios com nivel elevado na saida X
Verificar todas as lampadas de sinalizagdo e alarmes X




Verificar todos os fusiveis e protetores em geral X
BATERIA Semanal | Quinzenal | Mensal
Verificar niveis do eletrdlito (solug. bateria — caso ndo seja selada) X
Verificar se o consumo de agua é normal — (caso ndo seja selada) X
Escolher, no minimo, 4 elementos pilotos e medir a temperatura — (caso ndo seja X
selada)
Leitura das tens6es de todos os elementos — (caso ndo seja selada) X
Leitura das densidades de todos os elementos X
Verificar conexdes (aperto dos parafusos e terminais ) X
Verificar cabo que interliga a bateria ao retificador X
Verificar se h4 aguecimento anormal entre as conexdes X
Limpar e untar as conexdes com vaselina neutra ou graxa apropriadas X
Dar carga, se necessario X
PERIFERICOS S Q M
Tarifacéo, funcionamento e atualizag&o dos valores das tarifas X
Testar modulos da interface celular X

7.1.4. No valor pago a titulo de manutencdo da central telefénica dever&o estar incluidos a
atualizacdo tecnolégica, a mao de obra de eventual manutencdo corretiva e os servicos de
programacao telefénica, que compreendem atividades como configuracdo de privilégios em
ramais, configuragdo de nomes no visor do aparelho, criacdo de grupos de captura de ligacdes,

etc.

7.1.5. A contratada devera consertar as pecas que apresentarem defeitos durante a vigéncia do
contrato sem dnus para a contratante. Caso 0 conserto seja inviavel, a empresa devera substituir

as pecas defeituosas, incluindo os aparelhos telefénicos.

7.2. A execucdo do objeto referente ao item 2 seguira a seguinte dindmica:

7.2.1. Os servicos compreendem as atividades necessdrias a manutencdo, instalacdo e
remanejamento da rede de telefonia do Ministério, incluindo, mas néo limitados, as seguintes

atividades:

7.2.1.1. A instalacdo interna e manutencao preventiva e corretiva das linhas diretas do

Ministério das Rela¢Bes Exteriores

7.2.1.2. Ainstalagdo e o remanejamento de ramais da central telefénica

(DG),

7.2.1.3. A insercdo de linhas no distribuidor geral
complementacéo e instalacdo nos pontos indicados;

7.2.1.4. verificagdo dos principais ajustes;

7.2.1.5. Instalag@o de novos pontos telefénicos, quando necessario;

a consequente

7.2.1.6. Instalagédo e retirada, conforme o caso, de eletrodutos rigidos e flexiveis, leitos,

eletrocalhas, canaletas de PVC, assim como acessorios;




7.2.1.7. Remanejamento de pontos de telefonia;

7.2.1.8. Passagem de cabos telefbnicos;

7.2.1.9. Reinstalacdo do material retirado e substituicdo do que for necessario;
7.2.1.10. Limpeza dos locais afetados pelos servicos;

7.2.1.11. Os cabos deverao ser protegidos fisicamente em toda a sua extensdo, nao
devendo permanecer expostos.

7.2.1.12. Todos os materiais necessarios para a prestacdo dos servicos, tais como
cabos, conectores, tomadas, ferramentas, entre outros ficam a cargo da contratada, sem
qualquer 6nus a contratante.

7.3. A execucao dos servicos dos itens 1 e 2 serd iniciada apés a assinatura do contrato na forma
que segue:

7.3.1. Os servicos deverdo ser executados, salvo solicitacdo em contrario, no horario normal de
expediente do Ministério das Relacdes Exteriores, a saber, das 09h00 as 19h00, de segunda a
sexta-feira, e, eventualmente, nos finais de semana, sem 6nus para a contratante, por profissionais
com o0s conhecimentos necessarios sobre as ferramentas, equipamentos, pegas, técnicas e itens
envolvidos, de modo a ndo prejudicar o funcionamento das instalacdes, tampouco o bom
andamento das atividades de seus ocupantes.

7.3.2. Os servicos que, porventura, ndo puderem ser realizados dentro do horario normal de
expediente do MRE deverao ser programados para outro horario, inclusive durante os finais de
semana e feriados, mediante prévia anuéncia do gestor do contrato.

7.3.3. Caso se constate na manutencdo a necessidade de se retirar quaisquer pecas para
conserto, estas deverdo ser imediata e provisoriamente substituidas pela contratada, sem énus
para a contratante, até que seja efetuado seu conserto ou a substituicao definitiva.

7.3.4. A contratada somente efetuara a retirada de quaisquer componentes da central telefénica
ou de outros equipamentos para manutencao fora das dependéncias do MRE apds a autorizagéo
formal da contratante, devendo responsabilizar-se pela sua remocdo, adequado
condicionamento ao local a que devera ser instalado, bem como pelas despesas operacionais
decorrentes.

7.3.5. Caso as pecas sejam passiveis de conserto, estes deverao ser realizados pela contratada
sem Onus adicionais, pois tal servico esta compreendido nas obrigacBes referentes a
manutencao.

7.3.6. Durante a vigéncia do contrato, na execucdo dos servicos de assisténcia técnica aos
equipamentos, somente poderdo ser utilizadas pecas originais do fabricante do produto bem
como ferramentas e instrumentos recomendados pelo fabricante, de responsabilidade da
contratada.

7.3.7. Quando houver a demanda para aumento da capacidade nominal da central telefénica
(ramais, troncos, etc.), com a aquisi¢cdo de equipamentos providenciada pelo MRE, a contratada
devera ser a responsavel pela instalacdo. Os novos equipamentos porventura instalados
passaréo a fazer parte do contrato de manutencéo.

7.3.8. Os bens fornecidos deverao ter prazo de garantia minimo de 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua aceitacao definitiva, ou prazo superior se o fabricante ou a propria Contratada
assim consignar através de anuncio, embalagem do produto ou outro meio publicitario ou, ainda,
de declaracéo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A gestdo contratual seré realizada pela Divisdo de Recursos Logisticos Il (DLOG II)



8.2. Participardo da gestédo do contrato: o ordenador de despesas da DLOG I, o gestor do contrato
e seu substituto, nomeados por portaria do chefe da DLOG II, e o fiscal e seu substituto,
nomeados pela mesma portaria.

8.3. A comunicacdo com a contratada devera ser feita preferencialmente por meio formal, como
correio eletrdnico ou carta.

8.4. A abertura de chamado técnico sera feita diretamente a empresa contratada nos seguintes
termos:

8.4.1. Os chamados para atendimento de programacao telefénica e manutencg&o corretiva (item
1) ou verificagao, remanejamento e instalacdo de ramais (item 2) serdo informados a empresa por
meio de sistema informatizado ou outro indicado pelo gestor do contrato. Serdo fornecidas
informacdes como o tipo de solicitacdo, nome do responsavel pela solicitacéo do servico, nivel de
urgéncia e local a ser realizado o servico, se for o caso;

8.4.2. O tempo de solucdo do chamado técnico devera ser de acordo com o definido no Nivel
Minimo de Servico, ndo devendo ultrapassar os prazos estabelecidos de acordo com a urgéncia
do chamado. Os tempos de solugéo seréo contados a partir do recebimento do chamado pela
contratada.

8.4.3. Todas as solicitacdes feitas pelo MRE deverdo ser registradas pela contratada para
acompanhamento e controle da execucédo dos servicos;

8.4.4. A contratada deverd apresentar ao fiscal e ao gestor do contrato, mensalmente, relatério
dos servigos executados naquele més com informagfes sobre a realizacdo das atividades de
manutenc¢ao preventiva e o prazo de resposta e o prazo de atendimento de cada chamado.

8.5. Serdo aplicados os seguintes indicadores de medic&o do resultado:

Indicador n°® 01 — Prazo de resposta a solicitacdes normais

Item Descricao

1. Finalidade Garantir atendimento célere as demandas do érgao

2. Meta a cumprir Inicio do atendimento em no maximo 2 horas

3. Instrumento de Sistema informatizado de solicitagdes (GIS) ou outro indicado pelo gestor do
medic¢ao contrato

4. Forma de Sistema informatizado de solicita¢des (GIS) ou outro indicado pelo gestor do
acompanhamento |contrato

5. Periodicidade Mensal

6. Mecanismo de Numero de solicitagdes expressamente consideradas como nivel de prioridade
célculo: normal pelo gestor, fiscal ou outra pessoa por eles indicada, considerando o
horario de 8h as 19h

7. Vigéncia Data de assinatura do contrato

8. Faixas de ajuste |Inicio do atendimento dentro de 2 horas em:

no pagamento 90-100% dos chamados normais: 100% do valor mensal do contrato
80-90% dos chamados normais: 99,5 % do valor mensal do contrato
70-80% dos chamados normais: 99% do valor mensal do contrato
50-70% dos chamados normais: 98% do valor mensal do contrato

9. Sancdes Menos de 50% dos chamados normais com inicio atendimento em até 2 hora:
multa de 3% do valor mensal do contrato




Indicador n® 02 — Prazo de resposta a solicitagc6es urgentes

Item Descricdo

1. Finalidade Garantir atendimento célere as demandas do 6rgao

2. Meta a cumprir Inicio do atendimento em no méximo 1 hora

3. Instrumento de Sistema informatizado de solicitacdes (GIS) ou outro indicado pelo gestor do
medicao contrato

4. Forma de Sistema informatizado de solicitacdes (GIS) ou outro indicado pelo gestor do
acompanhamento |contrato

5. Periodicidade Mensal

6. Mecanismo de Numero de solicitagfes expressamente consideradas como nivel de prioridade
célculo: urgente pelo gestor, fiscal ou outra pessoa por eles indicada.

7. Vigéncia Data de assinatura do contrato

8. Faixas de ajuste |Inicio do atendimento dentro de 1 hora em:

no pagamento 90-100% dos chamados urgentes: 100% do valor mensal do contrato
80-90% dos chamados urgentes: 99% do valor mensal do contrato
70-80% dos chamados urgentes: 98% do valor mensal do contrato
50-70% dos chamados urgentes: 97% do valor mensal do contrato

9. Sancgdes Menos de 50% dos chamados urgentes com atendimento em até 1 hora: multa
de 3 a 10% do valor mensal do contrato, dependendo das consequéncias da
néo celeridade do atendimento.

8.6. Novos Indicadores poderao ser criados e os indicadores existentes poderdo ser alterados pelo
gestor durante a execucdo do Contrato, visando a obtencdo da melhoria na qualidade dos
servigos.

8.6.1. Qualquer alteracdo dos Indicadores devera ser comunicada & CONTRATADA com, no
minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

8.7. O gestor do contrato podera definir uma lista de verificacdo para os aceites provisoério e
definitivo, a serem usadas durante a fiscalizagdo do contrato.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. O sistema de comunicag0es telefonicas a servigo do Ministério das Relacdes Exteriores
composto de Central Privada de Comutacé&o Telefonica (CPTC) tipo PABX, com tecnologia CPA-
T, equipamentos de fabricagdo Siemens composto de:

9.1.1.1. Sistema de comunicacdo modelo HiPath 4000 instalado no Equipamento
instalado no Anexo | do Ministério, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco “H”,
Brasilia-DF, com 4.908 portas (soma dos ramais e troncos), assim distribuidas:

Item Descricao Unidade C&Z?g;ggge
Ramais analdgicos
1 Ramais anal6gicos Ramal 3480
2 | Aparelhos analégicos instalados E3005 (Ramais) Ramal 2567
3 Médulo de ramal anal6égico (SLMAV) Placa 145

Ramais digitais




4 | Ramais digitais aos quais correspondem aparelhos
telefdnicos modelo optiPoint 500 Standard ou Open Stage Ramais 912
15T
5 ?Sp_?relhos digitais optiPoint 500 Standard ou Open Stage Aparelhos 894
6 |Mobdulo de Ramal Digital (SLMO) Placa 38
7 |Ramais II.D aos quais correspondem aparelhos sem fio Unidade 20
modelo gigaset SL1
8 |Ramais IP aos quais correspondem aparelhos tipo
audioconferéncia, composto por optiPoint 500 Standard, Acessorio 10
modulo para comunicacgéo, microfone e caixa de som
9 |Ramais IP aos quais correspondem aparelhos telefénicos IP,
modelo optiPoint 410 Standard Aparelho/ramal 10
10 |Ramais IP aos quais corresponde o software Softphones IP, software 10
modelo optiClient 130
11 |Mddulo de Ramal ou Tronco IP (STMI) Placa 5
Troncos
12 |Troncos digitais R2 Digital Unidade 300
13 | Troncos digitais ISDN (protocolo de comunica¢do com a Unidade 60
rede publica)
14 | Troncos IP para comunica¢do com a bandeja remota Unidade 45
15 |Troncos digitais para comunicacdo com o HiPath Daks Unidade 30
16 |Troncos IP para comunicacdo com o HiPath 4000 Unidade 90
17 |Mddulos de troncos digitais (DIU) Unidade 7
18 |Mdbdulos de troncos IP (NCUI) Unidade 3
Outros itens
19 |Terminal de telefonista Unidade 1
20 |Sistema de gerenciamento de audioconferéncia, HiPath .
Equipamento 1
Dasks com 30 portas
21 |Sistema telefonia sem fio DECT, modelo HiPath Cordless .
. Equipamento 1
com 8 antenas/Erbs;
22 | Sistema de tarifacdo modelo INFO 360 SQL Unidade 1
23 |Sistema de alimentacdo da central HiPath 4000 Unidade 1
24 | Comando duplicado para a central HiPath 4000 Equipamento 1
25 | Modem para manutencdo remota Equipamento 1
26 |Roteador Switch D-Link DES — 1226G Equipamento 1
No-breaks
27 | No-breaks marca Powerware modelo WR1500-55 Equipamento 5
28 | No-break marca SMS Net 3+, modelo SM 1400BiFX Equipamento 3
29 |Banco de baterias composto por 24 unidades de 225Ah Banco 1
9.1.1.2. Faz parte do sistema, ainda, o conjunto de softwares de controle, aplicativos,

licengas e softwares de gerenciamento do sistema.

9.2. Emrelagdo ao item 1, foram feitos os seguintes chamados no ano de 2018, somando operagéo
telefénica e manutencéo corretiva:




Tipo de solicitacao Quantidade Média
anual mensal

Substituicdo de telefone digital compativel com a central HiPath 4000 47 4
Siemens (manutencdo corretiva- fornecimento de pecas)
Configuracdo de privilégios em ramais (operacdo) 99 9
Configuracbes de nomes no visor nos aparelhos telefénicos (operacdo) | 29 2
Verificacdo de conexdo no DG (operacao) 44 4
Configuracfes de teclas ramais digitais ou analdgicos (operacdo) 59 5
Configuracdo de senha para bloqueio de ligacdes (operacao) 5 1
Criacdo, conversdo e exclusdo de ramais convencionais analdgicos, 13 1
digitais e virtuais (operacao)
Instalagdo e remanejamento de ramais e linhas no Distribuidor Geral 103 9
(operacdo)
Criacdo de grupo de captura de ligacdes (operacao) 196 16
Configuracdo/instalacdo para alteracdo de ramal digital para analdgico 28 5
(operacao)
Emissdo de relatério no tarifador (operacdo) 7 1
Configuracdo/ instalacdo para alteragdo de ramal analdgico para 29 >
digital (operacao)

9.1. Em relagdo ao item 2, no periodo de 08/2018 a 05/2019, foram recebidos os seguintes

chamados:
Tipo de solicitacao Quantidade Media
anual mensal
Plug/ Cabos novos/ Extenséo de cabos 46 4
Remanejamento de ramais/aparelhos na mesma divisdo 225 19
Remanejamento de ramais/aparelhos para outra divisdo /sala 46 4
Verificagdo em ramais com mal funcionamento 112 10
Verificag&o/Instalac@o/Troca de aparelhos analégicos 127 10
Verificagdo/Instalacéo/Troca de aparelhos digitais 114 10
Reorganizacédo de canaletas e fios 7 1
Reabilitar/reconectar ramal 23 2
Recolhimento/Retirada de aparelhos sem utilidade na diviséo. 20 2
Instalagcdo de equipamentos para Teleconferéncia/videoconferéncia 17 2

9.2. Ha previsdo de transferéncia da bandeja remota instalada no edificio Via Office (SAF Sul
Quadra 2, Lote 2, Bloco B, 4° andar.) parao prédio do anexo Il do Ministério das Relagbes

Exteriores (Esplanada dos Ministérios, Bloco “H).

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacédo do servi¢o, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retencfes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl| da IN SEGES/MP n.
5/2017.
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10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepc¢ao e
apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informag6es necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
10.9. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao

das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, “as built”, especificagbes técnicas,
or¢camentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apos o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificagBes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Uniéo ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente
a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor;

11.5. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianca no érgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea “c” do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencéao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servi¢os.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinac@o da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execuc¢dao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servi¢os
e nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.15. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cfes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
11.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

11.21. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a’e
“b”, do Anexo VIl — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
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11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequaces e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de
cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacBes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagcdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo
das sancgdes civis e penais cabiveis.

11.22.3. Empregar materiais de limpeza, tintas, resinas, desengraxantes e outros produtos
quimicos, aprovados pelos 6rgdos governamentais competentes, que ndo causem danos as
pessoas, a agua e ao meio ambiente.

11.22.4. Orientar regularmente os profissionais acerca da adequada metodologia de otimizacao
dos servicos, dando énfase a economia no emprego de material e a racionalizacao de energia
elétrica no uso dos equipamentos.

11.22.5. Sempre que houver viabilidade e desde que haja similares no mercado, devera ser
dado preferéncia a materiais com maior indice de eficiéncia energética.

11.22.6. Promover a separacdo e o descarte das embalagens, restos de material e demais
produtos, em conformidade com a legislacdo ambiental e sanitaria vigentes.

11.22.7. Atender, no que couber, o disposto na Instrugdo Normativa n° 01/2010, do Ministério
do Planejamento, que versa sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo ou obras pela Administracdo Publica Federal Direta Autarquica e Fundacional.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1.1. E permitida a subcontratac&o parcial do objeto, até o limite de 50%(cinquenta por cento)
do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:

12.1.1.1. E vedada a sub-rogacéo completa ou da parcela principal da obrigac&o

12.1.1.2. Poderao ser subcontratadas a entrega dos materiais a serem utilizados na
execucdo dos servicos e a alocacdo de méo-de-obra especializada do fabricante do
equipamento nos casos justificados de manutencdo para os quais ndo haja pessoal
qualificado no quadro de funcionarios da Contratada.

12.1.2. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execucao do objeto.

12.1.3. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigagfes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitacéo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato; ndo
haja prejuizo a execucédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.
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14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo do contrato consistem na verificacao
da conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢&o dos servi¢os e do contrato.

14.3. A verificagdo da adequacado da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracéo dos valores contratuais previstos no

§ 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacéo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigac6es e responsabilidades assumidas pela
Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagédo
vigente, podendo culminar em rescisado contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n° 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestéo e fiscaliza¢do da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

14.9. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no item 8, ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos, devendo haver
o0 redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.9.1. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacéo dos servicos.

14.10. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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14.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizada.

14.12. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigco
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacéo dos servicos.

14.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.17. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacao.

14.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacé@o contratual;

15.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico apdés a entrega da
documentacao acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos 0s servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigcos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliag6es da execuc¢édo do objeto e,
se for 0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
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ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagcéo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos,
0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagcdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢ao do contrato, ou, em qualquer época,
das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das
disposic¢des legais em vigor.

15.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°,
§ 39, da Lei n® 8.666, de 1993.

16.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia
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16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. 0 prazo de validade;

16.4.2. a data da emisséo;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

16.4.4. 0 periodo de prestacéo dos servicos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. nao produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacé@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
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16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
I = (TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
17. REAJUSTE
18.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacéo das propostas.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas
e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
18.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE

pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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18.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUGAO

19.1 O adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execucédo do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

19.2 No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de
prestacao de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianga bancéria.

19.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracéo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp6em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n° 5/2017.

194 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

19.4.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

19.4.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

194.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

195 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

19.7 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

19.8 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverd constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

19.9 No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

19.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

19.11 A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
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19.12 Sera considerada extinta a garantia:

19.12.1 com a devolucéo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cladusulas do contrato;

19.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea “h2”do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang8es a contratada.

19.14 A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratacgéo;

20.1.2. ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;
20.1.3. falhar ou fraudar na execug¢éo do contrato;
20.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sancoes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢cbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administra¢éo, no caso
de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da resciséo unilateral da avenca;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecuc¢éo parcial da obrigagcdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
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20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

20.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

20.2.4.1. A Sancéao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também
€ aplicavel em quaisquer das hip6teses previstas como infragcdo administrativa no
subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sancdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracbes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacéo para executar os

: . 03
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela

o . . 02
fiscalizacédo, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a sequir, deixar de:

Cumprir determinacgéo formal ou instrucéo

P - 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
7 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionério e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés

8 S . o~ 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execucao do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
10 conforme previsto na relacdo de obriga¢gfes da 01
CONTRATADA
Disponibilizar equipamentos, ferramentas ou
11 aparelhos necessérios a realizagédo dos servicos, por 03
ocorréncia
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

20.5.1. tenham sofrido condenacgédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

20.5.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.
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20.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&o e cobrados judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade
competente.

20.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancles, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessérias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacéo -
PAR.

20.10. A apuragéo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administracéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragédo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagcdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor, além daqueles
previstos no edital, serdo:

21.3.1. Item 1: atestados de capacidade técnica que comprovem que a licitante tenha prestado
ou esteja prestando, a contento, servigcos de manutengdo preventiva corretiva em centrais
de telecomunicacdes de natureza e quantidade compativeis com o objeto ora licitado.

21.3.1.1. Entende-se como “de natureza e quantidade compativeis com o objeto ora
licitado” a execucdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva para
equipamentos com no minimo 1500 portas.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de precos seréo:

21.4.1. Valor Global: R$ 933.747,58 (novecentos e trinta e trés mil, setecentos e quarenta e
sete reais e cinquenta e oito centavos)

21.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢cédo de precos anexa ao edital.
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21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
22.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo.

22.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de preco conduzida em conformidade com a
Instrucdo normativa n® 5, de 27 de junho de 2014, conforme demonstrado nos estudos
preliminares e nas justificativas para as pesquisas de preco anexas ao processo.

23. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

23.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2019 na
classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 240300 — Divisao de Recursos Logisticos I
Programa de Trabalho: 07122211820000001
Elemento de Despesa: 339039

Brasilia, 01 de agosto de 2019
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