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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. Este instrumento define os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e
respectivas adequacgfes de pagamento, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, mediante a definicdo de indicadores de acompanhamento.

2. Ao final de cada periodo de aprovacédo, as ocorréncias serdo comunicadas por e-mail a
Contratada, conforme estabelecido no Termo de Referéncia, para adocao de medidas a serem
sanadas, caso houver.

3. Havera o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais cabiveis em cada situacao, quando for o
caso.

Indicador 01: Prazo de instalac&o

Finalidade Garantir a célere instalagédo do sistema nobreak, a partir da data de solicitagéo.

Cumprir prazos constantes do Termo de Referéncia, 100% em até 5 dias, apds emisséo

Meta da 0S

Instrumento de

Mediczo Plano de Instalagédo

Acompanhamento Cronograma

Periodicidade No primeiro més do contrato

A cada documento faltante (item 6 - TR): 1,66% do valor mensal

Atraso de entrega do Plano - 2% do valor mensal

Célculo
Atraso de reajuste do Plano - 5% do valor mensal
Atraso na concluséo de instalagéo - 10% valor mensal
Aiuste Seréo glosados, do pagamento mensal devido a contratada, os valores equivalentes a
! quantidade de atrasos
Inicio Data da assinatura do contrato.
- Glosa até o limite de 10% do valor mensal, sem prejuizo das demais penalidades
Sansdes A
constantes no Termo de Referéncia.
Observacgdes Ser4 computado como atraso, qualquer adiamento fora do prazo pactuado.
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Indicador 02: Atendimento ao Plano de Manutencéo

Finalidade

Garantir a execuc¢éo de todas as rotinas de manutengéo preventiva dentro dos prazos
previstos

Meta

Cumprir a rotina minima constante do Anexo || — Caderno de Encargos e do Plano de
Manutencéo Preventiva aprovado pela Fiscalizacdo

Instrumento de
Medicdo

Relatério Técnico Mensal — comprovando a execugdo de acordo com as rotinas e
frequéncias estabelecidas no Plano de Manutencao Preventiva.

Acompanhamento

Relatério Técnico Mensal e in loco.

Periodicidade

Mensal

Rotina semanal — 4% do valor mensal
Rotina mensal — 6% do valor mensal

Rotina trimestral — 8% do valor mensal

Célculo
Rotina semestral e anual — 10% do valor mensal
Atraso na entrega do Plano de Manutencdo — 3% por dia de atraso até o limite de 10%,
descontado do valor da fatura mensal.
Ajuste Seréo glosados, do pagamento mensal devido a contratada, os valores equivalentes a
quantidade de rotinas néo realizadas.
Inicio 15 (quinze) dias consecutivos contados da data da assinatura do contrato
Sansdes Glosa até o limite de 10% do valor mensal, sem prejuizo das demais penalidades
constantes no Termo de Referéncia.
Caso haja impedimentos na realizag&o das rotinas de manutencéao, a fiscalizagédo devera
Observacdes ser comunicada imediatamente, visando a normalizacdo dos servigos e a ndo incidéncia

de ajustes ou sancdes.

Indicador 03: Prazo de atendimento

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas do contrato

Meta

Cumprir prazo constantes do Termo de Referéncia

Instrumento de
Medicdo

Minutos de atraso

Acompanhamento

Chamado

Periodicidade

Por demanda

Célculo

. Para servigos considerados emergenciais:
15 a 30 minutos - 2% do valor mensal ¢ 9

. 15 a 30 minutos - 6% do valor mensal
60 a 90 minutos - 4% do valor mensal

. 30 a 60 minutos - 8% do valor mensal
90 a 120 minutos - 6% do valor mensal

A partir de 60 minutos - 10% do valor

120 a 150 minutos - 8% do valor mensal mensal

Acima de 150 minutos — 10% do valor
mensal
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Aiuste Seréo glosados, do pagamento mensal devido a contratada, os valores equivalentes &
! guantidade de horas atrasadas
Inicio Data da assinatura do contrato.
~ Glosa até o limite de 10% do valor mensal, sem prejuizo das demais penalidades
Sansoes A
constantes no Termo de Referéncia.

Indicador 04: Prazo de solucéo

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do contrato

Meta Cumprir prazo constantes do Termo de Referéncia

Instrumento de

. Horas de atraso da solucéo
Medicéo ¢

Acompanhamento Ordem de Servigo

Periodicidade Por demanda

, Para servigos considerados emergenciais:
Até 1 hora - 2% do valor mensal

Até 1 hora - 6% do valor mensal
2 horas - 4% do valor mensal

2 horas - 8% do valor mensal
Calculo 3 horas - 6% do valor mensal
A partir de 2 horas - 10% do valor mensal
4 horas - 8% do valor mensal

Acima de 4 horas — 10% do valor mensal

Serdo glosados, do pagamento mensal devido a contratada, os valores equivalentes a

Ajuste )
jus guantidade de horas atrasadas
Inicio Horario da chegada do técnico no local
~ Glosa até o limite de 10% do valor da OS, sem prejuizo das demais penalidades
Sansdes .
constantes no Termo de Referéncia.
Sera computada como hora cheia toda fragdo maior que 30 minutos. Ex.: 1h:30 = 2h:00 /
3h:45 = 4h:00.
N&o sera computada como hora cheia fragdo menor que 30 minutos. Ex.: 1h:25 = 1h:00 /
Observagoes 2h:18 = 2h:00

Caso haja impedimentos na realizagdo da solugéo, a fiscalizagao devera ser
comunicada imediatamente, visando a normalizacdo dos servicos e a ndo incidéncia de
ajustes ou sangodes.

Indicador 05: Efetividade na prestacdo do servico

Finalidade Garantir efetividade na prestacdo do servigo

Funcionamento do sistema a partir de prazos constantes no Termo de

Meta .
Referéncia

Instrumento de

Medigao Apontamento do Fiscal

Acompanhamento | Presencial, e Relatério Mensal
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Periodicidade

Diaria

A prestacao do servico sera aferida por dia. Constatada a interrupcéo parcial
ou total do servigo, o fiscal técnico anotara o dia da ocorréncia e a quantidade
de kVA que se deixou de fornecer. Nao serdo consideradas fra¢es da diaria.

Célculo Também seréo computados para fins de atraso os prazos dos subitens
constantes no item 6 do Termo de Referéncia.
Cada diaria equivale a 1/30 do valor mensal. Cada kVA/dia equivale ao valor
de uma diaria dividido por 240(quantidade minima estipulada de kVA)
. Seréo glosados, do pagamento mensal devido a contratada, os valores
Ajuste . N . . .
equivalentes a quantidade de kVA/dia que se deixou de fornecer
Inicio Data da assinatura do contrato.
Sansdes Glosa, sem prejuizo de eventual aplicagdo das san¢des previstas no Termo de
Referéncia em caso de reiteradas interrupg¢des parciais ou totais no servigo
Nao se aplica aos casos em que, embora o sistema de nobreak ndo tenha
Observacdes demandado a quantidade total, o equipamento fornecido pela contratada

esteja funcionando com capacidade para atender a demanda.

Brasilia, de de

Fiscal Contrato n° /2020
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