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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 02000.002848/2020-51

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacao
e Comunicacdao - TIC para fornecimento de solugdo de armazenamento,

tratamento, guarda e recuperacdo de dados de missdo critica, com servicos de
instalagdo, suporte técnico e garantia.

28 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1, O Ministério do Meio Ambiente (MMA), criado em novembro de 1992, tem
como missdo formular e implementar politicas publicas ambientais nacionais de forma
articulada e pactuada com os atores publicos e a sociedade para o desenvolvimento
sustentdvel. A visdo de futuro do MMA é ser reconhecido pela sociedade e pelo
conjunto de atores publicos por sua exceléncia, credibilidade e eficiéncia na protegdo
do Meio Ambiente.

2.2. As polticas publicas do Ministério do Meio Ambiente - MMA, tem
como objetivo promover a adogdo de principios e estratégias para o conhecimento, a
protecdo e a recuperacao do meio ambiente, o uso sustentdvel dos recursos
naturais, a valorizagdo dos servicos ambientais e a insercdao do desenvolvimento
sustentavel na formulagdo e na implementagdo de politicas publicas, em todos os
niveis e instancias de governo e sociedade.

2.3. Importante ressaltar, ainda, que pela Lei n® 13.844, de 18 de junho de
2019, constituem area de competéncia do Ministério de Meio Ambiente os seguintes
assuntos:

2.3.1. politica nacional do meio ambiente;

2.3.2. politica de preservagdo, conservacdo e utilizagdo sustentdvel de
ecossistemas, biodiversidade e florestas;

2.3.3. estratégias, mecanismos e instrumentos econdmicos e sociais para a
melhoria da qualidade ambiental e 0 uso sustentdvel dos recursos naturais;

2.3.4. politicas para a integragéo do meio ambiente e a produgéo econémica;
2.3.5. politicas e programas ambientais para a AmazOnia; estratégias e
instrumentos internacionais de promogéao das politicas ambientais; e

2.3.6. zoneamento ecoldgico econdmico.

2.4, Ainda acerca das competéncias e para sustentagdo destas politicas, o

Decreto n2 9.672, de 2 de janeiro de 2019, estabelece que o MMA possui em sua
estrutura e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
- IBAMA, o Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade - Instituto Chico
Mendes e o Instituto de Pesquisas Jardim Boténico do Rio de Janeiro - JBRJ, além de
6rgaos colegiados.

2.5. Entre as competéncias do MMA é importante destacar a Politica Nacional
do Meio Ambiente - PNMA, seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicagdo. A
PNMA tem como objetivos principais: a compatibilizagdo do desenvolvimento
econdmico social com a preservagao da qualidade do meio ambiente e do equilibrio
ecoldgico; a definicdo de dreas prioritdrias de agdo governamental relativa a qualidade
e ao equilibrio ecoldgico, atendendo aos interesses da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, do Territérios e dos Municipios; o estabelecimento de critérios e padroes da
qualidade ambiental e de normas relativas ao uso e manejo de recursos ambientais; o
desenvolvimento de pesquisas e de tecnologia s nacionais orientadas para o uso
racional de recursos ambientais; a difusdo de tecnologias de manejo do meio
ambiente, a divulgacdo de dados e informacdes ambientais e a formagdo de uma
consciéncia publica sobre a necessidade de preservacéo da qualidade ambiental e do
equilibrio ecoldgico; a preservagéo e restauragdo dos recursos ambientais com vistas
a sua utiizacdo racional e disponibiidade permanente, concorrendo para a
manutencdo do equilibrio ecolégico propicio a vida; a imposicéo, ao poluidor e ao
predador, da obrigagdo de recuperar e/ou indenizar os danos causados, e ao
usuario, de contribuigdo pela utilizagdo de recursos ambientais com fins econdmicos.

2.6. No intuito de viabilizar esses objetivos o Ministério do Meio Ambiente
elaborou seu Planejamento Estratégico, com horizonte temporal de 2020 a 2023. Um
importante passo no sentido da transformagdo de sua cultura organizacional foi
dado, na busca por uma administragdo publica mais eficiente e profissional, sempre
com foco no cidadao.

2.7. Por meio de um processo participativo, em que dirigentes e servidores
puderam expressar suas ideias, o MMA definiu seus grandes objetivos estratégicos e
deve persegui-los durante os préximos oito anos. A metodologia escolhida para
orientar a formulagao e implementagdo da estratégia foi o Balanced Scorecard - BSC,
uma ferramenta j& consagrada, inclusive no setor publico, como uma eficiente
maneira de comunicar e gerir os objetivos de uma organizagao.

2.8. Em 17 de junho deste ano foi publicada a Portaria n® 266 que formalizou
o Planejamento Estratégico. A referida portaria estabeleceu, dentre outras coisas,
quais sdo os objetivos estratégicos que a instituicdo devera perseguir até o final do
periodo

2.9. Em paralelo, a Estratégia de Governanca Digital (EGD), com sua Ultima
versdo instituida pelo Decreto 10.332, de 28 de abril de 2020, estabelece diretrizes
estratégicas, como o Plano de Transformagao Digital, que norteia os planejamentos
estratégicos e taticos de TIC dos érgdos do Governo Federal para desenvolvimento
de seus Planos Diretores de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo - PDTIC.

2.10. O PDTIC do MMA tem como horizonte temporal o periodo de 2019 a
2022, e estabelece objetivos estratégicos, iniciativas e metas para érea de TIC. Os
Objetivos Estratégicos de TIC sdo os norteadores para organizar os servigos, agdes
e projetos, de maneira a monitorar a contribuicdo do MMA para garantir a
preservagao, melhoria e recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida, visando
assegurar, no Pais, condicdes ao desenvolvimento socioeconémico, aos interesses
da segurancga nacional e a protegdo da dignidade da vida humana.

2.11. Dessa forma, o presente Termo de Referéncia - TR, guarda observancia
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI 2019-2022), a saber:

2.12. PRINCiPIOS RELACIONADOS AO MMA E A TIC




ITEM PRINCIiPIOS FONTE
Alinhamento das agdes de Tl ao Planejamento Estratégico Institucional do MMA. Decreto n® 2.271/1997
P4 Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo poliicas, Acdrdao TCU 1603/2008-P
diretrizes definidas em instrumentos legais e voltadas ao atingimento das metas | Acérddo TCU 1.558/2003-P
Institucionais, seguindo o previsto no PDTIC. IN ne 04/STI/MP/2014
Politica de aquisicdo, substituicdo e descarte de Bens de TI.
pg | As aquisicdes de TIC deverdo obedecer as normas de sustentabilidade e uso IN'n¢ 01 STI/MP/2010
sustentavel dos equipamentos, com o descarte adequado visando reduzir os | Decreto 9.373 de 11/05/2018
impactos ambientais relacionados aos equipamentos de TIC.
P9 As acles de Tl deverdo observar a Politica de Seguranga da Informagéo e normas | IN 01/2010 da GSIPR - 06/05/2010 -
complementares além da legislagdo pertinente ao assunto. Seguranca da Informagdo e Comunicagdes
P10 Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos do MMA - Observar o diagndstico, | Lei n® 12.305/2010 - Instituiu a Politica
as metas e as diretrizes para a PCB adequada de residuos eletroeletrénicos. Nacional de Residuos Sélidos.
p1p | Priorizacdio de servicos piblicos disponibilzados em meio digital. Abertura e | Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016.
transparéncia. EGD - 2016-2019
2.13. DIRETRIZES
ITEM DIRETRIZ
D05 | Promover a melhoria continuada dos sistemas de informag&o do Ministério do Meio Ambiente.
D07 | Promover a adog&o de praticas sustentdveis no ambito de TIC.
DO8 Preferéncia pelas modalidades de licitagdo que ampliam a concorréncia e garantam maior transparéncia ao processo de
contratagdo.
D09 | Atualizagdo continua da infraestrutura de TI.
D10 | Assegurar a padronizagdo, a integridade e a seguranga das informagdes Institucionais.
D11 | Prover infraestrutura de alta disponibilidade para os principais servicos de TI.
D12 Ter TIC como ativo estratégico para contribuir de maneira eficaz com a sustentacdo dos servigos providos pelo MMA, bem
como a viabilizagdo de novas estratégias.
2.14. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1D DESCRICAO
Implementar infraestrutura de TIC, capaz de hospedar demandas internas e sistemas ambientais desenvolvidas por
ETIC-09.PR | 6rgdos vinculados definidos como essenciais para a implementacdo das politicas publicas de interesse do Ministério do
Meio Ambiente.
Garantir a atualizagdo do parque tecnoldgico, disponibilizando hardwares, softwares e demais recursos de Tl necessarios
ETIC-16.PR o . "
para que os colaboradores possam desenvolver suas atividades laborais com qualidade.
Garantir ambiente de trabalho adequado para as atividades laborais desenvolvidas pelos colaboradores das areas de Tl do
ETIC-17.PR MMA
ETIC-18.PS Prover solugdes de TIC capazes de auxiliar as Secretarias na implementacdo das politicas publicas e a disponibilizacéo de
' servicos e beneficios ao cidaddo.
2.15. NECESSIDADES
[ Id I OBJETIVO ESTRATEGICO [d NECESSIDADES ELENCADAS NO PDTI
. : R - . Contratar e implantar produtos e servicos para a
NE-SER: Modgrmzacao da Plataforma légica de rede de computadores e dos servigos de AC.006 | modernizacio da  plataforma  légica da rede de
001 arquivos em rede.
computadores do MMA
3 ~ Disponibilizagdo de Infraestrutura como servigo para atender as necessidades das = .
(';ISZSER dreas de negdcio e sistemas de interesse do MMA desenvolvidos pelos Orgdos || AC.007 ELasth;at; go sgolgi:gen'z::acjocl\%m;atacao de servicos de
vinculados. < :
NE-SER- Garantir o pleno funcionamento dos servidores e demais ativos de rede em AC.008 Eﬁlaa!;%rtz:m go pr:ecvisnstci)vap:rcaorf“gtr;\t/raataagrzos;(\)/isdosrzgvgoaiivgs
003 produgdo na infraestrutura de Tl do MMA. ' de rede Gao p p
NE.INF- Melhoria dos niveis de disponibilidade e performance das aplicagdes e servicos web Dl|sponl|b_||_|zar equipamentos e solugogs que garanFam
AC.002 || disponibiidade e performance das aplicagbes e servicos
002 ofertados pelo MMA
web ofertados pelo MMA
NE.INF- Garantir a seguranca dos sistemas, documentos, arquivos e informagdes AC.003 sDclasipogelzmzdaegaaonti\(ji? squ'gag;iitos'e d:enfgitvizgesrsoi g:
003 institucionais hospedados no Datacenter do MMA : ue N us, up u
segurancga da informagao
2.16. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVACI:\O
2.17. Ao longo dos anos o MMA tem investido em recursos de tecnologia da

informagao e comunicagao, de forma a assegurar o desempenho de suas atividades
institucionais, possibilitando o tratamento de um grande e variado conjunto de
informagdes. A falta ou indisponibilidade destes recursos, prejudica a continuidade
operacional das éareas e gera atrasos na entrega dos projetos de negécio. A
indisponibilidade destes recursos certamente traz prejuizos a execugéo dos servigos
administrativos da instituicdo, situacdo que acarretaria transtornos a populagdo que
acessa o0 Ministério através dos recursos de Tecnologia da Informagdo e,
consequentemente, danos a sua imagem.

2.18. Dentre esses investimentos em tecnologia da informagao, cabe destacar
as indispensdveis solugdes de armazenamento de dados, por meio de infraestruturas
de Storages, bem como solugdo complementar de guarda e recuperagao de dados,
também conhecida por solugdo de Backup/Restore.

2.19. Em uma abordagem rdpida, “storage” é resumidamente um
equipamento, dispositivo ou plataforma de armazenamento e processamento.
Algumas siglas o definem e quatro delas sdo as mais comuns: DAS, NAS, SAN e FAS.
As trés primeiras sdo comuns em ambientes corporativos com estrutura interna
podendo ir de um simples disco rigido até uma plataforma complexa de
armazenamento com muitos “petabytes” e varias maquinas virtuais alocadas. Em
resumo, o hardware de um equipamento que vale o esforco financeiro para
aquisicdo, contém “storage processors”, comumente chamado de controladoras, as




quais gerenciam as configuragbes do equipamento, o acesso aos discos e a
conectividade. E comum a controladora ser redundante, ou seja, tem mais de uma,
que entram em operacdo em caso de falhas. Também hd “drivers enclosures”,
chamados de gavetas, os quais recebem os discos. Os modelos mais recentes séo
modulares o que permite adicionar mais discos posteriormente e expandir assim o
espago de armazenamento, além de aceitar diversas conexdes de servidores
diferentes. Ou seja, a necessidade de armazenamento de dados é cada vez maior
para as instituicdes, logo, é preciso ter uma capacidade ampla para o volume cada
vez maior de informagdes que exigem armazenamento, tratamento e
guarda/recuperagdo. Na medida em que as instituigbes precisam arquivar
informagdes sigilosas, também é essencial que esses arquivos estejam seguros.

2.20. A atual infraestrutura de Storages do MMA é composta por equipamento
da Marca Huawei, modelo 5600 V3, fruto de aquisi¢ao inicial em 2015, com posterior
expansdo de sua capacidade em Janeiro/2017, bem como expansdo do periodo de
garantia até Fevereiro/2022. A capacidade bruta do Storage Huawei e de
aproximadamente 434 TB. Esse Storage, apesar de possuir garantia do fornecedor e
do fabricante até Fevereiro de 2022, ja se encontra descontinuado pelo fabricante
para venda de componentes para expansao.

2.21. Adicionalmente, o MMA possui outra unidade Storage, da marca NetApp,
modelo FAS8040, com capacidade bruta aproximada de 350 TB, com garantia e
suporte do fornecedor/fabricante valida até 31/08/2020. Esse Storage ainda permite
procedimento de expansdo através de aquisicdo de novas gavetas e discos,
entretanto, com data prevista de se tornar descontinuado para suporte em 31
Dezembro de 2022.

2.22. De forma complementar as solugdes de Storages e, dada a importancia e
o valor da informagdo, o MMA ao longo do tempo tem investido em recursos de
guarda e recuperacdao de dados, também conhecida como solugdo de
backup/restore, de forma a assegurar o desempenho de suas atividades
institucionais, possibilitando o tratamento de um grande e variado conjunto de
informacgoes.

2.23. O conceito de backup/restore ja estd amplamente disseminado, mas, em
linhas gerais, refere-se a solugdes que tém como propésito produzir copias das
informagdes mais relevantes da instituicdo. O objetivo de um backup é permitir que
dados possam ser acessados mesmo que os locais em que foram armazenados
estejam inacessiveis. E as razdes para que isso ocorra podem ser muitas: desastres
naturais, como vendavais e alagamentos; incéndio ou dano elétrico no data center;
invasdo cibernética ou problema técnico no hardware em que os dados estdo
originalmente salvos. Dada a possibiidade real de que algum incidente ocorra, o
caminho natural e mais inteligente é prover uma forma de espelhar os dados do
negécio, guardar esse espelhamento em seguranga e ter um modelo de
procedimentos para restabelecimento tdo logo algum problema ocorra. Com isso,
sistemas nao param de operar, processos ndo precisam ser interrompidos. Havendo
um planejamento adequado para a imediata restauragdo dos dados, em caso de
problemas, o trabalho segue como se nada tivesse acontecido.

2.24., Nesse norte, o MMA realizou aquisicdo de solugdo de backup em
novembro de 2015, da marca CommVault, incluindo servicos de garantia e suporte
por 12 meses. Apés 4 (quatro) termos aditivos para extens&o do periodo de garantia
e suporte, onde esse Ultimo estd valido até 16 de novembro de 2020, ndo sendo
mais possivel a realizagdo de novos termos aditivos.

2.25. J& a atual unidade de armazenamento de backup, do tipo Robd de fitas
LTO, é fruto de aquisicdo realzada em 2014, contrato 05/2014. O contrato
supracitado viabilizou em 2014 a aquisicdo de robd de backup, composto de
biblioteca de fitas, tipo tape library, marca QualStar XLS812300 serial 0909229.
Atualmente o rob6 encontra-se descontinuado pelo fabricante e com os servigos de
suporte e garantia do fornecedor extinguido desde 28 de janeiro de 2019, sem
possibilidade de renovacdo do contrato. Cabe destacar que o atual hardware
dedicado a backup, QualStar XLS812300, conforme link
https://www.qualstar.com/gsr-xIsconfigs.php, ndo consta mais como produto em
linha de fabricagdo. Destaca-se ainda que a atual solugdo vem apresentando falhas
de integridade dos dados guardados em fita, pois em mais de uma ocorréncia,
obteve-se falha na tentativa de restaurar dados guardados em fitas, o que coloca em
dlvida a confiabiidade da atual solugdo de backup de dados em fita. As ja
recorrentes falhas na restauracdo dos dados colocam em risco a disponibilidade,
integridade e confidencialidade das informagdes criticas ao negécio do MMA. Em
situagdo critica, conforme pode ser observado na imagem abaixo, o equipamento ja
apresenta problema nas cabegas de leitura o que impacta diretamente a
produtividade e eficiéncia do processo de backup. Paralelamente, apds pesquisa de
mercado por tecnologias alternativas de guarda e recuperagdo de dados, verificou-se
que a atual tendéncia é a utilizagdo de solugdo de guarda e recuperagdo de dados
armazenadas em unidade do tipo appliance/storage com discos do tipo SATA, SAS
e/ou SSD, que disponibilizam opgdes vidveis financeiramente e com maior garantia
aos pilares de disponibilidade e integridade dos dados. Assim posto, decidiu-se pela
desativacdo do Robd de Backup do ambiente de produgdo, mantendo o mesmo
apenas como repositério do legado dos dados armazenados até o momento.
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2.26. A pretendida contratacdo é fundamental para que se cumpra o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC na aplicagdo de
tecnologias da informagao para a concepgdo, desenvolvimento, integracdo e
manutengao dos ativos informacionais, de forma a possibilitar a gestdo e a tomada
de decisdo direcionadas para a consecugéo da missdo e da visdo macro dos érgdos,
e com isso viabilizar a permanente afirmagdo de seus valores. Os recursos de
Tecnologias da Informagao e Comunicagao, estdo cada vez mais alinhados a atividade
finalistica, onde a dependéncia destes recursos é fato notério, cuja demanda interna
por ampliagdo dos mesmos é constante, seja pela disponibilizagdo de maior espago
armazenamento, ou pela necessidade recorrente de incremento de performance,
disponibilidade e qualidade dos servigo prestados.

2.27. A presente justificativa, demonstra a necessidade de atualizagdo e
ampliagdo da infraestrutura de armazenamento, tratamento, guarda e recuperagao
de dados, para atender ndo s6 a evolugdo da demanda, mas também para se
adaptar as mudangas que ocorrem neste Ministério, seja de ordem organizacional,
seja pela evolugdo intrinseca dos processos de gestdo, tudo para atingir a misséo
desta importante pasta. Neste sentido pretende-se com esta contratagdo estabelecer
um ambiente propicio e com equilibrio tecnolégico e elastico suficiente para suportar
o MMA e vinculadas no atingimento de suas diretrizes e metas institucionais.

2.28. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA
CONTRATACAO



2.29. Para a Infraestrutura de armazenamento e tratamento de dados:

2.29.1. Expandir a capacidade de armazenamento atendendo ao volume de
dados necessérios.

2.29.2. Garantir a continuidade dos servicos de armazenamento de dados.
2.29.3. Garantir a redundéancia de armazenamento de dados corporativos.
2.29.4. Renovar o parque tecnolégico com a aquisicdo de novos equipamentos
com garantia.

2.29.5. Garantir o atendimento das necessidades de negdcio do Ministério do
Meio Ambiente ao atendimento das demandas previstas.

2.30. Para a Infraestrutura de guarda, disponibilidade e recuperagdo:

2.30.1. Prover alta disponibilidade da informacao;

2.30.2. Reduzir a janela de tempo para a execugdo das rotinas de backup;
2.30.3. Reduzir a janela de tempo para a restauracdo de informagdo em
situagdes de desastre, ampliando assim os indices de disponibilidade;

2.30.4. Assegurar a continuidade dos servicos que dependem da disponibilidade
da informacao;

2.30.5. Incrementar o grau de satisfagdo dos usudrios com os servigos de Tl;
2.30.6. Realizar a atualizagdo tecnolégica da solugéo de backup e restauracéo de
dados;

2.31. Destaca-se ainda os seguintes beneficios diretos e indiretos gerais:

2.31.1. Disponibilidade de servicos: Incremento do indice de disponibilidade da
informacgado.

2.31.2. Confiabilidade dos usudrios: Incremento no indice de confiabilidade dos
usuarios em relacdo aos dados de missdo critica.
2.31.3. Produtividade dos usuarios: Incremento da produtividade dos Servidores

através da garantia de disponibilidade e integridade da informagao.

2.31.4. Compatibilidade: Para estes novos produtos a compatibilidade fica
assegurada pelos padrdes abertos que foram solicitados nas especificagdes técnicas
dos produtos a serem ofertados.

B3 DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. Do objeto, define-se por armazenamento todo e qualquer processo de
gravagdo de dados em formato digital, por tratamento qualquer processo de
transformagdo dos dados, como por exemplo, deduplicacdo e compressao; por
guarda todo o processo de cépia de seguranca, com ou sem criptografia; e por fim
como recuperacgao todo e qualquer processo de leitura e disponibilizagdo de dados,
tanto para o dado quente (em sistemas funcionando), quanto para os dados
arquivados por qualquer processo de protecao.

3.2 A infraestrutura, de armazenamento e guarda de dados corporativos,
instalada no data center do Ministério do Meio Ambiente, sustenta os servicos de
tecnologia da informagdo corporativos e departamentais. Os servigos corporativos
sdo aqueles que abrangem todas as dreas de negdcios do MMA, logo, tais servigos
podem ter seu uso restrito aos usuarios da rede do MMA, disponiveis ao publico em
geral ou restrito a pUblicos especfficos.

3.3. Além das demandas desses servigos corporativos, a Coordenag&o-Geral
de Tecnologia da Informagado, responsavel por manter a operacao do data center,
também necessita de ambientes isolados para realizacdo de testes e homologagao
das solugdes corporativas de TI, de forma que as melhorias e implantagdes n&o
oferecam risco ao ambiente de produgdo. A drea de desenvolvimento de sistemas do
MMA, em sua politica de qualidade para atendimento dos sistemas, portais, banco de
dados e hotsites, também requisita recursos independentes para os ambientes de
desenvolvimento, testes, homologagdo e produgao.

3.4. Além disso, a manutencdo de sistemas existentes, bem como o
desenvolvimento de novos sistemas no ambito das politicas ambientais, exigem do
setor de tecnologia da informagcdo do MMA a ampliagéo constante de sua
infraestrutura de armazenamento, que por conseguinte, exige melhorias e
ampliagdes nos sistemas de protegdo da informagao.

3.5. Desta forma, a presente solugdo visa adquirir e implantar solugdo de
armazenamento, tratamento, guarda e recuperagdo de dados de missdo critica, com
servigos de instalagdo, suporte técnico e garantia.

3.6. ORGAOS PARTICIPANTES
Orgaos/Enderecos de Fornecimento UASG |ITENS
GERENCIADOR:
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE - MMA 1 a0
Enderecgo: Esplanada dos Ministérios, Bloco “B”, Brasilia/DF - CEP: 440001 10
70.068-901
PARTICIPANTES:
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE -
ICMBio 443033 1,3e
Endereco: EQSW 103/104, Bloco D, Complexo Administrativo, Setor 5
Sudoeste - Brasilia/DF - CEP: 70.670-350
3.7. DAS QUANTIDADES DEMANDADAS
ITEM| DESCRICAO [UNIDADE | CODIGO QTD
LOTE | MMA |ICMBIO | TOTAL
Unidade de Armazenamento
1 Periodo de Garantia: 36 meses UN CATMAT 404135 L 1 2
Expansao Tipo 1 - SSD
2 Periodo de Garantia: 36 meses UN CATMAT 404135 2 0 2
Expansao Tipo 2 - NL-SAS
3 Periodo de Garantia: 36 meses UN CATMAT 404135 2 1 3
Servico de Migracdao de Dados
4 Periodo de Garantia: 90 dias UN CATSER 27014 L 0 1
Capacitacao Técnica
5 Periodo de Garantia: ndo se aplica UN CATSER 16837 1 1 2
LOTE Il
Licenca de Software de Solucao de
6 |Guarda e Recuperacao de dados UN CATSER 27464 64 0 64
Periodo de Garantia: 36 meses
Suporte Técnico Avancado do
7 |Fabricante UN CATSER 26000 1 0 1
Periodo: 12 meses
g |Capacitacdo Técnica ! UN CATSER 3840 1 0 1
Periodo de Garantia: nao se aplica
LOTE Il
[Servico de Renovacéo de Garantia do | [




NETAPP FAS8040
9 Periodo de Garantia: de 31/08/2020 a UN CATSER 27740 1
31/12/2022
Expanséo Tipo 1 - NL-SAS
10 Periodo de Garantia: até 31/12/2022 UN CATMAT 404135 L
3.8. Para a pretendida contratagdo ndo sera aceita cotagdo parcial do item ou

lote, sendo obrigatério a cotagdo total conforme as quantidades da Tabela de Escopo
de fornecimento. O fornecedor n&do é obrigado a participar de todos os lotes, mas
deve ofertar a totalidade dos itens de lote que pretende fornecer.

3.9. As quantidades demandadas nas colunas Requisicdo Maxima foram
estipuladas de acordo com a demanda total prevista. J& as quantidades registradas
na coluna Requisigdo Minima, determinam as quantidades minimas por item que este
Ministério prevé adquirir no presente exercicio de 2020, podendo ser incrementada
conforme disponibilidade orgamentéria.

3.10. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

3.10.1. Os requisitos de negdécio sdo aqueles que independem de caracteristicas
tecnoldgicas e que definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solugdo de
TIC. As necessidades e o alinhamento estratégico constam devidamente registrados
no item JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

3.11. DOS REQUISITOS DE CAPACITACAO

3.11.1. Os requisitos de capacitagao estao especificados no ANEXO |I.

3.12. DOS REQUISITOS LEGAIS

3.13. Os requisitos legais estdo descritos em LEGISLACAO APLICAVEL.

3.14. DOS REQUISITOS DE MANUTENGCAO

3.14.1. Os requisitos de manutengao estdo especificados no ANEXO 1.

3.15. DOS REQUISITOS TEMPORAIS

3.16. Os requisitos temporais constam em DA EXECUCAO DO CONTRATO E
RECEBIMENTO DO OBJETO;

3.17. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA

3.17.1. Os requisitos de seguranca estdo especificados na Polttica de Seguranga
da Informagao e Comunicagdes - POSIC e nas especificagdes contidas no ANEXO I.
3.18. DOS REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.18.1. A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendagdes contidas no Capitulo I,
DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 52 da Instrugdo Normativa n® 01/2010
STI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, préticas e
diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e a Lei n?
12.305/2010 que institui a politica de residuos sdlidos, no que couber.

3.18.2. E dever da CONTRATADA observar entre outras: o0 menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e &gua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utiizacdo de
recursos naturais como d4gua e energia; maior geracdao de empregos,
preferencialmente com mao de obra local;, maior vida Gtil e menor custo de
manutengao do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre
recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados
nos bens, servicos e obras.

3.19. DOS REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

3.19.1. Os requisitos de arquitetura estdo especificados no ANEXO I.
3.20. DOS REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
3.20.1. Os requisitos de implementacdo estdo especificados no ANEXO |.
3.21. DOS REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO

3.21.1. Os requisitos de implantacdo estdo especificados no ANEXO |.
3.22. DOS REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

3.22.1. A CONTRATADA deverd fornecer garantia e suporte para os itens
ofertados, em conformidade com o, ANEXO 1.

3.22.2. Para o Lote I, os itens 1 a 3 devem contemplar 36 meses de garantia. Ja
o item 4, deve contemplar 90 dias de garantia. Ndo se aplica garantia pra o item 5.

3.22.3. Para o Lote Il, o item 6 deve contemplar 36 meses de garantia. Ja o item
7, deve contemplar 12 meses de servigos de suporte avangado do fabricante. Ndo se
aplica garantia pra o item 8.

3.22.4. Para o Lote Ill, o item 9 deve contemplar garantia entre o periodo de
31/08/2020 a 31/12/2022. Ja o item 10 deve contemplar garantia até 31/12/2022.
3.22.5. Todos os prazos de garantia e suporte técnico terdo seu inicio a partir da

entrega dos bens e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD apds a
instalagdo e configuragdo dos ativos.

3.23. DOS REQUISITOS DE CAPACITACAO

3.23.1. Os requisitos de capacitagao estao especificados no ANEXO |I.

3.24. DOS REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE
3.24.1. Os requisitos de experiéncia sdo aqueles exigidos através da
apresentacao de atestados de capacidade técnica em DA HABILITACAO TECNICA.
3.25. DOS REQUISITOS DE FORMAQT\O DA EQUIPE

3.25.1. Os requisitos de experiéncia sdo aqueles exigidos através da
apresentacdo de atestados de capacidade técnica em DA HABILITACAO TECNICA.
3.26. DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

3.26.1. ~ Os requisitos de metodologia de trabalho sdo aqueles exigidos em DA
EXECUCAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO.

3.27. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACi\O

§0257|C1 Os exigidos pela Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagoes -

3.27.2. A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informagdes do MMA e
se compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagdes que tenha recebido deste Ministério no curso da prestagdo dos
servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

3.27.3.  Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES entre a CONTRATADA e o MMA para garantir a seguranga das
informagdes.

3.27.4. A CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, por meio de seu




representante, assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO em que
se responsabilizard pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagdes a
que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo.

3.27.5. Além do termo citado, a CONTRATADA deverd apresentar para cada
funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo,
TERMO DE CIENCIA em que seus profissionais declaram estar cientes das
responsabilidades pela manutengdo de sigilo e confidencialidade.

4. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2020, a cargo do
Ministério do Meio Ambiente.

4.2. Fonte de Recursos: Agao 2000 PO 000A - Modernizagdo da Estrutura de
Informética do MMA.

5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A proposta da licitante deverd conter a especificacdo clara e completa

dos produtos ofertados, obedecida a mesma ordem constante deste documento,
sem conter alternativas de pregos, ou de qualquer outra condicdo que induza o
julgamento a ter mais de um resultado. Os pregos ofertados devem incluir também
todos os insumos necessérios, mado de obra, impostos e taxas e todas as leis sociais
incidentes na execucao dos trabalhos.

5.2. Ndo serdo aceitas propostas contendo cépia das exigéncias deste
documento no lugar da especificagdo clara e inequivoca do produto ofertado.

5.3. A proposta deverd apresentar obrigatoriamente o nome dos produtos
ofertados além de: versdo, pais de origem, nome do fabricante desenvolvedor (nome
comercial da empresa), telefone e e-mail para contato com o fabricante.

5.4. A proposta deve também conter tabela detalhada do escopo de
fornecimento, constituida de Cédigo, descricdo, quantidades de cada elemento que
forma cada Item do escopo de fornecimento.

5.5. A licitante vencedora deverd apresentar planilha de pregos, discriminando
os valores total e unitério dos produtos e servigos ofertados.

5.6. A proposta da licitante deverd estar integralmente preenchida,
discriminando os valores unitarios e totais dos bens objeto deste documento, em
conformidade com o modelo constante.

5.7. A proposta da licitante deverd constar declaragdo que ateste a néo
ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional
da isonomia e a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica,
conforme disposto na Lein? 8.666, de 1993.

6. DA EXECUCAO DO CONTRATO E RECEBIMENTO DO OBJETO
6.1. DA DEMANDA DE BENS E SERVICOS
6.1.1. Os produtos efou servicos serdo demandados de acordo com a

necessidade da CONTRATANTE. Todo e qualquer fornecimento se dard mediante
demanda da CONTRATANTE, situagdo em que sera emitida a Ordem de Servigos - OS
e/ou Ordem de Fornecimento de Bens - OFB.

6.1.2. O Termo de compromisso de garantia de sigilo das informagdes obtidas a
partir da execugdo do contrato, conforme Anexo Il, deve ser assinado por
representante legal da CONTRATADA.

6.2. DO LOCAL DE ENTREGA

6.2.1. Os produtos serdo entregues e/ou os servicos serdo executados nos
locais e enderegos descritos nas OS e/ou OFBs, respeitadas as seguintes localidades:

SIGLA ORGAO

MMA Ministério do Meio Ambiente

Bloco B, Esplanada dos Ministérios, CEP: 70068-900, Brasilia - DF

INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE - ICMBio

ICMBIO Endereco: EQSW 103/104, Bloco D, Complexo Administrativo, Setor Sudoeste - Brasilia/DF -
CEP: 70.670-350
6.3. DA ORDEM DE SERVICO / ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS
6.3.1. Serd utilizado o procedimento de abertura de Ordem de Servico (OS)

e/ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) para as comunicagdes formais por
meio do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI! ou de outro canal definido pela
CONTRATANTE, tanto para a solicitagdo de fornecimento de produtos quanto para
solicitagdo de execugado de servigos.

6.3.2. A OS ou OFB deve ser assinada e carimbada pelo Gestor e Preposto do
contrato.

6.3.3. Apdés a assinatura do Contrato, de acordo com a necessidade, a
CONTRATANTE emitird OS e/ou OFBs.

6.3.4. A data de emissdo da OS/OFB deverd sempre expressar a data atual de
sua emissdo e ndo as datas de empenho e/ou contrato.

6.3.5. Todas as OS/OFB deverao ser atendidas pela CONTRATADA no prazo
maximo especificado no item Do Pagamento;

6.3.6. A OS/OFB indicara as quantidades, os prazos e os locais de entrega.
6.3.7. Sé poderd ser emitida OS/OFB para itens previamente contratados;

6.3.8. Ndo hd dbice no fracionamento da quantidade de um mesmo item

constante do contrato em vérias OS/OFBs, desde que o somatério das quantidades
de cada item em cada OS/OFB n&o ultrapasse a quantidade total de cada item
previamente contratado.

6.4. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

6.4.1. E-mails: forma rapida de comunicagéo para tratar de informagdes pouco
criticas;

6.4.2. Oficios: Comunicagdo para tratar de assuntos gerais;

6.4.3. Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens: elaborada, por

demanda, pela Contratante e encaminhada a Contratada, com a fung&o de demandar
produtos e/ou servigos contratados;

6.4.4. Termo de Recebimento Provisério: termo elaborado pela
Contratante e encaminhado a Contratada indicando que recebe os bens ou servigos
entregues, para posterior avaliagdo de qualidade;

6.4.5. Termo de Aceite Definitivo: termo elaborado pela Contratante e
encaminhado a Contratada formalizando que o recebimento foi realizado e todas as
obrigagdes vinculadas a OS/OFB foram cumpridas.

6.4.6. Toda a comunicacdo entre a Administracdo Publica e a CONTRATADA
deverd ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que



justifiquem outro canal de comunicagao.

6.5. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
Evento | Descricao do Evento Datas e Prazos | % a pagar
Todos os Itens
1 Assinatura do contrato. Dia D 0%
e - Dia D, sendo D, conforme demanda da o
2 Reunigo Inicial - Plano de Insercao CONTRATANTE 0%
Emissdo de: :
3 3.1 OFB - Ordem de Fornecimento de Bens; e/ou EICE;NI?FZF{:_?Ans_T_EDZ conforme demanda da 0%
3.2 OS - Ordem de Servico
a Entrega dc.) projeto executivo, plano de trabalho e cronograma de D3 _ D, + 15 dias 0%
atividades;
Lotel -Itensla3
Entrega dos bens respectivos aos itens 1, 2 e 3, emissao do Termo de : o
5 | Recebimento Provisério - TRP da OFB. D4 = Dz + 90 dias 0%
Avaliagao técnica suficiente para comprovagao dos itens entregues e e ral o
6 emissdo do TRD - Termo de Recebimento Definitivo da OFB. Dy + 10 dias dteis 80%
Emissdo da OS - Ordem de Servicos de instalagéo, ativagao,
7 atualizagdo, conforme cada caso, conforme demanda da Ds 0%
CONTRATANTE.
Execugao dos servicos de instalagdo, ativagdo, atualizagdo, conforme .
8 |cada caso, e emissdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP da|Dg - Ds + 30 dias 0%
0S.
Avaliagao técnica suficiente para comprovagao dos itens entregues e e ral o
9 |emissdo do TRD - Termo de Recebimento Definitivo da OS. D7 = Dg + 10 dias dteis 20%
Lote |l - Itens 4 ou5
Emissdo da OS - Ordem de Servicos de migracao de dados ou
10 |capacitagdo técnica, item 4 ou 5, conforme demanda da Dg 0%
CONTRATANTE.
Apresentacéo de:
Para o ltem 4 - Projeto Executivo, plano de trabalho e cronograma de .
11 |atividades; Dg + 10 dias 0%
Para o ltem 5 - Plano de capacitagdo contendo ementa, contetdo e
plano de hands-on;
12 |Execucdo dos servicos de migracéo de dados ou capacitacéo, item 4 ou ltem 4: Dg — Dg + 45 dias 0%
5, e emissdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP da OS. Item 5: Dg - Dg + 30 dias
Avaliagao técnica suficiente para comprovagao dos itens entregues e A o,
13 emissao do TRD - Termo de Recebimento Definitivo da OS. Dy + 10 dias (teis 100%
Lote Il - Item 6
Entrega das licencas do item 6, emissdo do Termo de Recebimento B o
14 | provisério - TRP da OFB. D3 - D + 15 dias 0%
Avaliagao técnica suficiente para comprovagao dos itens entregues e e i o,
15 {emissio do TRD - Termo de Recebimento Definitivo da OFB. D4 = D5 + 10 dias dteis 80%
16 Emissao da 0s - Qrdem dg Servicos de mstalag;ao,~ Ds _ D, + 10 dias 0%
ativagdo, atualizagdo, configuragdo e parametrizagao.
Execugao dos servicos de instalagdo, ativagdo, atualizagdo, conforme .
17 |cada caso, e emissao do Termo de Recebimento Provisério - TRP da|Dg - Ds + 30 dias 0%
0S.
Avaliagao técnica suficiente para comprovagao dos itens entregues e o ral o
18 | emisséo do TRD - Termo de Recebimento Definitivo da OS. D7 = Dg + 10 dias dteis 20%
Lote Il: Item 7
Execugdo dos servigos relativos a respectiva OS - Ordem de Servico, 1/12 avos do valor
19 conforme cada caso. L L — Mensal total anual do
Avaliagdo, recebimento provisério e definitivo com emissdo de TRP e TRD suporte
a cada més para fins de pagamento. .
Lote II: Item 8
20 Emissao da OS - Ordem de Servicos de capacitagdo técnica, conforme D 0%
demanda da CONTRATANTE. 2 °
21 Apresentagao de Plano de capacitagdo contendo ementa, contetdo e D, + 10 dias 0%
plano de hands-on;
Execugao dos servigos de capacitagdo e emissdo do Termo de : o
22 | Recebimento Provisério - TRP da OS. D3 - D, + 30 dias 0%
Avaliagao técnica suficiente para comprovagao dos itens entregues e e el o
23 | emisséo do TRD - Termo de Recebimento Definitivo da OS. D4 = D3 + 10 dias dteis 100%
Lote Ill: Item 9
Execugao da OS com a apresentacao/entrega das evidéncias de que os .
24 |servicos foram executados e emissdo do Termo de Recebimento D, = D, + 30 dias. 0%
Provisério - TRP da OS.
Avaliagao técnica suficiente para comprovagao dos itens entregues e e Gl o,
25 | emisséo do TRD - Termo de Recebimento Definitivo da OS. Ds = Dy + 10 dias dteis 100%
Lote Il - Item 10
Entrega dos bens e emissdo do Termo de Recebimento Provisério - : o
26 TRP da OFB. D, = D, + 90 dias 0%
Avaliagao técnica suficiente para comprovagao dos itens entregues e e e o
27 {amissio do TRD - Termo de Recebimento Definitivo da OF B. Ds = Dy + 10 dias dteis 80%
Emissao da OS - Ordem de Servicos de instalagao, ativacao,
28 |atualizagdo, conforme cada caso, conforme demanda da Dg 0%
CONTRATANTE.
Execugdo dos servicos de instalagdo, ativagdo, atualizacdo, conforme .
29 |cada caso, e emissdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP da|D7 = Dg + 30 dias 0%
0OS.
Avaliagao técnica suficiente para comprovacao dos itens entregues e e ran o,
30 | emissio do TRD - Termo de Recebimento Definitivo da OS. Dg = D7 + 10 dias dteis 20%
6.5.1. N&o ha dbice na antecipagdo dos prazos de entrega pela CONTRATADA,
bem como da antecipagdo dos prazos de recebimento, aceitagdo e pagamento da
CONTRATANTE.
6.6. DAS REUNIOES DE ALINHAMENTO

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.7.
6.7.1.

Deverd ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de refinar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e Apéndices, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato da
CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA.

Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu
Preposto, por meio de Oficio de designagao.

Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da
Ata de reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os
participantes.

A CONTRATADA cumprird as instrucbes complementares quanto a
execucdo e horério de realizagdo do servico, permanéncia e circulagdo de seu (s)
técnico (s) nas dependéncias da CONTRATANTE.

DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

Executada a OS e/ou OFB, 0 seu objeto sera recebido:




6.7.1.1. Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, conforme o
CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO deste TR.

|- A emissdo do Termo de Recebimento Provisério estd
condicionada a verificagdo da entrega em caracteristicas e quantidades
definidas na OS e/ou OFB, bem com em conformidade com o Edital e a
proposta da CONTRATADA.

I - Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de
Recebimento Provisério da Ordem de Servico ou da Ordem de
Fornecimento do Bens.

6.7.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, conforme o
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO deste TR, ou vistoria que comprove a adequacdo
do objeto aos termos contratuais.

l- A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo esta
condicionada a verificagdo da conformidade do fornecimento.

Il - Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo - TRD da Ordem de Servico ou da Ordem de
Fornecimento de Bens.

6.8. DA ACEITAGAO

6.8.1. A Administracdo rejeitard, no todo ou em parte o servico ou
fornecimento executado em desacordo com o contrato.

6.8.2. A recusa parcial ou total no atendimento de uma OS e/ou OFB emitida,
serd oficiada @ CONTRATADA pela CONTRATANTE;

6.8.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil

pela solidez e segurangca do fornecimento, nem ético-profissional pela perfeita
execucgao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

6.8.4. Na hipétese de o termo circunstanciado ou a verificagdo a que se refere
este item ndo serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos
fixados, reputar-se-do como realizados.

6.8.5. A aceitagdo definitiva dar-se-4 ap6s a assinatura do termo de
recebimento definitivo, correspondente a cada OS e/ou OFB.
6.8.6. Salvo disposicdes em contrério constantes do edital, os ensaios, testes e

demais provas exigidos por normas técnicas oficiais para a boa execugdo do objeto
do contrato correm por conta da CONTRATADA.

6.9. DOS TESTES E INSPEC()ES

6.9.1. Os bens e servigos serdo recebidos apds a verificacdo do atendimento
aos requisitos do Edital e seus anexos.

6.9.2. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a
FISCALIZACAO da CONTRATANTE.

6.10. DAS INSPECOES E DILIGENCIAS

6.10.1. A CONTRATANTE poderd, se julgar necessario, realizar inspegdes e
diligéncias no ambiente da CONTRATADA a fim de garantir que a mesma esteja em
condicdes de fornecer os bens e servigos pretendidos de acordo com a qualidade
exigida, bem como nos bens fornecidos ou servicos prestados, langando mé&o,
inclusive, de fontes externas, para comprovacao da qualdade e demais exigéncias
deste TR.

6.11. DA METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.11.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem
na verificagdo da conformidade do fornecimento, da prestacdo dos servicos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993, e do
art. 102 do Decreto n? 9.507, de 2018.

6.11.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necesséria para
0 acompanhamento e controle da execugao do contrato.

6.11.3. A verificagdo da adequacdo do fornecimento deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.11.4. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos
mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n2 05/2017.

6.11.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao
do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado ou outro instrumento
substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

6.11.5.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades a. contratadas; ou

6.11.5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.11.6. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.11.7. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

6.11.8. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria  CONTRATADA
materialize a avaliagdo de desempenho e qualdade da prestagdao dos servigos
realizada.

6.11.9. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.11.10. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleréveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatério.

6.11.11. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade



da prestagdo dos servigos.

6.11.12. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993.

6.11.13. A conformidade do material a ser utiizado na execugdo dos servigos
deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

6.11.14. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

6.11.15. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sancgdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de 1993.

6.11.16. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos
deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacbes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.11.17. A fiscalizacdo da execugao dos servicos abrange, ainda, as seguintes
rotinas:

6.11.17.1. Observar o fiel adimplemento das disposicées contratuais;

6.11.17.2. Solicitar a imediata substituicdo de funciondrio da CONTRATADA que
embaragar ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizagdo, a seu exclusivo
critério;

6.11.17.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo
com as especificagdes deste documento;

6.11.17.4. Suspender a execugdo do fornecimento ou dos servigos contratados,
sem prejuizo das penalidades a que se sujeita a CONTRATADA, garantido o
contraditério e a ampla defesa.

6.11.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.12. DO VINCULO EMPREGATICIO

6.12.1. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta, e ndo ha
dedicagdo de mado de obra exclusiva.

6.12.2. Os profissionais e representantes da CONTRATADA n&o terdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, todas as obrigagdes decorrentes da legislagdo trabalhista,
previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as
quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

6.13. DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

6.13.1. Em casos de interrupgao contratual e ocorrendo mudanga de fornecedor
da solugdo, todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda
informagdo produzida e/ou utiizada para a execugdo dos projetos e servigos
contratados deverdo ser disponibiizados a contratante ou empresa por ela
designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

6.13.2. A empresa contratada devera elaborar o Plano de Transigdo, no prazo de
60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia
integral e irrestrita dos conhecimentos e das competéncias necessérias e suficientes
para promover a continuidade dos servigos. A contratante poderd estabelecer prazo
inferior caso haja rescisdo contratual.

6.13.3. Nenhum pagamento serd devido a empresa contratada pela elaboragdo
ou pela execugdo do Plano de Transicdo. O fato da empresa contratada ou seus
representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado
pela contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador, constituird quebra de
contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a
contratante.

7. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
7.1. Pela CONTRATANTE
7.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com atribuicbes gerenciais, designado

para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente.

7.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa &rea para fiscalizar o contrato
do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

7.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa érea para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

7.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos
aspectos administrativos.

7.2. Pela CONTRATADA

7.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual e ainda:

7.2.1.1. Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as
Ordens de Servigos, com o objetivo de garantir a execugdo dos servigos dentro dos



prazos estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de qualidade;
7.2.1.2. Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA;

7.2.1.3. Responder, perante a CONTRATANTE, pela execugao técnica das ordens
de servicos;

7.2.1.4. Participar, sempre que solicitado, de reunides de acompanhamento das
atividades referentes as ordens de servicos em execugdo e com representantes da
CONTRATANTE;

7.2.1.5. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes nao
resolvidas em nivel de geréncia das OS;

7.2.1.6. Realizar a gestéo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos de
carater administrativo e legal do contrato;

7.2.1.7. Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
do Gestor inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso decorra qualquer dnus
extra para a CONTRATANTE;

7.2.1.8. Acompanhar a execugao das Ordens de Servico em andamento e
fornecer informagdes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que solicitado;

7.2.1.9. Assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATADA sejam
disseminadas junto aos recursos alocados a execugéo das Ordens de Servico;

7.2.1.10. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o andamento normal dos servicos;

7.2.1.11. Elaborar e entregar ao Gestor os documentos referentes ao
acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo;

7.2.1.12. Garantir a execugao dos procedimentos administrativos referentes aos
recursos envolvidos na execugdo dos servigos contratados;

7.2.1.13. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de
documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencdo de todos o0s requisitos contratuais.
Irregularidades administrativas ou contratuais poderdo ensejar rescisao contratual;

7.2.1.14. Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade
dos servicos prestados e o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico
estabelecidos;

7.2.1.15. Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior
eficacia no servigo prestado;

7.2.1.16. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;
7.2.1.17. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de servigo.
8. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM

8.1. Os padrdes de desempenho e qualidade dos bens e servicos a serem
contratados estdo objetivamente definidos neste TR, por meio de especificacdes
reconhecidas e usuais do mercado. Assim, enquadram-se na classificacdo de bens
comuns, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 3.555,
de 8 de agosto de 2000, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, e do Decreto
n? 10.024, de 20 de setembro de 2019.

8.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgéo licitante, néo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

8.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. A presente contratacdo serd realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO POR LOTE.
10. DO ENQUADRAMENTO EM SOLU(;I:\O DE TIC

10.1. A Instrugdo Normativa - SGD n° 01, de 2019, considera, em seu inciso

VII, do art. 22, que “Solucdo de TIC é o conjunto de bens e/ou servicos que apoiam
processos de negécio, mediante a conjugacdo de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes”.

10.2. Em virtude da consideracdo acima, o entendimento acerca da
conceituagdo apresentada se baseia na integragéo de recursos, processos e técnicas
de TIC, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagao,
que, no processo em questdo, refere-se a solucdo de softwares e servigos
especializados com repasse de conhecimento e servigos técnicos especializados.

10.3. Considerando que uma solugdo de TIC engloba todos os elementos
necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar
que a contratagdo em questdo compreende uma solugdo de tecnologia, uma vez que
compreende uma solugdo integrada de software e servigos especializados.

10.4. Portanto, a contratagdo ora pretendida enquadra-se em solugdo de TIC,
pois refere-se a contratagdo de uma solugdo de tecnologia da informagdo o qual
deverd seguir o estabelecido na IN n? 01/2019 e alteragdes, que dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -
TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

1L, DO PARCELAMENTO EM LOTES

11.1. O agrupamento dos itens em Lote (ou Grupos) levou em consideragdo
questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla
competitividade, uma vez que existem no mercado vérias empresas com capacidade
de fornecer os produtos na forma em que estdo agrupados neste TR. O
agrupamento encontra ainda justificativa em decisGes ja deliberadas pelo TCU sobre
a matéria, tais como, o informativo 106 do TCU que traz decisdo que “A aquisicdo de
itens diversos em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes”, adotando o
entendimento do acérddo 5260/2011 - TCU - 12 cdmara, de 06/07/2011, que decidiu
que “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por
lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem correlagdo entre si “.

11.2. Em conformidade com o que estabelece a Lei n? 8.666, de 1993, no art.
23 § 19, que "As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo
divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente
vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de
escala", o agrupamento dos itens em cada um dos lotes guarda justificativa na



compatibilidade técnica entre seus componentes, que devem ser de Unico fabricante,
em cada lote. Sua segregacdo pode resultar em fornecimento de componentes de
equipamentos de fabricantes distintos que ndo sdo compativeis entre si.

11.3. Os itens 1 a 5, agrupados no Lote I, possuem o objetivo principal de
prover os meios necessérios para implantar solugdo de armazenamento, composto
de unidade principal (item 1), gavetas de expansao de discos (itens 2 e 3) e servico
de migragcao de dados e capacitagdo técnica. No que toca a tecnologia empregada
nos itens 1 a 3 deste lote, todos guardam correlacdo entre si, pois sdo itens
necessarios a implementagdo de solugdo Unica de armazenamento. Para os itens 1 a
3, existe no fornecimento em conjunto ganhos técnicos de compatibilidade, de
funcionalidades intrinsecas a produtos de um mesmo fabricante, bem como ganhos
nos servicos de suporte e garantia técnica prestados por um mesmo fornecedor. Ja
o item 4, se faz necessério para realizar a migragéo de dados ja existentes para a
nova unidade de armazenamento. Por fim, o item 5, de capacitagdo técnica, faz-se
necessario da mesma forma que seja provida pelo mesmo fornecedor da unidade de
armazenamento.

11.4. Os itens 6 a 8, agrupados no Lote Il, possuem o objetivo principal de
prover os meios necessdrios para implantar solugdo de guarda e recuperagdo de
dados. Enquanto o item 6 representa a prépria solugdo de guarda/recuperagdo, o
item 7 representa o servigo de suporte avangado do fabricante da solugdo e o item 8
a respectiva capacitagao técnica.

11.5. Por fim, os itens 9 e 10, agrupados no Lote Ill, possuem o objetivo
principal de prover os meios necessarios para a aquisicao dos servicos de renovagao
de garantia e expansdo de capacidade da unidade de armazenamento j& existente,
marca NetApp, modelo FAS8040.

11.6. Assim posto, para que nao haja prejuizo para o conjunto ou perda de
economia de escala, optou-se pelo agrupamento destes itens em Lote I a Ill. Resta
claro que o agrupamento dos itens em grupos nao é opcional, mas sim, estritamente
necessario a aquisicdo de elementos de forma agrupada, sejam eles de servigos ou
produtos, ndo cabendo assim, o fracionamento do fornecimento de outra forma que
a apresentada neste TR.

172, DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1. O Sistema de Registro de Pregos, regulamentado pelo Decreto n? 7.892,
de 23 de janeiro de 2013, foi instituido pelo art. 15 da Lei federal n.2 8.666/93, que
dispde sobre normas gerais de Licitagdo e Contratagdo na esfera publica e preconiza:

"Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo: Il - ser processadas através
de sistema de registro de pregos; Il - submeter-se as condigdes de aquisicdo e
pagamento semelhantes as do setor privado; IV - ser subdivididas em tantas
parcelas quantas necessérias para aproveitar as peculiaridades do mercado,
visando economicidade; V - balizar-se pelos precos praticados no ambito dos
Orgaos e entidades da Administragéo Publica.”

12.2. Baseado neste aspecto legal, vé-se um conjunto de beneficios a seguir
enumerados:
12.2.1. Adequado a imprevisibilidade do consumo: Como ndo hd a

obrigatoriedade da contratagdo imediata, a Administragdo poderd registrar os pregos
conforme seu planejamento e quando houver sua melhor disponibilidade, efetivar a
contratagao;

12.2.2. Agiliza as aquisicoes: Com o Registro de Pregos as aquisicdes sdo
mais ageis, pois a licitagdo ja estard realizada, as condi¢des de fornecimento estar&o
ajustadas, os precos e os respectivos fornecedores ja estardo definidos. Sendo
assim, a partir da necessidade o Org&o Participante somente solicitaré a entrega do
bem ou prestacdo do servico e o fornecedor deverd realzar o fornecimento
conforme condigdes anteriormente ajustadas.

12.2.3. Independe de previsdo orcamentaria: O decreto estabelece que os
recursos financeiro precisam estar disponiveis apenas no momento da contratagé&o.

12.2.4. Propicia igualmente transparéncia: O Registro de Pregcos, como é
um procedimento que pode envolver véarios Orgdos, proporciona maior transparéncia
j@ que todos os seus procedimentos sdo monitorados por todos os agentes
envolvidos e devem ser publicados para que todos tenham conhecimento. A Lei
federal 8.886/93, por exemplo, exige que sejam feitas publicagcdes trimestrais dos
precos registrados (Art. 150 - §2), ampliando a transparéncia do procedimento e
proporcionando o acompanhamento dos pregos por todos os cidad&os.

12.2.5. Proporciona a reducdo do numero de licitacées: O Registro de
Precos ainda proporciona a redugdo do numero de licitagdes, pois projetos de
mesma natureza podem ser demandados por outras organizagdes publicas. O
Registro dos Pregos deste processo pode ser aproveitado para implantagdo da
solugdo no atendimento a essas necessidades, ressaltando ainda a possibilidade de
reaproveitamento das funcionalidades implantadas, bem como do conhecimento
desenvolvido, traduzindo ndo somente na racionalizagdo dos recursos financeiros,
mas também na integragdo de todos estes recursos no ambito da administragao
publica.

12.3. O Decreto n? 7.892, de 2013, que disciplina o Sistema de Registro de
Precos, define as hipéteses especiais, sobre sua admissdo pela Administragao
Publica:

“Art. 32 O Sistema de Registro de Precos poderd ser adotado nas seguintes
hipdteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratagdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratagdo de servicos remunerados por unidade de medida ou
em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos
para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo;
ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administrag&o.”

12.4. No caso do presente processo, o uso do sistema estd pautado no inciso
I, haja vista que a contratagdo dos itens se dard de maneira parcelada de acordo
com a capacidade de implementagao das solugdes e da disponibilidade orgamentéria
para a contratagao.

12.5. Marcal Justen Fiho, em sua obra “Comentédrios a Lei de Licitacbes e
Contratos Administrativos”, assim comenta o Sistema de Registro de Pregos:

"No Sistema de Registro de Precos, a principal diferenca reside no objeto da
licitagdo. Usualmente, a licitagdo destina-se a selecionar um fornecedor e uma
proposta para uma contratagao especifica, a ser efetivada posteriormente pela
Administragdo. No Registro de Precos, a licitagdo destina-se a selecionar
fornecedor e proposta para contratagdes nao especificas, seriadas, que poderdo
ser realizadas durante certo periodo, por repetidas vezes. A proposta selecionada
fica a disposicdo da Administragdo que, se e quando desejar adquirir, se valera
dos precos registrados, tantas vezes quantas o desejar (dentro dos limites
estabelecidos no ato convocatério)”.



12.6. Cabe ressaltar que a existéncia de pregos registrados ndo obriga a
Administracéo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir, ficando facultada a
realizagéo de licitagdo especifica para aquisicdo, sendo assegurada ao beneficidrio do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigbes.

12.7. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.7.1. A ata de registro de pregos, durante sua validade, ndo poderd ser
utilizada por 6rgao ou entidade da administragdo publica que nao tenha participado
do certame licitatério.

12.8. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS

12.8.1. A ata de registro de precos advinda da presente contratacdo terd
validade de 12 (doze) meses, nos termos do Artigo 12 do Decreto 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, sem a possibilidade de prorrogacgéo.

13. DAS COTAS RESERVADAS

13.1. Ndo serd aplicado o disposto no Art. 82 do Decreto n? 8.538 de 6 de
outubro de 2015, considerando a inviabiidade técnica e econdémica para o
parcelamento do objeto da presente contratagdo, bem como consideradas as suas
respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza acessoéria entre as parcelas
do objeto.

14. DA PARTICIPAGCAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

14.1. E vedada a participacdo de empresas consorciadas, um vez que o objeto
da presente licitagdo ndo contempla complexidade de diversidade dentro dos lotes de
adjudicagdo que justifiquem a necessidade de provimento por mais de uma empresa.

14.2. Assim, a Administracdo Publica ao vedar a participagao de consércio
procura manter a unidade do sistema, eis que o TR, da forma como foi concebido
demonstra a existéncia de uma unidade conceitual que perpassa todo o projeto. Tal
integragdo de conceitos se verifica ndo sé entre suas etapas, como também nos
produtos/servicos previstos em cada etapa. Isto porque cada produto/servico
solicitado representa uma preparagdo para que o produto/servico subsequente
possa ser compreendido e elaborado. Vale dizer que somente a empresa que estiver
envolvida e for responsével pela totalidade do objeto serd conhecedora, de forma
suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a apresentar os
produtos/servigos de forma encadeada.

15. DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO

15.1. Dispde a Lei n® 8.666, de 1993, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na
execugdo do contrato, sem prejuizo das responsabildades contratuais e legais,
poderd subcontratar partes do servico ou fornecimento, até o limite admitido, em
cada caso, pela Administragdo. A subcontratagdo, desde que prevista no instrumento
convocatério, possibilita que terceiro, que ndo participou do certame licitatério, realize
parte do objeto.

15.2. Entretanto, a Administragdo CONTRATANTE cabe, exercitando a previs&o
do edital, autorizar ou proibir a subcontratacdo. Esta, ndo é desejavel e tdo pouco
necessaria, na medida em que o Termo de Referéncia ndo demonstra a necessidade,
bem como pela possibiidade do objeto ser atendido por diversas empresas com
experiéncia no fornecimento dos produtos e servigos pretendidos.

15.3. Por isto, para a pretendida contratagdo ndo serd admitida a
subcontratagdo do objeto licitatério, exceto para a hipdtese a seguir:

15.3.1. Para todo e qualquer apoio, servico de instalacdo, garantia ou
manutencdo que a critério da CONTRATADA seja necessario ser prestado pelo
FABRICANTE da solugdo (ou representante do FABRICANTE), pois entende-se que o
FABRICANTE é parte fundamental a garantia de funcionamento da solugdo, onde
neste caso, poderd a CONTRATADA utiizar de todo e qualquer servico do
FABRICANTE (ou representante do FABRICANTE) ao fiel cumprimento das obrigagdes
contratuais, desde que n&o acarrete 6nus a CONTRATANTE;

15.3.2. Mesmo na hipdtese anterior, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagao,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada,
bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto.

16. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

16.1. A CONTRATADA devera adotar préticas de sustentabilidade ambiental
na execucgao do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa
STl n2 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento e Gest&o.

117/, DA ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O CONTRATO terd vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura.

18.2. A prorrogacdo poderd ser aplicada para o item 7 do Lote Il, por iguais e

sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme inciso Il, art. 57
da Lein? 8.666/93.

18.3. O Contratado deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressdes
contratuais estabelecidos na forma do Art. 65 da Lein. 8.666/93.

19: DO REAJUSTE

19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagao das propostas.

19.2. Para o item 7 do Lote Il, por se tratar se servico continuado, valor do
contrato poderd ser reajustado pelo indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada - IPEA, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.

19.2.1. O reajuste somente serd concedido apds analise pelo setor competente e
mediante motivagdo e comprovacado, por parte da CONTRATADA.

19.2.2. A utilizagdo do ICTI se justifica por se tratar de servico continuo sem
dedicagdo exclusiva de mao-de-obra e ainda visando a recomposicdo dos valores
contratados em vista dos efeitos inflacionarios, além de ser mais vantajoso para a
Administragdo. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da



contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um
ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido
pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

19.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

19.2.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

19.2.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

19.2.6. O reajuste serd realizado por apostilamento.
20. DA GARANTIA FINANCEIRA
20.1. O adjudicatério, no prazo de 5 (cinco dias) apdés a assinatura do Termo

de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do
valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condicdes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas
as obrigagbes contratuais.

20.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666, de
1993.

20.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.

20.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

20.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

20.5.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

20.5.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;
e

20.5.4. obrigacées trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao

adimplidas pela contratada, quando couber.

20.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, mencionados no ANEXO VII-F, item 3, b, da IN
05/2017, observada a legislagcdo que rege a matéria.

20.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetdria.
20.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua

vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

20.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento

de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagéo que
rege a matéria.
20.11. Sera considerada extinta a garantia:

20.11.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragcdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

20.11.2. No prazo de trés meses apds o término da vigéncia contratual, caso a
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

21. DA LEGISLAGAO APLICAVEL

21.1. Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitagdo e
competitividade do setor de informatica e automagao, e da outras providéncias;

21.2. Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI,

da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao
PUblica e da outras providéncias;

21.3. Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no ambito da Unigo,
Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de
bens e servicos comuns, e dé outras providéncias;

21.4. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Regulamenta a licitag&o,
na modalidade pregéo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagéo
de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o
uso da dispensa eletrénica, no @mbito da administragéo publica federal;

21.5. Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera
dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da
Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o
de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar
no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de
1996, € 9.841, de 5 de outubro de 1999;

21.6. Instrugdo Normativa STI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de
servigos ou obras pela Administragdo PuUblica Federal direta, autérquica e fundacional
e dd outras providéncias;

21.7. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo
de bens e servicos de informédtica e automacgdo pela administragdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

21.8. Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010. - Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias.

21.9. Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 30 da Lei



no 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, préticas e diretrizes
para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes
realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administrag&o Publica - CISAP;

21.10. Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema
de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.
21.11. Instrugdo Normativa - SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014, que dispde

sobre os procedimentos administrativos bdsicos para a realizacdo de pesquisa de
pregos para a aquisicao de bens e contratagdo de servigos em geral;

21.12. Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de
pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa fisica,
microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas
contratagdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administragdo publica
federal;

21.13. Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016 -
Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no a@mbito do Poder
Executivo federal;

21.14. Portaria STI/MP n2 20, de 14 de junho de 2016 - Dispde sobre
orientagdes para contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no ambito da
Administragcdo PuUblica Federal direta, autdrquica e fundacional e da& outras
providéncias;

21.15. Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a
execucdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da administragdo publica
federal direta, autérquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido;

21.16. Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Polttica
Nacional de Seguranga da Informagao, dispde sobre a governanga da segurancga da
informagao, e altera o Decreto n? 2.295, de 4 de agosto de 1997, que regulamenta o
disposto no art. 24, caput , inciso I1X, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e
dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a
seguranga nacional;

21.17. Instrugdo Normativa - SGD/ME n2 1, de 04 de Abril de 2019 - Dispde
sobre o processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagado - SISP do Poder Executivo
Federal;

21.18. Instrugéo Normativa - SGD/ME n? 2, de 4 de abril de 2019 - Regulamenta
o art. 92-A do Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do
Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e dispde sobre a composicdo e as
competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico;

21.19. Demais legislagdes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente
documento e seus anexos.
21.20. Da Aplicabilidade do Decreto 7.174/2010, Art. 32

21.20.1. Inciso 1 do Decreto 7.174/2010: Constam no Anexo | as
especificagdes técnicas a serem consideradas na licitagdo;

21.20.2. Inciso Il do Decreto 7.174/2010:

21.20.2.1. Seguranca para o usuario e instalacées: para o Lote | e Lote Ill, em
conformidade com o Portaria n.2 170, de 10 de abril de 2012 - INMETRO, a licitante
deve apresentar comprovacdo que o produto ofertado estd em conformidade com a
norma IEC 60950-1;

21.20.2.2. Compatibilidade eletromagnética: para o Lote | e Lote Ill, em
conformidade com o Portaria n.2 170, de 10 de abril de 2012 - INMETRO, a licitante
deve apresentar comprovagao que o produto ofertado estd em conformidade com
as normas (CISPR22 ou CISPR32 ou EN55032) ou (CISPR24 ou CISPR35 ou
EN55024);

21.20.2.3. Consumo de energia: Ndo se aplica ao objeto da pretendida
contratagdo, vez que conforme Portaria n.2 170, de 10 de abril de 2012 - INMETRO,
esta conformidade sé se aplica a Desktops e Notebooks.

21.20.3. Inciso Il do Decreto 7.174/2010: A contratada deverd comprovar,
se cabivel ao objeto, a origem dos bens importados ofertados e a quitagdo dos
tributos referentes a importagdo, no momento da entrega do objeto, sob pena de
rescisdo contratual, multa e responsabilizacdo da contratada pelos danos
eventualmente causados.

21.20.4. Inciso IV do Decreto 7.174/2010: A metodologia de afericdo e o
indice de desempenho exigido estdo especificados nos respectivos itens da
especificagdo da solugdo disponivel no Anexo I.

228 VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

22.1. A estimativa de prego da contratagdo para elaboragdo do orgamento
detalhado, composta por pregos unitérios, foi realizada em conformidade com
a Instrucdo Normativa - SEGES n? 73 de 5 de agosto de 2020s, que versa sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral.



ITEM DESCRI(}:\G QTm VALOR TOTAL
LOTEI
1 Unidade de Armazenamento 2 3.557.805,27
Periodo de Garantia: 36 meses
p [ExpansdoTipo1l-5SD 2 2.568.000,00
Periodo de Garantia: 36 meses
3 B(p‘ansaoTlpoz-NL-SAS 3 1.648.164,36
Periodo de Garantia: 36 meses
a Sen‘llgo de Mlgragéo de D?dos 1 236.900,00
Periodo de Garantia: 90 dias
5 Cap‘autagaoTecnlca . 2 82.108,90
Periodo de Garantia: ndo se aplica
LOTEN
6 Llce‘nga de Software de Solugio de Guarda e Recuperagdo de dados 61 903.874,92
Periodo de Garantia: 36 meses
7 Sup‘orte Técnico Avancado do Fabricante 1 306.165,62
Periodo: 12 meses
3 Cap‘acltagaDTecnlca . 1 41.250,00
Periodo de Garantia: ndo se aplica
LOTE I
9 Sen‘ligo de Renovacdo de Garantia do NETAPP FAS8040 1 1.438.183,53
Periodo de Garantia: de 31/08/2020 a 31/12/2022
10 EXp:’:lI'ISHDTIpD 1- NL—SA'S 1 790.405,09
Periodo de Garantia: até 31/12/2022
TOTAL 11.572.857,69
22.2. Como pode ser depreendido da tabela acima, o valor total estimado para

a licitagdo é de R$ 11.572.857,69 (Onze mihdes, quinhentos e setenta e dois mil,
oitocentos e cinquenta e sete reais e sessenta e nove centavos).

22.3. A publicagdo dos valores estimados para a contratacdo ndo tem o
potencial de oferecer risco a escolha da proposta mais vantajosa para o Ministério do
Meio Ambiente e ao interesse publico, haja vista estar pautada em precos publicos e
propostas obtidas por meio de procedimento nao sigiloso.

23. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

23.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante,
que deverd responder pela fiel execugéo do contrato;

23.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

23.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos
pela contratante;

23.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos
devidos a Contratada o valor correspondente aos danos sofridos;

23.5. Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necesséria;

23.6. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitagdo;
23.7. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo de TIC;

23.8. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugao de TIC durante a execug&o do contrato; e

23.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

23.9.1. Vide em - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS
AUTORAIS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO quando serdo aplicados
os direitos de propriedade intelectual.

23.10. Fornecer os produtos e prestar os servicos em conformidade com as
especificagdes fornecidas pela CONTRATANTE, bem como cumprir fielmente as
obrigagdes definidas neste Termo de Referéncia;

23.11. Executar os servicos conforme especificacdes deste documento e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais, além de alocar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios, na qualidade e quantidade necessérios a execucdo do contrato;

23.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo determinado pelo contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

23.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

23.14. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual -
EPI, quando for o caso;

23.15. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo do servico;

23.16. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributérias e as demais previstas na legislacdo especffica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

23.17. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que

ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

23.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administracao;




23.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

23.20. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

23.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servigos;

23.22. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

23.23. Cumprir fielmente os requisitos constantes em DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

24, OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

24.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o
disposto no art. 29 da IN 01/2019.

24.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou
de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN 01/2019.

24.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
24.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel;

24.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

24.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da solugao de TIC;

24.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

24.8. Fiscalizar os servicos executados pela CONTRATADA e atestar os
documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao total, fiel e correta,
podendo rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que for entregue fora das
especificagdes;

24.9. Fornecer a CONTRATADA as suas politicas de seguranga da informagao e
de controle de acesso, bem como outras normas de seguranga da informagao;

24.10. Efetuar as retengles tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela contratada; e

24.11. Submeter, previamente, a consultoria juridica, para andlise juridica, todo e
qualquer aditivo contratual.

25. DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

25.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata
de Registro de Pregos;

25.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de
condicdes, produtos ou pregos registrados;

25.3. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e nao
participantes, contendo:

25.3.1. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

25.3.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsdvel.

25.4. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Pregos;

25.5. Autorizar ou ndo o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informagao para érgao nao participante da Ata de Registro de Pregos, consultando o
beneficidrio da Ata e verificando as condicbes de fornecimento, de forma a evitar
extrapolagdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento
da Solugao;

25.6. Realizar pesquisa de pregos periodicamente, em prazo nao superior a
180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos registrados
em Ata.

26. SANGCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

26.1. Comete infragdo administrativa nos termos de acordo com os arts. 86,
87 e 88 da Lei n? 8.666, de 1993, juntamente com o art. 72 da Lei n® 10.520, de
2002, a Contratada que:

26.1.1. Incorrer em inexecugdo total ou parcial de qualquer das obrigagdes
assumidas em decorréncia da contratagao;

26.1.2. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

26.1.3. Comportar-se de modo iniddéneo; e

26.1.4. Cometer fraude fiscal.

26.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a

Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

26.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

26.2.2. Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

26.2.3. Suspenséao tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

26.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

26.2.5. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;



26.3. Para efeito de aplicagcdo de Multa, as infragbes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

GRAU CORRESPONDENCIA

1 | Adverténcia escrita

> Multa de 0,05% sobre o valor da OS e/ou OFB - por dia em casos de atraso ou por
evento nos demais casos

3 Multa de 0,08% sobre o valor da OS e/ou OFB - por dia em casos de atraso ou por
evento nos demais casos

Multa de 0,1% sobre o valor da OS e/ou OFB - por dia em casos de atraso ou por

4 evento nos demais casos

5 Multa de 0,1% sobre o valor da Bem ou Servico paralisado.

6 Multa de 0,2% sobre o valor da Bem ou Servico paralisado.

7 Multa de 0,08% sobre o valor do CONTRATO - por dia em casos de atraso ou por
evento nos demais casos

8 Multa de 0,2% sobre o valor do CONTRATO

9 Multa de 0,3% sobre o valor do CONTRATO

Tabela 01

& i GRAU POR
REFERENCIA PARA SANCAO OCORRENCIA
DESCRICAO DA REFERENCIA 12| 22 | 32
Permitir a presenca de empregado sem crachd nos locais onde haverd a entrega do 1 1 >
objeto
N&o zelar pelas instalacdes do érgdo 1 1 2
N&o apresentar documentagdo exigida da empresa ou dos profissionais 1 2 2
Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo estipulado 1 2 2
Atraso de até 15 dias na execugao da OS e/ou OFB. 2 3 4
Atraso acima de 15 dias na execucéo da OS e/ou OFB. 3 4 4

Atraso acima de 45 dias na execugao da OS e/ou OFB. O atraso superior a 45

(quarenta e cinco) dias autorizard a CONTRATANTE a promover, a seu critério, a 4 4 4

rescisdo do contrato.

Nao substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto na execugao

do objeto, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou 4 4 4

que venha a transgredir as Normas disciplinares do 6rgao.

Acumular 5 (cinco) atrasos no inicio/término de atendimento dos chamados técnicos, 5 6 6

no periodo de 12 (doze) meses.

Acumular 10 (dez) atrasos no inicio/término de atendimento dos chamados técnicos, 6 6 6

no periodo de 12 (doze) meses.

Atraso de até 25 dias na apresentagao da garantia contratual (seja para reforgo ou por

ocasiao de prorrogagao), observado o méxlimo de 2% (dois por cento). O atraso 7 7 7

superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a CONTRATANTE a promover, a seu

critério, a rescisdo do contrato.

(I:‘)eixgr ge realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na execugao 8 8 8
o objeto.

Deixar de realizar transicéo plena do objeto, com total transferéncia de conhecimento. 8 8 8

Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses. 8 8 8

Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses. 9 9 9

Tabela 02

26.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666,

de 1993, as empresas ou profissionais que:

26.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

26.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

26.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo

em virtude de atos ilicitos praticados.

26.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

26.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

26.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
27. DO PAGAMENTO
27.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta)

dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
servicos executados e os materiais empregados, por meio de ordem bancdria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

27.2. O pagamento somente serd autorizado depois da apresentacdo da
documentagdo de comprovacdo para fins de liquidagdo, incluindo o TRD,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais
empregados.

27.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagao, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

27.4. Serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

27.4.1. N&o produziu os resultados demandados;

27.4.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

27.4.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

27.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento.

27.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutengao das condicOes de habilitagdo exigidas no edital.

27.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da




contratada, seré providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

27.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgdos responsdaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necesséarios para garantir o recebimento de seus créditos.

27.9. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

27.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

27.11. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
méxima autoridade da contratante, ndo seré rescindido o contrato em execugdo com
a contratada inadimplente no SICAF.

27.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.
27.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a

retencdo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério
favorecido previsto na LC.

27.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacé&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = 6% (ao ano) / 365 (dias ano) / 100
28. QUALIFICACOES TECNICAS

28.1. Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem, que a LICITANTE
forneceu, prestou servicos de instalacdo e/ou manutengdo em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente.

28.2. Os atestados devem comprovar:
28.2.1. Lote I:

28.2.1.1. Que a licitante forneceu no minimo 100 (cem) TB de Solucdo de
Armazenamento compativel com objeto do item 1;

28.2.1.2. Prestou servigo de Migracdo de Dados, cuja prestagao ocorreu dentro do
prazo estipulado em contrato.

28.2.1.3. Lotell:

28.2.1.4. Que a licitante forneceu no minimo 32 (trinta e duas) licencas de CPU
(Socket) de Solugdo de guarda/recuperagéo de dados compativel com os requisitos
do item 6.

28.2.1.5. LOTE Il:

28.2.1.6. Que a licitante forneceu no minimo 90 (noventa) TB de Solugdo de
Armazenamento compativel com objeto do item 9.

28.2.2. O(s) atestado(s) deverd(dao) conter a identificagdo do signatario
responsdvel, bem como meios de contato (telefone e/ou email, etc) que possibilitem a
realizacdo de diligéncias para esclarecimento de dividas relativas as informagdes
prestadas;

28.3. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa LICITANTE. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou possua
vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

29. _ DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DA
SOLUCAO DE TIC
29.1. N&o se aplicara direito de propriedade intelectual a administragdo sobre o

cédigo fonte, visto que o fornecimento de bens e/ou a execugdo dos servigos ndo
envolve desenvolvimento de software e/ou aplicativo.

29.2. Destaca-se que a administragdo pretende adquirir direito de uso de
software prontos, por periodo especifico, onde ndo aplicar-se-4 o direito de
propriedade intelectual.

29.3. N&o se aplicara direito de propriedade intelectual a administragdo sobre a
documentagdo original que acompanha a plataforma de software, visto que a
execugdo do fornecimento ndo envolve desenvolvimento de software e/ou aplicativo
e/ou manuais.

29.4. Se aplicard direito de propriedade intelectual a administragdo sobre toda e
qualquer documentacdo e dados fruto da execugdo dos servigos prestados, exceto
para as citadas anteriormente.

30. RESCISAO CONTRATUAL

30.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, se
houver uma das ocorréncias prescritas no art. 78 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993.

31. ALTERAGOES CONTRATUAIS

31.1. Aceitar nas mesmas condicdes contratuais os acréscimos ou supressdes

que se fizerem no objeto do presente contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de
seu valor inicial atualizado.
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32. ANEXOS
32.1. ANEXO | - ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS
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MINISTERIO DE MEIO AMBIENTE

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO |

ESPECIFICACOES MiNIMAS E OBRIGATORIAS

Neste anexo estdo especificados os requisitos minimos e obrigatdrios para todos os itens do

escopo de fornecimento, onde a licitante devera apresentar, junto a sua proposta comercial,

documentacdo comprobatdria do atendimento de todos os requisitos, bem como deve ainda:

Apresentar a composi¢ao de cada item do escopo de fornecimento, contendo marca,
modelo, cddigos, descritivo dos cédigos, unidade, quantidades do conjunto, tudo com
o objetivo de se identificar claramente quais os produtos e servicos estdo sendo
ofertados;

Apresentar documentacgdo técnica (manuais e/ou catalogos do fabricante, em midia
eletronica ou URL) comprovando o pleno atendimento a todos os requisitos técnicos,
por meio de apresenta¢ao de uma planilha ponto a ponto, com indicagao de nome do
documento e pagina que comprova o atendimento. Ndo serd aceita comprovacao por
carta do fabricante ou distribuidor ou da licitante;

A CONTRATANTE poderd a qualquer momento realizar diligéncia para comprovacao da
veracidade de qualquer documento apresentado.

Quando da leitura de cada requisito, deve-se atentar para as defini¢des dos termos, quando

aplicados:

Suportar: Deve suportar a implantacdo da funcionalidade, de forma atual ou de forma
futura via aquisicdo de licenca de software ou hardware adicional.

Permitir: Deve permitir e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade
solicitada, sem custos extras ao valor ofertado pela licitante;

Implantar: Deve implantar e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade
solicitada, sem custos extras ao valor ofertado pela licitante;

Possuir: Deve possuir e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade solicitada,
sem custos extras ao valor ofertado pela licitante;

Fornecer: Deve possuir e estar incluido na oferta da licitante a funcionalidade
solicitada, sem custos extras ao valor ofertado pela licitante;
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MINISTERIO DE MEIO AMBIENTE

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. LOTEI

1.1. ITEM 1: Unidade de Armazenamento

1.1.1. Todos os elementos devem ser novos, sem uso, ainda em linha de fabricagdo.
Ndo serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstragao ou
composicOes feitas para atender as especificacdes desse certame.

1.1.2. Capacidade:

1.1.2.1. Capacidade Liquida: Area disponivel para armazenamento de dados,
em base 2 (1KB=1024bytes), e uso dos sistemas operacionais, sem
considerar: “thin provisioning”, compressao, desduplicacao e discos de hot-
spare.

1.1.2.2. Memodria Cache: deve ser composta por memoria do tipo DRAM, ndo
serd aceito o uso de extensdao de cache baseada em discos ou placas SSD
ou similares;

1.1.2.3. Kbyte: Considerar 01 (um) Kbyte igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro)
bytes, de armazenamento em discos (hard-disk), disponiveis para dados e
aplicagdes.

1.1.2.4. Discos camada SSD (Solid State Drives): Cada SSD devera possuir
tecnologia SLC, eMLC, TLC ou NVMe. Serao aceitos apenas discos, SSD SAS
3.0 ou SSD NVMe, com tamanho maximo de 4 (quatro) TB por disco.

1.1.2.5. Discos camada NL-SAS: Cada disco NL-SAS deve possuir capacidade
maxima de 14,0 (catorze) TB com velocidade de rotacdo minima de 7.200
RPM;

1.1.3. Rack

1.1.3.1. Fornecer Rack padrdao 19”, com 42U ou 44U, com demais dimensdes
suficientes para acomodar a unidade de armazenamento;

1.1.3.2. Possuir 2 (duas) PDU — Power Distribution Unit, independentes entre si,
para instalacdo interna ao rack, equipado com o niumero de tomadas 220V
monofasico suficientes para a energizacdo da unidade de armazenamento.

1.1.4. Memoria Cache:

1.1.4.1. Possuir, no minimo, 768 GigaBytes de memodria cache bruta, instalada
de forma distribuida nas controladoras;

1.1.4.2. Implantar protecdo dos dados gravados na memoria cache, de forma
gue os mesmos estejam disponiveis mesmo apds falha de energia da
unidade;

1.1.4.3. Implantar mecanismo de extensdao de memodria cache utilizando
dispositivos SSD. Caso a solucdo ofertada ndo possua esta funcionalidade,
a memoria cache solicitado no item 1.1.4.1 deve ser de 1TB;
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1.1.5. Controladoras de Discos:

1.1.5.1. Possuir controladoras redundantes e ativas, garantindo a
disponibilidade de acesso aos dados do subsistema no caso de falha de uma
das controladoras. Toda operagdo de escrita deve ser gravada em no
minimo 02 (duas) controladoras.

1.1.5.2. O acesso a todo e qualquer volume, bem como a qualquer disco fisico,
deve ser possivel por todas as controladoras do equipamento, sem a
necessidade de intervencdo manual ou interrupg¢do no acesso aos dados.

1.1.5.3. Em caso de falha de alguma controladora, todas as outras controladoras
do equipamento devem ser capazes de atender as requisi¢cdes de acesso a
dados, tendo acesso a todos os discos do equipamento.

1.1.5.4. Implantar load balance (balanceamento) no acesso aos volumes.

1.1.5.5. Implantar gerenciamento automdtico de opera¢Oes de tierizacdo,
snapshots e failover.

1.1.5.6. Implantar failover automatico entre as controladoras.

1.1.5.7. Todos os protocolos de acesso devem estar disponiveis nas
controladoras de disco, sem uso de gateways, controladoras especificas
NAS ou composicOes similares;

1.1.5.8. Caso a unidade seja constituida de multiplas controladoras, as
controladoras devem compor uma instancia uUnica com interligacdo
redundante de controladoras;

1.1.6. Conectividade de Rede:

1.1.6.1. Possuir, no minimo, 08 portas FC de 32Gbps, conector LC. Cada porta
Fibre Channel deve ainda operar em auto negociacdo em 8 Gbps e 16 Gbps.

1.1.6.2. Possuir, no minimo, 08 portas 10Gbps Ethernet, conector LC, SFP+,
Multimodo.

1.1.6.3. Todas as portas devem estar licenciadas e permitir sua operacao
simultaneamente;

1.1.6.4. As portas devem estar igualmente distribuidas entre as controladoras;

1.1.6.5. Todas as interfaces devem estar acompanhadas dos respectivos
corddes Opticos com 10 metros de comprimento;

1.1.6.6. Implantar os seguintes protocolos: Fibre Channel, iSCSI, NFS e SMB.
1.1.7. Volumetria instalada:

1.1.7.1. Fornecer quantidade suficiente de gavetas e discos para implantar
capacidade liquida total de 100 TB (cem terabytes) em camada SSD SAS ou
SSD NVME;
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1.1.7.2. Para efeito de calculo de capacidade e quantidade de discos SSD, deve-
se aplicar RAID-6 ou RAID-DP ou similares (16+2, sendo dezesseis discos de
dados e dois discos de paridade).

1.1.8. Volumetria suportada:

1.1.8.1. Suportar expansdo para até 1.0 (um) PetaByte de capacidade liquida,
por meio de gavetas e/ou discos, sem necessidade de adigdo, atualizacdo
ou upgrade de controladoras.

1.1.8.2. Possuir compatibilidade total com os elementos do item de Expansao
Tipo 1 —SSD e Expansdo Tipo 2 — NL-SAS.
1.1.9. Performance:

1.1.9.1. Considerando os seguintes parametros: a) Servico OLTP; b) Protocolo
FC; c) 70% de read ratio; d) Cache Read Hit Ratio de 10%; e) 30% Write
Ratio; e f) bloco de 8KB, a unidade de armazenamento deve:

1.1.9.1.1. Implantar performance média total >= 200.000 IOPS.

1.1.9.1.2. Implantar laténcia média total para leitura <= 1,5 ms.

1.1.9.1.3. Implantar laténcia média total para escrita <= 1,5 ms.
1.1.10. Spare:

1.1.10.1.Implantar “dynamic spare”, de forma a disponibilizar discos ou area de
SPARE adicionais a capacidade liquida de armazenamento solicitada.

1.1.10.2. Possuir, o equivalente, a 01 (um) disco "hot-spare" para cada 25 (vinte
e cinco) discos de dados e/ou paridade.

1.1.10.3.0s discos de "hot-spare" devem ser suficientes para, sem a necessidade
de intervencdao manual, substituir qualquer disco do equipamento que
venha a falhar.

1.1.11. Desduplicagcdo/Compressao:

1.1.11.1.Implantar Desduplicacdo e compressdao de dados para toda a
capacidade do subsistema.

1.1.12. Compatibilidades
1.1.12.1. Deve ser compativel com, no minimo, os sistemas operacionais abaixo:
1.1.12.1.1. Oracle versao 10 e superiores;
1.1.12.1.2. Windows Server 2012 e superiores; e
1.1.12.1.3. VMware vSphere/ESXi 5.5 e superiores.

1.1.12.2. Possuir compatibilidade e se integrar com as solugdes de virtualizagdo
VMware por meio das APIs (Aplicattion Programming Interface) VAAI e
VASA, além de suporte a tecnologia VVOL;

1.1.13. Provisionamento Dindmico (Thin Provisioning)
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1.1.13.1. Possuir a funcionalidade de consumir a capacidade de armazenamento
sob demanda de novas gravagdes de dados e ndao com a simples
disponibilizagao da LUN. Devera ser possivel também apresentar ao host
area superior ao que foi alocado inicialmente.

1.1.13.2. Permitir também distinguir o espaco alocado ao espaco realmente
ocupado e possibilitar a criacdo e customizacdo de avisos ou alertas sempre
gue essa area disponibilizada virtualmente atingir uma determinada
porcentagem de consumo, para que seja possivel fazer incremento de area.

1.1.14. Movimentacdo de bloco de dados entre discos e/ou cache (Tierizagdo)

1.1.14.1. Permitir a movimentacao de bloco de dados de forma automatica entre
tipos de discos ou camadas diferentes, de acordo com a demanda de acesso
aos dados baseado em algoritmos ou politicas definidas.

1.1.14.2. Permitir a movimentagao dos blocos de dados entre todos os discos que
compoe o subsistema de discos. Com isso, os dados mais acessados ficardo
em discos ou camadas de melhor desempenho. Ndo poderd haver perda de
conexado ou interrupc¢ao do acesso a LUN nesse processo.

1.1.14.3. Permitir que os blocos de dados possam ser movimentados entre todas
as camadas de armazenamento disponiveis no equipamento.

1.1.14.4. A funcionalidade precisa estar integrada ao microcédigo do subsistema,
ndo dependendo de elementos externos para a andlise e execucdo e devera
estar licenciada para toda a capacidade do equipamento.

1.1.15. Copia instantanea (snapshot)

1.1.15.1.Implantar cépia instantanea (snapshot), de forma que apenas os
ponteiros sdo armazenados e ndo todos os dados.

1.1.15.2. Permitir realizar o gerenciamento dos Snapshots criados.

1.1.15.3. Permitir criar versdes diferentes de snapshots e ser possivel realizar
agendamento de snapshots por periodos de tempo.

1.1.15.4.0 snapshot devera fazer uso de tecnologia ROW (Redirect on write) ou
COW (Copy on write), permitindo a criacdo de snapshots e utilizando
apenas ponteiros.

1.1.16. Gerenciamento e Administracdo
1.1.16.1.Implantar SNMP v2c ou superior;

1.1.16.2.Permitir a obtencdo da configuracdo do equipamento através do
protocolo SNMP ou por SMI-S;

1.1.16.3. Possuir monitoramento proativo que permita a detecgdo e isolamento
de falhas antes mesmo que elas ocorram. Tal funcdo abrangerd a auto
monitoracdo e geracao de logs de erros, deteccao de erros de memoria,
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detecgdo e isolamento de erros nos discos, inclusive acionamento
automatico do disco de reposi¢ao (disk spare).

1.1.16.4.0s recursos de geréncia devem permitir sua utilizacdo e visualiza¢do
através de console grafica e devem possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

1.1.16.4.1. Permitir a definicdao de usuarios e perfis com diferentes niveis de
acesso;

1.1.16.4.2. Permitir a formatagdao de volumes e associa¢dao de volumes aos
servidores;

1.1.16.4.3. Permitir a criacdo de RAID Groups ou agrupamento de discos;
1.1.16.4.4. Implantar Lun Masking;

1.1.16.4.5. Permitir a notificacdo de eventos e envio de alertas em casos de
falhas ou necessidade de alguma intervencao técnica;

1.1.16.4.6. Permitir a coleta de dados de utilizacdo e performance sobre
RAID Groups, discos fisicos, volumes légicos, portas fibre channel e
portas ethernet ;

1.1.16.4.7. Permitir a administracao, seguranga e controle de acesso aos
volumes légicos de forma a manter isoladas as diferentes particdes
associadas a diferentes servidores e sistemas operacionais, mesmo
guando os mesmos tém seu acesso ao subsistema através de switches
fibre channel e eventualmente utilizando uma mesma porta fibre
channel do subsistema; e

1.1.16.4.8. Permitir o gerenciamento de portas, file systems, protocolos de
acesso, integracdo para autenticacdo de usuarios e atribuicdo de
qguotas de acesso para as funcionalidades NAS.

1.1.16.5. Possuir software compativel com o equipamento que permita analises
de desempenho online e por histérico, pelo periodo minimo de 30 (trinta)
dias.
1.1.16.5.1. Disponibilizar informacdes sobre 1/Os, tempo de resposta,
consumo de discos e volumes, taxa de utilizacdo dos discos, utiliza¢do
de cache, consumo de recursos do equipamento.
1.1.16.5.2. Disponibilizar as informacdes de forma que seja possivel gerar
estatisticas e relatdrios da utilizacdo dos recursos do equipamento.
1.1.16.5.3. Permitir ser instalado na console de geréncia ou em maquina
virtual.

1.1.16.5.4. Permitir acesso local e através de interface Web ou aplicacao
instalada no cliente.

1.1.17. Funcionalidade de Multipath
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1.1.17.1.Implantar multipath nativo. Entende-se como multipath a
funcionalidade onde qualquer servidor conectado a uma ou mais SAN e
com mais de um caminho (path) configurado para o subsistema podera
acessar os volumes desse subsistema de forma balanceada e simultanea
utilizando esses caminhos (paths).

1.1.17.2.Permitir a utilizacdao do software de multipath nativo dos sistemas
operacionais citados anteriormente, no item “Compatibilidade” sem perda
de funcionalidades. Essa funcionalidade devera permitir também o
balanceamento de carga para os servidores acessarem o subsistema de
discos, nos casos dos servidores que possuam mais de um caminho.

1.1.18. Funcionalidades NAS

1.1.18.1.Na modalidade NAS devem estar disponiveis os protocolos SMB 2.0 e
3.0, NFSv3 e v4, FTP e NDMP versao 4 ou superior;

1.1.18.2.N3o serdo aceitas solucbes externas, baseadas em controladoras
adicionais as controladoras de discos ou através de gateways;

1.1.18.3.As funcionalidades de “thin provisioning”, virtualizacdo, snapshots e
tierizacdo devem igualmente permitir sua operacdo em modo SAN e NAS
permitindo que seus beneficios estejam disponiveis também para os
componentes NAS;

1.1.18.4. A solucdo NAS deve permitir a criacdo de multiplos servidores virtuais,
com funcionalidade de locking entre protocolos de acesso e integracao com
active directory para efeito de autenticacao e para atribuicao de quotas.

1.1.18.5. Permitir o acesso a snapshots através de integracdo com Microsoft VSS
ou interface web para recuperacgao individual de arquivos.

1.1.18.6. Permitir o agendamento de rotinas de snapshot e ainda a recuperacao
completa de um volume através de comando direto ao armazenamento de
dados.

1.1.19. Disponibilidade e Outros Requisitos:

1.1.19.1.0s componentes devem ser hot-swappable, ou seja, devem permitir a
manutencdo, reparo, substituicdo e acréscimo de componentes incluindo
discos, fontes e ventiladores com o sistema em operacao.

1.1.19.2. Possuir duas ou mais fontes internas, independentes, de tal forma que
em caso de falha de uma das fontes o subsistema continue a funcionar sem
indisponibilizar o acesso aos dados armazenados.

1.1.19.3. A capacidade liquida solicitada ndo devera ser impactada pela utilizacdo
de nenhuma das funcionalidades requeridas. Ou seja, ao final da
configuracdo do equipamento ele deve apresentar, e estar disponivel para
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os servidores, como capacidade liquida a quantidade solicitada nessa
especificacao.

1.1.19.4.Todas as funcionalidades solicitadas devem estar licenciadas e serem
compativeis com toda a capacidade de armazenamento adquirida.

1.1.19.5.Possuir compatibilidade com as normas estabelecidas pela SNIA
(Storage Networking Industry Association): e prover interface de
gerenciamento com os padrées SMI-S (Storage Management Initiative
Specification), na versdo 1.4 ou superior, para gerenciamento do ambiente
de através de ferramentas de geréncia de armazenamento que utilizem
este padrao. Os agentes SMI-S devem ser fornecidos com os equipamentos.

1.1.20. Acesso Remoto:
1.1.20.1. Possuir fungao de "call-home”, através de VPN ou e-mail.

1.1.20.2.Caso seja necessario algum acesso remoto esse sera controlado pela
CONTRATANTE, restringindo-se ao tempo necessario para resolucao do
problema.

1.1.20.3.Cabe a CONTRATADA informar antecipadamente a CONTRATANTE
gualquer necessidade de acesso remoto.

1.1.21. Comprovagao das entregas:

1.1.21.1.Evidéncias da entrega fisica da unidade de armazenamento, com fotos
dos volumes entregues.

1.1.21.2.Relatdrio da entrega da unidade de armazenamento, contendo todos os
codigos, descricdes, quantidades, de forma a permitir a conferéncia da
CONTRATANTE que a entrega estd em conformidade com o Edital e
proposta comercial da CONTRATADA,;

1.1.21.3.Relatdrio da instalacdo, configuracao, ativacao e testes da nova unidade
de armazenamento;

1.2. LOTE | - ITEM 2: Expansao Tipo 1 - SSD

1.2.1. Fornecer quantidade suficiente de gavetas e discos para incrementar a
capacidade liquida total da Unidade de Armazenamento em 100 TB (cem
terabytes) em camada SSD SAS ou SSD NVME.

1.2.2. O tipo de disco SSD da expansdo deve ser idéntico ao tipo de disco utilizado na
configuracdo inicial da Unidade de Armazenamento — Item 01.

1 https://www.snia.org/
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1.2.3. Para efeito de cdlculo de capacidade e quantidade de discos SSD, deve-se
aplicar RAID-6 ou RAID-DP (16+2, sendo dezesseis discos de dados e dois discos
de paridade). E facultado a licitante realizar o calculo de capacidade e
qguantidade de discos SSD utilizando a volumetria total, ou seja, pode-se utilizar
a capacidade inicial de 100 TB (cem terabytes) + o incremento de 100 TB (cem
terabytes).

1.2.4. Por questdes de redundancia cada unidade de expansdo deve fornecer nova(s)
gaveta(s) e novos discos.
1.2.5. Comprovagao das entregas:
1.2.5.1. Evidéncias da entrega fisica da expansdo, com fotos dos volumes
entregues.

1.2.5.2. Relatério da entrega da expansdo, contendo todos os cddigos,
descricdes, quantidades, de forma a permitir a conferéncia da
CONTRATANTE que a entrega estd em conformidade com o Edital e
proposta comercial da CONTRATADA,;

1.2.5.3. Relatdrio da instalacdo, configuracdo, ativacdo e testes da expansao;

1.3. LOTE | - ITEM 3: Expansao Tipo 2 — NL-SAS
1.3.1. Fornecer quantidade suficiente de gavetas e/ou discos para implantar
capacidade liquida total de 200 TB (duzentos terabytes) em camada NL-SAS;
1.3.2. Nao é permitido o compartilhamento de gavetas para discos SSD e NL-SAS;

1.3.3. Para efeito de cdlculo de capacidade e quantidade de discos NL-SAS, deve-se
aplicar RAID-6 ou RAID-DP ou similares (08+2, sendo dezesseis discos de dados
e dois discos de paridade). Dessa forma deve ser garantido que:

1.3.3.1. Com 01 unidade de expansdo, a ser instalada no storage definido na
Unidade de armazenamento — ITEM 1, disponibilize 200 TB (duzentos
terabytes) de capacidade liquida em NL-SAS; e

1.3.3.2. Com 02 unidades de expansao, a ser instalada no storage definido na
Unidade de armazenamento — ITEM 1, disponibilize 400 TB (quatrocentos
terabytes) de capacidade liquida em NL-SAS;

1.3.4. Por questdes de redundancia cada unidade de expansdo deve fornecer nova(s)
gaveta(s) e novos discos.

1.3.5. Comprovagao das entregas:

1.3.5.1. Evidéncias da entrega fisica da expansdao, com fotos dos volumes
entregues.

1.3.5.2. Relatdrio da entrega da expansdo, contendo todos os cddigos,
descricbes, quantidades, de forma a permitir a conferéncia da
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CONTRATANTE que a entrega estd em conformidade com o Edital e
proposta comercial da CONTRATADA,;

1.3.5.3. Relatédrio da instalagdo, configuracgdo, ativacgdo e testes da expansao;

1.4. LOTE | - ITEM 4: Servico de Migracao de Dados

1.4.1. Entende-se por Migracao de Dados a transferéncia da totalidade dos dados
selecionados pela CONTRATANTE, atualmente armazenados nos Storages
NetApp FAS8040 e Huawei 5600V3, para a nova Unidade de Armazenamento, a
saber:

1.4.1.1. Ambiente Storages NetApp FAS8040 por Solu¢do/Aplicacdo

Virtualizador Vmware 197,99 TB
Virtualizador ORACLE VM 1TB
NFS/CIFS 8 TB
14111 Ambiente de Container/Docker 1TB
1.4.1.2. Ambiente Storages Huawei 5600V3 por Solu¢do/Aplicacdo
Virtualizador Vmware 98,47 TB
Solucdo de Backup COMMVAULT 42 T8
Aplicagdao SEI NFS 3.40 TB
NFS/CIFS 1TB
SGBD SQL SERVER QUORUM 2TB
SGBD ORACLE SRV21 570 GB
SGBD PRODUCAO 27TB

1.4.1.2.1.
1.4.1.3. Avolumetria e distribuicdo por tipo de solucao e aplicagdao é meramente

informativa do status atual dos ambientes de armazenamento, de forma
gue tais ambientes podem sofrer alteragcao de volumetria e de distribui¢ao
por tipo de solucdo/aplicacdo até o efetivo momento de migracdo dos
dados, sem qualquer 6nus extra a CONTRATANTE sobre a execucdo dos
servicos de migracao.
1.4.2. A migracdo devera:

1.4.2.1. Ser realizada por meio de funcionalidade de virtualizacdo de Storage
externo ou de terceiros, presente nos equipamentos fornecidos ou,
alternativamente, serd aceita a utilizacdo de equipamentos extras,
disponibilizados sem 6nus adicional, exclusivamente para essa atividade;

1.4.2.2. Ser realizada via rede de armazenamento;

1.4.3. Ap6s o encerramento do processo de migracdo, o acesso aos dados no
subsistema de armazenamento fornecido devera estar plenamente funcional,
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independentemente das ferramentas utilizadas no processo e sem a
necessidade de manutencgao da funcionalidade de migragao ativa.

1.4.4. Caso seja necessdria a utilizagcdao de equipamentos externos, esses deverao ser
homologados pelo fabricante do subsistema de armazenamento fornecido;

1.4.5. As atividades de migracdao que impactem o ambiente de produgdao serao
realizadas em horarios ndo Uteis, fora do expediente do MMA.

1.4.6. Essas atividades serdo previamente agendadas, considerando as necessidades
e restricdes do ambiente de produgdo e a disponibilidade da equipe técnica;

1.4.7. A migracdo deve ser realizada de forma que o resultado seja transparente para
usuadrios, sistemas de producdo e qualquer outro que faca uso dos dados e
informagdes armazenadas. Assim, devem ser mantidas configuracdes,
organizagdo, estrutura de pastas e arquivos, permissionamento, forma de
disponibilizagao e etc.
1.4.7.1. A excecdo a essa exigéncia sera a necessidade de implementacdo de

nova configuracao, a ser demandada pela CONTRATANTE, em alguma das
caracteristicas exemplificadas: tecnologia de armazenamento, file system,
estrutura e outros.

1.4.8. Comprovagao das entregas:

1.4.8.1. Efetiva migracdo dos dados dos Storages NetApp FAS8040 e Huawei
5600V3 para a nova Unidade de Armazenamento.

1.4.8.2. Relatdrio detalhado, em formato a ser definido entre as partes, com
todas as atividades executadas, incluindo no minimo:

1.4.8.2.1. Detalhamento da configuracdo inicial da nova unidade de
armazenamento, detalhando no minimo:

1.4.8.2.2. NAS: Dominios de disco, Sistema de arquivos,
Compartilhamentos e portas légicas.

1.4.8.2.3. SAN: Dominios de disco, Luns, mapeamentos e portas ldgicas.

1.4.8.2.4. Espac¢o bruto, liquido e utilizdvel da nova unidade de
armazenamento antes do processo de migragao;

1.4.8.2.5. Gréafico de evolugao didria da migracdo de dados, contendo a
volumetria migrada e a ser migrada por Storage de origem;

1.4.8.2.6. Grafico de evolucdo didria de ocupacdo de espaco da nova
unidade de armazenamento com a taxa de desduplicacdo e
compressao aplicada, quando for o caso;

1.4.8.2.7. Grafico de evolugdo didria da migracdo de maquinas virtuais
planejadas a serem migradas e efetivamente migradas;

1.5. LOTE | - ITEM 5: Capacitagdo Técnica
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1.5.1. Os servigos de capacitagdo técnica deverdao contemplar a explanagdo tedrica e
pratica (hands on) para no minimo 4 (quatro) administradores da solugao.

1.5.2. A capacitacdo técnica deve ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE,
com carga hordaria minima de 24 horas distribuidas em aulas de 8 horas didrias,
em data e horario a ser definido pela CONTRATANTE.

1.5.3. A CONTRATANTE disponibilizard sala para a capacitagdo técnica com
infraestrutura e apoio bdsicos (sala com energia elétrica, ar-condicionado,
cadeiras, projetor, tela de projecdo, computadores).

1.5.4. A CONTRATADA devera fornecer manual da solugao em midia eletronica.

1.5.5. Apds o término dos servigos a CONTRATADA devera fornecer certificados da
capacitacdo técnica realizada.

1.5.6. Conteldo programatico:
1.5.6.1. Arquitetura de funcionamento da solugao;
1.5.6.2. Configuracdo bdsica para funcionamento;
1.5.6.3. Configuracdo de gerenciamento;

1.5.7. Comprovagao das entregas:
1.5.7.1. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE o relatério da

execucdo da capacitacdo técnica com os seguintes dados:
1.5.7.1.1. Nome do participante;
1.5.7.1.2. Conteudo da capacitacao;
1.5.7.1.3. Data e Horg;
1.5.7.1.4. Carga horaria;
1.5.7.1.5. Frequéncia.
1.6. GARANTIA E SUPORTE

1.6.1. Itens 1, 2 e 3 — 36 meses a contar da data do Termo de Recebimento Definitivo

da Ordem de Fornecimento de Bens;

1.6.2.1tem 4 — 90 dias — Garantia dada pela CONTRATADA ou pelo Fabricante de solucdo de
armazenamento.

1.6.3. Sem prejuizo aos requisitos constantes do 4. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO
DOS SERVICOS DE GARANTIA E SUPORTE, que definem as atividades de garantia
e suporte que devem ser prestadas pela CONTRATADA, este item define
requisitos especificos para os servigos de suporte técnico avancado prestado
diretamente pelo fabricante da solugdo de guarda/recuperac¢do de dados.

1.6.4. O suporte técnico oficial do FABRICANTE pode ser acionado em caso de
qgualquer indisponibilidade da solu¢ao, devendo haver o atendimento "on-site",
se requerido pelo CONTRATANTE, conforme os indices de criticidade abaixo:
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1.6.4.1. Severidade 1 (Alta): Sistema parado ou inoperante com impacto nas
operagdes criticas de negdcio. Exemplos: Servidor de produ¢do ou outro
sistema inicial estd inativo. Parte substancial dos dados essenciais corre
risco de perda ou corrupcdo. Operacdes relacionadas ao negdcio foram
afetadas, falha que compromete a integridade geral do sistema ou dos
dados.

1.6.4.1.1. Em até 2 horas um Engenheiro de Suporte do FABRICANTE deve
iniciar o atendimento. Representante técnico especialista do suporte
deve estar disponivel 24x7 e ser automaticamente notificado na
abertura do caso.

1.6.4.1.2. Quando da necessidade de substituicdo de hardware defeituoso,
o prazo de reposicao é de até 8 horas, contado a partir do momento
da identificacdo da necessidade de substituicdo do componente
defeituoso.

1.6.4.2. Severidade 2 (Média/Alta): Alto impacto no ambiente de producdo ou
grande restricdo de funcionalidade. Exemplo: Ocorreu um problema no
qgual um recurso importante foi gravemente danificado. As operacoes
podem continuar de forma limitada, embora a produtividade em longo
prazo possa ser afetada negativamente.

1.6.4.2.1. Em até 4 horas um Engenheiro de Suporte do FABRICANTE deve
iniciar o atendimento. Representante técnico especialista do suporte
deve estar disponivel 24x7 e ser automaticamente notificado na
abertura do caso.

1.6.4.2.2. Quando da necessidade de substituicao de hardware defeituoso,
o prazo de reposicao é de até 10 horas, contado a partir do momento
da identificacdo da necessidade de substituicdo do componente
defeituoso.

1.6.4.3. Severidade 3 (Média/Baixa): O defeito ndo gera impacto ao negdcio.
Exemplo: Ocorreu um erro que causou impacto negativo limitado nas
operagoes.
1.6.4.3.1. Em até 06 horas um Engenheiro de Suporte do FABRICANTE deve
iniciar o atendimento. Representante técnico especialista do suporte
deve estar disponivel 24x7 e ser automaticamente notificado na
abertura do caso.

1.6.4.3.2. Quando da necessidade de substituicdo de hardware defeituoso,
o prazo de reposicdo é de até 24 horas, contado a partir do momento
da identificacdo da necessidade de substituicdo do componente
defeituoso.
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1.6.4.4. Severidade 4 (Baixa): O problema ndo afetou as opera¢des da
contratante negativamente. Encaminhamento de solicitagdes e ou
sugestoes para novos recursos ou aprimoramento do software licenciado.

1.6.4.4.1. Até o préximo dia atil um Engenheiro de Suporte do FABRICANTE
deve iniciar o atendimento. Representante técnico especialista do
suporte deve estar disponivel 24x7 e ser automaticamente notificado
na abertura do caso.

1.6.4.4.2. Quando da necessidade de substituicdo de hardware defeituoso,
o prazo de reposicao é de até 24 horas, contado a partir do momento
da identificacdo da necessidade de substituicdo do componente
defeituoso.

OTE Il

2.1, LOTE Il - ITEM 6: Licenga de Software de Solucdo de Guarda e Recuperagao
de dados

2.1.1. Licenciamento: Cada unidade da Tabela de Escopo de Fornecimento, Item 6,
Lote Il, corresponde a uma licenga de Socket (pastilha fisica de CPU), do tipo
perpétua.

2.1.2. Garantia de 36 meses do Fabricante.

2.1.3. Implantar guarda, deduplicacdo, disponibilidade e recuperacdo de dados.

2.1.4. Possuir capacidade ilimitada de retengdes, cdpias dos dados protegidos,
replicacdes para outros ambientes para fins de recuperacdo de desastres;

2.1.5. Possuir todas o licenciamento necessario a entrega funcional da solucao;

2.1.6. Possuir compatibilidade do servidor de backup (console de gerenciamento)
com plataformas Windows Server 2008/R2 ou superiores.

2.1.7. Permitir a configuracdo da base de dados de configuracdes e catdlogo em
cluster para promover alta-disponibilidade dos servicos de gerenciamento

2.1.8. Possuir interface grafica simplificada e intuitiva com acesso rapido as
informacdes de suporte técnico, manuais on-line, informagdes sobre
licenciamento, e também conter assistentes que orientam os usuarios nas
tarefas mais comuns, como configuracdes, backup e recuperacgao, rotacao de
midias, recuperacao de desastres, adicdo de dispositivos e servidores;

2.1.9. Implantar monitoramento e administragdao remota de servidores individuais a
partir de qualquer servidor ou estacao de trabalho Windows (para operacgdes de
backup distribuidas);

2.1.10. Implantar funcdo de backups completos (FULL), incrementais e diferenciais;
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2.1.10.1. A solugdo podera implementar backups incrementais infinitos como
alternativa para diferenciais;

2.1.11. Implantar funcdo de Backup sintético que permite a criacdo de uma
Unica imagem de backup a partir de um backup full e qualquer quantidade de
backups incrementais. O restore deve ser efetuado da nova imagem full
sintética;

2.1.12. Possuir a capacidade de reiniciar backups a partir do ponto de falha,
apos a ocorréncia da mesma;

2.1.13. Possuir catdlogo ou banco de dados centralizado contendo as
informacdes sobre todos os dados e midias onde os backups foram
armazenados. O banco de dados ou catalogo deve ser préprio ou de terceiro, e
deve ser fornecido em conjunto com o produto devidamente licenciado;

2.1.14. Possuir mecanismo de verificagdo e checagem de consisténcia da base
de dados no intuito de garantir a integridade dos dados;

2.1.15. Possuir a capacidade de executar filtragem, de histérico e de alertas,
além de configuracdo de enderecos de e-mail para recebimento dos mesmos;

2.1.16. Permitir o envio automdtico de e-mail com alertas para falhas de
procedimentos de backup ou restore;

2.1.17. Permitir a verificagao da capacidade de armazenamento e credenciais
para identificar problemas potenciais que possam impedir uma conclusdo bem-
sucedida do job e notificar o administrador através de e-mail, telefone ou pelo
console de administracao;

2.1.18. Possuir recursos para monitorar midias remotas por localizacdo de
cofres.
2.1.19. Possuir politicas de ciclo de vida nativas para gerenciar camadas de

armazenamento e transferir automaticamente os dados de backup entre
camadas através do seu ciclo de vida;

2.1.20. Permitir a atribuicdo de prioridades de um job sobre outro e estabelecer
proativamente politicas de administragao de erros para automatizar o processo,
como por exemplo reiniciar um job que falhou ou foi cancelado.

2.1.21. Suportar dispositivos de armazenamento do tipo “Write once, read
many” (WORM)

2.1.22. Possuir a capacidade de expandir sistemas de fitotecas multidrive,
permitindo que drives adicionais em uma fitoteca sejam acessados, garantindo
uma expansao da capacidade de armazenamento;

2.1.23. Possuir console de administracdo central, de multiplos servidores de
backup, com a opcdo de centralizacdo de catdlogos e permitir gerenciar suas
opcoes e jobs para servidores remotos;
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2.1.24, Possuir funcionalidade nativa ou aplicativo do préprio fabricante, para
download e instalagdao de upgrades de novas versdes do produto.

2.1.25. Possuir a possibilidade de listar no log da tarefa de backup, todas as
midias utilizadas nas rotinas de backup

2.1.26. Permitir a restauragdo de permissdes de seguranga de diretdérios em
volumes NTFS.

2.1.27. Possuir suporte ao protocolo de rede IPv4 para rotinas de backup e
restore.

2.1.28. Possuir médulo nativo de criptografia AES 128-bits e 256-bits;

2.1.29. Suportar de forma nativa criptografia para unidades de fita LTO-4, LTO-

5, LTO-6, LTO-7 e LTO-8.

2.1.30. Permitir a geracdo de relatdrios customizados, utilizando as seguintes
categorias: grupo de alertas, grupo de histérico do job, grupo de job e grupo de
dispositivo ou midia.

2.1.31. Possuir recursos avangados de agendamento de rotinas de backup, por
dias da semana recorrentes e dias do més recorrentes.

2.1.32. Possuir recurso que permita a escolha de uma interface de rede
secunddria de backup, criando assim uma “Backup Area Network” (BAN).

2.1.33. Possuir tecnologia de deduplicagao nativa da solugao, devendo:
2.1.33.1. Permitir deduplicar os dados diretamente no cliente;
2.1.33.2.Permitir deduplicar os dados no servidor de backup;
2.1.33.3. Permitir deduplicar os dados diretamente no storage;

2.1.33.4.Possuir compatibilidade com backup de aplicacbes como Exchange,
Sharepoint e Vmware;

2.1.33.5. Possuir protecdo e facil recuperacdo da base de dados deduplicada, no
caso de disaster recovery;

2.1.33.6.Implantar deduplicacdo por servidor de backup de no minimo 60 TB
(sessenta);

2.1.34, Possuir mecanismo de instalacdo e atualizacdo de clientes e agentes de
backup de forma remota, através da interface de gerenciamento, permitindo a
instalacdo de multiplos clientes de backup simultaneamente;

2.1.35. Possuir agente remoto para servidores Windows, Linux e Unix
suportando as seguintes versoes:

2.1.35.1. Windows Server 2008/R2 ou superiores;
2.1.35.2.Windows 7, Windows 8.1 e Windows 10;
2.1.35.3.Debian, Ubuntu, Oracle Linux, Red Hat Enterprise Linux e CentQS;
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2.1.36. Permitir a execucdao de backup de arquivos abertos em Windows,
mesmo que estejam sendo alterados durante a operagdo de backup, sem
necessidade de suspender a utilizacdo das aplicacdes pelos usuarios nem a
conexado darede. A copia do arquivo salvo deve ser idéntica ao arquivo residente
em disco;

2.1.37. Possuir modulo de recuperacdo de desastres nativo da solucdo para
sistemas Windows. Em caso de falha no equipamento, poderd restaurar o
sistema inteiro (bare metal), drivers e dados em hardware diferente e para
maquina virtual;

2.1.38. Permitir a conversdao de maquinas fisicas para mdaquinas virtuais de
sistemas Windows podendo ser realizado simultaneamente com a tarefa de
backup ou agendar a conversao do mesmo.

2.1.39. Possuir agente remoto ou integragao nativa para prote¢ao do Microsoft
Exchange 2016 e 2019, e permitir:

2.1.39.1.através de uma Unica tarefa de backup do Information Store, restaurar
caixas postais individuais e mensagens especifica sem a necessidade de se
restaurar toda a base de correio do Exchange e sem a necessidade do
backup de mailbox (brick-level);

2.1.39.2.redirecionar a restauragao para outro servidor Exchange, como também
redirecionar para outra caixa de entrada, no caso de se restaurar
mensagens individuais;

2.1.39.3.restaurar as mensagens em formato PST para poder ser aberta por
outro Outlook;

2.1.39.4.a realizacdo de backup e recuperacgao a quente do Exchange.

2.1.40. Possuir agente remoto ou integracao nativa para protecao do Microsoft
SQL Server 2008 e 2019, assim como Microsoft SQL Server Express Edition 2008
SP2 e 2014 SP2 e permitir:

2.1.40.1.através de uma Unica tarefa de backup, restaurar bases de dados
individuais, sem a necessidade de se restaurar toda a instancia SQL;

2.1.40.2.realizar backup e recuperacao a quente da instancia SQL.
2.1.40.3.realizar backup com a possibilidade de truncar os logs das bases do SQL.

2.1.41. Possuir agente remoto ou integragdo nativa para protegdao do Microsoft
SharePoint Server 2016, e permitir:

2.1.41.1.através de uma Uunica tarefa de backup, restaurar documentos
individuais, sites, sub-sites, listas, itens de listas e calendarios, sem a
necessidade de se restaurar toda aplicacao;

2.1.41.2.realizar backup e recuperacao a quente do Sharepoint.
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2.1.41.3.realizar backup com a possibilidade de truncar os logs da base do
Sharepoint.

2.1.42. Possuir agente remoto ou integracao nativa para prote¢dao do Active
Directory, e permitir:

2.1.42.1.através de uma Unica tarefa de backup restaurar objetos e atributos
especificos, sem a necessidade de se fazer a restauracao completa nos
modos autoritativos e ndao-autoritativos do Windows. A restauracao dos
objetos e dos atributos ndo deve exigir que se reinicie o servidor Domain
Controller;

2.1.42.2.realizar backup e recuperacgdo a quente do Active Directory.

2.1.43. Possuir agente, plug-in remoto ou integra¢ao nativa para protec¢ao do
Oracle Databases Standard 10g ou superiores e Oracle Real Application Cluster
(RAC) em sistemas Microsoft Windows e Linux, e permitir:

2.1.43.1.através de uma Unica tarefa de backup, restaurar bases de dados
individuais, sem a necessidade de se restaurar toda a instancia Oracle.

2.1.43.2.realizar backup e recuperacdo “a quente” da instancia Oracle através da
integracdo com o Oracle RMAN.

2.1.44. Possuir agente remoto ou integracdo nativa para protecao do VMware
ESXi 6.0 e superior, vCenter Server 6.0 e superior, e permitir:

2.1.44.1.através de uma Unica tarefa de backup, restaurar de forma granular
arquivos e pastas e items do Microsoft Exchange, SQL e Active Directory
pertencentes a Guest VM Windows assim como também restaurar a Guest
VM inteira;

2.1.44.2.redirecionar a restauracao de uma Guest VM para uma pasta
alternativa, outro datastore, host ou rede;

2.1.44.3.realizar backup e restauragao via interface grafica e sem necessidade de
scripts;

2.1.44.4.incluir automaticamente maquinas virtuais novas criadas dentro de
sele¢des de backup anteriores;

2.1.44.5.realizar backup e restore de arquivos e pastas da Guest VM Windows
sem a necessidade de agente instalado (agentless).

2.1.44.6.realizar backup e restore utilizando os modos de transporte de disco
virtual SAN, Hotadd, NBD e NBDSSL;

2.1.44.7.realizar recuperacdo instantdnea de uma maquina virtual, ou seja,
iniciar a execucdo de uma maquina virtual diretamente do repositorio de
backup, sem a necessidade de manter réplicas ou snapshots disponiveis
para o processo de recuperacgdo instantanea;

Pagina 18 de 29



MINISTERIO DE MEIO AMBIENTE

SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.1.44.8.a validagao de recuperabilidade de maquinas virtuais e emitir relatério
de validagdao das mesmas.

2.1.45. Solugdo deve suportar armazenamento nos cloud storages: Amazon S3
e Microsoft Azure;

2.1.46. Suportar recuperar os backups realizados como mdquinas virtuais no
Microsoft Azure afim de manter a disponibilidade do negdcio em caso de
desastres no site principal.

2.1.47. Possuir funcionalidade de seguranga para bloquear acessos nao
autorizados aos discos ou dados, para fins de prote¢ao contra sequestro de
dados (ramsomware).

2.1.48. Possuir funcionalidade para garantir a privacidade e conformidade de
itens protegidos a fim de atender a Lei Geral de Protecdao de Dados, ou seja,
deve-se permitir que itens protegidos, sejam definidos e bloqueados para
visualizacdo e recuperacao.

2.1.49. A CONTRATADA devera instalar, configurar e parametrizar o software
de modo a implementar, com garantia de estarem operacionais, todas as regras,
procedimentos e politicas vigentes e implementadas na solucdo atualmente
utilizada pelo MMA.

2.1.50. Comprovagao das entregas:
2.1.50.1.Evidéncias da entrega fisica ou digital do licenciamento de software.

2.1.50.2.Relatério da entrega do licenciamento, contendo todos os cédigos,
descricbes, quantidades, de forma a permitir a conferéncia da
CONTRATANTE que a entrega esta em conformidade com o Edital e
proposta comercial da CONTRATADA,;

2.1.50.3.Relatério da instalacdo, configuracdo, ativacdo e testes do
software/solugio;

2.2, LOTE Il - ITEM 7: Suporte Técnico Avancado do Fabricante

2.2.1. Sem prejuizo aos requisitos constantes do 4. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO
DOS SERVICOS DE GARANTIA E SUPORTE, que definem as atividades de suporte
que devem ser prestadas pela CONTRATADA, este item define requisitos
especificos para os servicos de suporte técnico avancado prestado diretamente
pelo fabricante da solucdo de guarda/recuperacgdo de dados.

2.2.2. O suporte técnico oficial do FABRICANTE pode ser acionado em caso de
gualquer indisponibilidade da solu¢ao, devendo haver o atendimento "on-site",
se requerido pelo CONTRATANTE, conforme os indices de criticidade abaixo:

2.2.2.1. Severidade 1 (Alta): Sistema parado ou inoperante com impacto nas
operacgdes criticas de negdécio. Exemplos: Servidor de producdo ou outro
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sistema inicial esta inativo. Parte substancial dos dados essenciais corre
risco de perda ou corrupgao. Operagdes relacionadas ao negdcio foram
afetadas, falha que compromete a integridade geral do sistema ou dos
dados.

2.2.2.1.1. Em até 2 horas um Engenheiro de Suporte do FABRICANTE deve
iniciar o atendimento. Representante técnico especialista do suporte
deve estar disponivel 24x7 e ser automaticamente notificado na
abertura do caso.

2.2.2.1.2. 0O prazo de solugdo para o problema serd de até 8 horas.

2.2.2.2. Severidade 2 (Média/Alta): Alto impacto no ambiente de produgdo ou
grande restricdo de funcionalidade. Exemplo: Ocorreu um problema no
qgual um recurso importante foi gravemente danificado. As operacoes
podem continuar de forma limitada, embora a produtividade em longo
prazo possa ser afetada negativamente.

2.2.2.2.1. Em até 4 horas um Engenheiro de Suporte do FABRICANTE deve
iniciar o atendimento. Representante técnico especialista do suporte
deve estar disponivel 24x7 e ser automaticamente notificado na
abertura do caso.

2.2.2.2.2. 0O prazo de solugdo para o problema sera de até 24 horas.

2.2.2.3. Severidade 3 (Média/Baixa): O defeito ndo gera impacto ao negdcio.
Exemplo: Ocorreu um erro que causou impacto negativo limitado nas
operagoes.
2.2.2.3.1. Ematé 12 horas um Engenheiro de Suporte do FABRICANTE deve
iniciar o atendimento.

2.2.2.3.2. 0O prazo de solucdo para o problema sera de até 48 horas.

2.2.2.4. Severidade 4 (Baixa): O problema ndo afetou as operacdes da
contratante negativamente. Encaminhamento de solicitacbes e ou
sugestdes para novos recursos ou aprimoramento do software licenciado.

2.2.2.4.1. Em até 24 horas um Engenheiro de Suporte do FABRICANTE deve
iniciar o atendimento.

2.2.3. Implantar atendimento técnico oficial do FABRICANTE para todos os
componentes da solucdo ofertada. O servico, deve disponibilizar um recurso
humano do FABRICANTE, que atuara como ponto Unico de contato, para
fornecer assisténcia avancada em hordario comercial através de telefone fixo,
telefone movel e e-mail. Caso este recurso humano esteja temporariamente
indisponivel, deve existir a opcao de deixar uma mensagem ou ser redirecionado
para um engenheiro de suporte de nivel avangado;
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2.2.3.1. A cada chamado de suporte categorizado como grau de severidade 1, o
recurso previsto no item anterior, deve ser notificado e iniciara o auxilio na
conducdo do processo internamente junto ao fabricante;

2.2.3.2. O recurso humano designado pelo fabricante deve manter a
CONTRATANTE informada sobre as melhores praticas e roadmap das
solucodes;

2.2.4. Implantar os seguintes servigos:

2.2.4.1. Suporte remoto, utilizando-se de ferramentas de acesso remoto através
da Internet, com seguranga e criptografia de dados, de forma que os
recursos técnicos consigam acessar remotamente os servidores e
dispositivos de rede para rapida resolucdo de problemas;

2.2.4.2. atendimento com consultores na lingua portuguesa;

2.2.4.3. planejamento e execugdo das atualiza¢des, implantag¢des, patches ou
testes de recuperacgao de desastre.

2.2.4.4. revisbes da configuracdo e do ambiente.

2.2.4.5. auxilio no planejamento de producdo para minimizar os riscos no
ambiente operacional.

2.2.4.6. planejamento e gestdo técnica das iniciativas proativas.

2.2.4.7. planejamento e suporte de avaliagbes das novas caracteristicas e
funcionalidades dos produtos.

2.2.4.8. diagnéstico de problemas técnicos.

2.2.4.9. monitoramento e resposta a incidentes durante as atividades ndo
rotineiras.

2.2.4.10.identificacdo de processos para a assegurar que a solucdo estd instalada
de maneira compativel com 0s requerimentos dos
ambientes/configura¢des do produto(s).

2.2.4.11.assessoria proativa e reativa nas questdes relativas as atualizacdes,
patches e alertas de impacto.

2.2.4.12.esclarecimento de duvidas relacionadas com os produtos escopo deste
fornecimento relevante no decorrer das operacdes diarias.

2.2.4.13.coordenacgdo com o suporte técnico do CONTRATADA para a resolugao
de escalacOes de problema do produto para auxiliar na resolugcdo mais
rapida e reduzir o tempo de inatividade ndo planejada.

2.2.4.14.auxilio na solucdo de problemas fornecendo detalhes técnicos para a
analise de causa provavel de problemas encontrados.

2.2.4.15.apresentacdo de relatérios demonstrando a salde do ambiente de
protecdo da informacdo e melhorias no ambiente;
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2.2.4.16.entrega relatérios mensais com status e descritivo detalhado das
atividades realizadas, evidenciando a efetividade dos servigos prestados.

2.2.5. Permitir a abertura de chamados de suporte, para no minimo, os seguintes
métodos via telefone, e-mail, "website" do fabricante;

2.2.6. Todos os prazos para atendimento do suporte comegarao a ser contados a
partir da abertura do chamado independentemente deste ter sido feito via
telefone, e-mail, Website do fabricante;

2.2.7. Dentro do prazo maximo de solucdo estd compreendido o prazo de
atendimento;

2.2.8. Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe ao fornecedor dar inicio, junto
ao CONTRATANTE, as providéncias que serdo adotadas para a solucdo do
chamado;

2.2.9. O FABRICANTE emitira relatério sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, em
arquivo eletronico, preferencialmente em arquivo PDF, com informagdes
analiticas e sintéticas dos chamados abertos e fechados no periodo, incluindo:

2.2.9.1. Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

2.2.9.2. Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles
com reabertura;

2.2.9.3. Data e hora de abertura;

2.2.9.4. Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

2.2.9.5. Identificacdo do técnico do CONTRATANTE que registrou o chamado;
2.2.9.6. ldentificagdo do técnico do CONTRATANTE que atendeu ao chamado;
2.2.9.7. Descricao do problema;

2.2.9.8. Descrig¢ao da solucao;

2.2.9.9. Informacdes sobre eventuais escalacdes;

2.2.9.10.Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solucdo
estabelecido;

2.2.9.11.Total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacao do
relatdrio.

2.2.10. N3o se aplicam os prazos de atendimento para problemas cuja solucao
dependa de correcdo de falhas (bugs) ou da liberacdo de novas versdes e patches
de correcdo, desde que comprovados pelo fabricante da solucdo;

2.2.10.1.Para esses problemas, a CONTRATADA deve, nos prazos estabelecidos
nos niveis de criticidade, restabelecer o ambiente por meio de uma solugéo
paliativa e informar ao CONTRATANTE;

2.2.11. Nos casos em que as manutenc¢des necessitarem de paradas da solucao,
o CONTRATANTE deve ser imediatamente notificado para que se proceda a
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aprovacgao da manutencdo, ou para que seja agendada nova data, a ser definida
pelo CONTRATANTE, para execugao das atividades de manutencgao;

2.2.12. Fornecer relatérios de todas as intervengdes realizadas, preventivas e
corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e
detalhando os pormenores das intervencdes, de forma a manter registros
completos das ocorréncias;

2.2.13. Fornecer os seguintes canais de Atendimento do Fabricante:

2.2.13.1.canal de atendimento e chamado técnico 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana através de site na Internet e/ou canal
telefonico gratuito 0800. Em caso de indisponibilidade do canal de
atendimento disponibilizado, os chamados técnicos poderdo ser abertos
via e-mail, "website" do fabricante, telefone, etc.;

2.2.13.2.pagina da Internet onde estejam disponiveis drivers atualizados, ultimas
versOes do firmware e demais informacoes sobre detalhes técnicos dos
produtos, sem restricbes de acesso publico ou via cadastramento de
pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE para o acesso.

2.2.14. Comprovagao das entregas:

2.2.14.1.Evidéncias da ativacao dos servigos de suporte junto ao fabricante.

2.3. LOTE Il - ITEM 8: Capacitagdo Técnica

2.3.1. Os servicos de capacitacao técnica deverao contemplar a explanacao tedrica e
pratica (hands on) para no minimo 4 (quatro) administradores da solucdo.

2.3.2. A capacitagdo técnica deve ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE,
com carga horaria minima de 24 horas distribuidas em aulas de 8 horas diarias,
em data e horario a ser definido pela CONTRATANTE.

2.3.3. A CONTRATANTE disponibilizara sala para a capacitacdo técnica com
infraestrutura e apoio basicos (sala com energia elétrica, ar-condicionado,
cadeiras, projetor, tela de projecdo, computadores).

2.3.4. A CONTRATADA devera fornecer manual da solu¢ao em midia eletrénica.

2.3.5. Apds o término dos servicos a CONTRATADA deverd fornecer certificados da
capacitacao técnica realizada.

2.3.6. Conteldo programatico:
2.3.6.1. Arquitetura de funcionamento da solucao;
2.3.6.2. Configuracdo basica para funcionamento;
2.3.6.3. Configuracao de gerenciamento;

2.3.7. Comprovacgao das entregas:
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2.3.7.1. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE o relatério da
execuc¢ado da capacitagdo técnica com os seguintes dados:

2.3.7.1.1. Nome do participante;
2.3.7.1.2. Conteldo da capacitacdo;
2.3.7.1.3. Datae Horg;

2.3.7.1.4. Carga horaria;

2.3.7.1.5. Frequéncia.

OTE llI

3.1.

LOTE Ill - ITEM 9: Servico de Renovagao de Garantia do NETAPP FAS8040

3.1.1. Fornecer renovagdao de suporte e manutencdo para o sistema de
armazenamento Netapp, modelo FAS8040, ja em uso no ambiente tecnoldgico
do MMA;

3.1.2. Implantar suporte e manuteng¢ao no Storage com numeros de série das
controladoras: 721721000031 e 721721000032;

3.1.3. O suporte e manutengdo deve contemplar as controladoras do sistema de
armazenamento e suas respectivas shelfs (gavetas de expansao de disco) em uso
no ambiente tecnoldgico do MMA, ou seja, todo o sistema de armazenamento
gue sao atendidos pelas nimeros de série supracitados;

3.1.4. Implantar suporte e manutencdo a todo sistema de disco desde a data de
finalizacdo do suporte atual (31 de agosto de 2020) até a data limite de suporte
(End Of Support) permitida pelo fabricante da solu¢do, datado de 31 Dezembro
de 2022.

3.1.5. Fornecer suporte oficial do fabricante Netapp, por meio de empresa
comprovadamente parceira Netapp e que esteja apta a comercializar seus
produtos e servicos. A medida vista garantir que nao haja prestacao de servigo
de suporte por meio de brokers cujo papel é armazenagem e troca de pecas de
equipamentos, ja que apenas o fabricante da solucdo possui a garantia e
obrigatoriedade de manter estoque de pecas e mado de obra qualificada até o
fim de suporte (EOS) anunciado por eles;

3.1.6. Implantar ainda, garantia, suporte e manutencdo em conformidade com os
requisitos constantes do 4. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE
GARANTIA E SUPORTE.

3.1.7. Comprovacao das entregas:

3.1.7.1. Evidéncias da ativacdo dos servicos de suporte e garantia junto ao
fabricante.
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3.2. LOTE Ill - ITEM 10: Expansao Tipo 1 - NL-SAS

3.2.1. Todos os elementos devem ser novos, sem uso, ainda em linha de fabricagdo.
N3o serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstracdo ou
composicOes feitas para atender as especificacdes desse certame.

3.2.2. Fornecer capacidade BRUTA de, no minimo, 190TB (cento e noventa terabytes);

3.2.3. Fornecer, no minimo, discos NL-SAS de 7.200 RPM e ndo devera consumir
espaco vertical superior a 4 (quatro) rack units;

3.2.4. Permitir sua instalacdo em rack ja existente, padrdao rack 19”. Deve ser
entregue com todos os acessérios necessarios a perfeita instalacdo em rack,
incluindo trilhos deslizantes e guias de cabos traseiros (se houver);

3.2.5. Possuir fontes de alimentac¢do redundantes 220V;

3.2.6. Permitir o seu uso integrado ao storage Netapp, modelo FAS8040, através de
caminhos SAS redundantes de, no minimo, 12 Gbps (doze gigabits por segundo).

3.2.7. Implantar garantia e suporte do sistema de expansdo de armazenamento em
conformidade e igualdade de condi¢cdes com o suporte do item anterior, onde é
determinado pelo fabricante, chamado de End Of Support (EOS), até
31/12/2022.

3.2.8. Deve ser do fabricante NetApp e totalmente compativel com o modelo FAS
8040.

3.2.9. Implantar ainda, garantia, suporte e manutencdao em conformidade com os
requisitos constantes do 4. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE
GARANTIA E SUPORTE.

3.2.10. Comprovagao das entregas:

3.2.10.1.Evidéncias da entrega fisica da expansdo, com fotos dos volumes
entregues.

3.2.10.2.Relatério da entrega da expansdao, contendo todos os cddigos,
descricbes, quantidades, de forma a permitir a conferéncia da
CONTRATANTE que a entrega estd em conformidade com o Edital e
proposta comercial da CONTRATADA,;

3.2.10.3.Relatério da instalacdo, configuracdo, ativacao e testes da expansao;

4. CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS DE GARANTIA E SUPORTE

4.1. Os servicos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou por representante
indicada pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solucdo, sem prejuizo a
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responsabilidade integral da CONTRATADA quanto aos atendimento dos niveis de

servigo;

4.1.1. Entende-se por “Garantia” ou ”"“Suporte” ou “Manuten¢do”, doravante
denominada unicamente como “Garantia”, toda atividade do tipo “corretiva”
nao periddica que variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de
garantia. A mesma possui suas causas em falhas e erros no Software/Hardware
e trata da correcdo dos problemas atuais e ndo iminentes de fabricacdo dos
mesmos. Esta “Garantia” inclui os procedimentos destinados a recolocar em
perfeito estado de operagdo os servigos e produtos ofertados, tais como:

4.1.1.1. Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente
de falhas de fabricacdo no hardware, fornecimento de pecas de reposicao,
substituicdo de hardware defeituoso por defeito de fabricacdo, atualizacdo
da versdo de drivers e firmwares, correcdo de defeitos de fabricacdo,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as normas
técnicas especificas para os recursos utilizados

4.1.1.2. Do software: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente
de falhas de desenvolvimento do software, atualizacdo da versdo de
software, correcdo de defeitos de desenvolvimento do software, de
acordo com os manuais e as normas técnicas especificas do fabricante para
os recursos utilizados;

4.1.1.3. Quanto as atualiza¢Oes pertinentes aos softwares: Entende-se como
“atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software,
oficial e comprovadamente disponibilizada pelo fabricante da solugao,

n o« n o«

incluindo correcdes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas
“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versdes
ndo sucessivas, Nos casos em que a solicitacdo de atualizacdao de tais

versOes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

4.1.2. ACONTRATADA fornecera e aplicard pacotes de correcao oficiais do fabricante,
em data e hordrio a serem definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem
encontradas falhas de laboratdrio (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca
em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do contrato.

4.1.2.1. O atendimento deste requisito estd condicionado a liberagcdo pelo
fabricante dos pacotes de correcdo e/ou novas versées de software.

4.1.3. E facultado a CONTRATADA a execuc3o, ao seu planejamento e disponibilidade,
de “Garantia” do tipo “preventiva” que pela sua natureza reduza a incidéncia de
problemas que possam gerar “Garantia” do tipo “corretiva”. As manutencdes do
tipo “preventiva” ndo podem gerar custos a CONTRATANTE.
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4.1.4. A manutencdo técnica do tipo “corretiva” serd realizada sempre que solicitada
pelo CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a
empresa CONTRATADA (ou a outra informada pela CONTRATADA);

4.1.5. Os servigos de “Garantia” incluem:

4.1.5.1. Solu¢do de problemas relativos a indisponibilidade da solugao
decorrentes de problemas de fabricagao e desenvolvimento;

4.1.5.2. Solucdo de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalacao
de arquivos para corregao dos erros;

4.1.5.3. Esclarecimento de dulvidas sobre o funcionamento e operacdo da
solucdo;

4.1.5.4. Instalacdo de novas versdes ou atualizacdes e patches;
4.1.6. O servico de “Garantia” deve disponibilizar o seguintes tipos de atendimento:

4.1.6.1. Nivel | - Atendimento Telefonico (Help Desk): chamados abertos
através de ligacao telefonica ou e-mail ou outro forma de contato, em
regime de 24x7: 24 horas por dia, 7 dias da semana (de segunda a sexta-
feira, exceto feriado). Esse servico deve atender demandas dos usudrios
referentes ao funcionamento da solucdo, que decorram de problemas de
funcionamento.

4.1.6.2. Nivel Il - Atendimento Remoto: atendimento remoto de chamados de
suporte técnico através de tecnologia disponibilizada pela CONTRATANTE,
mediante prévia autorizacdo e seguindo os padrdes de seguranca da
CONTRATANTE, objetivando analise e solugdo remota dos problemas
apresentados.

4.1.6.3. Nivel Il - Atendimento Presencial (On-Site): atendimentos técnicos
realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de técnico
especializado, com a finalidade de resolver demandas abertas no Help Desk
e ndo solucionadas pelo Atendimento Telefénico e/ou Remoto.

4.1.7. Toda “Garantia” deve ser solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel 1), ficando
a transferéncia do atendimento para o Atendimento Remoto (Nivel 1)
condicionado a autorizacdao da CONTRATANTE.

4.1.8. Toda “Garantia” solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel 1), deve ser
transferido para o Atendimento Presencial (Nivel lll) quando o atendimento do
Help Desk ndo for suficiente para solucdo do problema sem a intervencao
presencial de um técnico.

4.1.9. Implantar atendimento técnico oficial do FABRICANTE para todos os
componentes da solucdo ofertada. O servico, deve disponibilizar um recurso
humano do FABRICANTE, que atuara como ponto Unico de contato, para
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fornecer assisténcia avang¢ada em horario comercial através de telefone fixo,
telefone movel e e-mail;

4.1.10. A cada chamado de suporte categorizado como grau de severidade 1, o
recurso previsto no item anterior, deve ser notificado e iniciard o auxilio na
conducdo do processo internamente junto ao fabricante;

4.1.11. O recurso humano designado pelo fabricante deve manter a
CONTRATANTE informada sobre as melhores praticas e roadmap das solugoes;

4.1.12. Implantar os seguintes servigos:

4.1.12.1.Suporte remoto, utilizando-se de ferramentas de acesso remoto através
da Internet, com seguranca e criptografia de dados, de forma que os
recursos técnicos consigam acessar remotamente os servidores e
dispositivos de rede para rapida resolucdo de problemas;

4.1.12.2. Atendimento com consultores na lingua portuguesa;
4.1.12.3. Diagndstico de problemas técnicos.

4.1.12.4.Esclarecimento de duvidas relacionadas com os produtos escopo deste
fornecimento relevante no decorrer das operacdes diarias.

4.1.12.5.Coordenag¢do com o suporte técnico do CONTRATADA para a resolucdo
de escala¢bes de problema do produto para auxiliar na resolugao mais
rapida e reduzir o tempo de inatividade nao planejada. A CONTRATADA
poderd ainda trabalhar em conjunto com o FABRICANTE para substituicdo
de elementos, tais como: discos, fontes de energia e/ou baterias, médulos
de ventilagdo, mddulos de rede e expansao, interfaces dpticas e outros.

4.1.12.6.Auxilio na solucdo de problemas fornecendo detalhes técnicos para a
analise de causa provavel de problemas encontrados.

4.1.13. Permitir a abertura de chamados de suporte, para no minimo, os
seguintes métodos: via telefone, e-mail, "website" do fabricante;

4.1.14. Todos os prazos para atendimento da garantia comecardo a ser
contados a partir da abertura do chamado independentemente deste ter sido
feito via telefone, e-mail, Website do fabricante;

4.1.15. Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe a CONTRATADA dar
inicio, junto ao CONTRATANTE, as providéncias que serdo adotadas para a
solucdo do chamado;

4.1.16. O FABRICANTE emitird relatdrio sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, em arquivo eletrbénico, preferencialmente em arquivo PDF, com
informacgdes analiticas e sintéticas dos chamados abertos e fechados no periodo,
incluindo:

4.1.16.1.Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;
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4.1.16.2.Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles
com reabertura;

4.1.16.3.Data e hora de abertura;

4.1.16.4.Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

4.1.16.5.ldentificacdo do técnico do CONTRATANTE que registrou o chamado;

4.1.16.6.ldentificacdo do técnico do CONTRATANTE que atendeu ao chamado da
garantia;

4.1.16.7.Descri¢cdao do problema;

4.1.16.8.Descricdo da solucao;

4.1.16.9.Informag0bes sobre eventuais escalagdes;

4.1.16.10. Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de
solucdo estabelecido;

4.1.16.11. Total de chamados no més e o total acumulado até a
apresentacdo do relatoério.

4.1.17. N3o se aplicam os prazos de atendimento para problemas cuja solucao
dependa de corregao de falhas (bugs) ou da liberag¢do de novas versdes e patches
de corregao, desde que comprovados pelo fabricante da solucao;

4.1.17.1.Para esses problemas, a CONTRATADA deve nos prazos estabelecidos
nos niveis de criticidade, restabelecer o ambiente, através de uma solugao
paliativa e informar ao CONTRATANTE;

4.1.18. Nos casos em que as manutenc¢des necessitarem de paradas da solucao,
o CONTRATANTE deve ser imediatamente notificado para que se proceda a
aprovac¢ao da manutenc¢ado, ou para que seja agendada nova data, a ser definida
pelo CONTRATANTE, para execucdo das atividades de manutencdo;

4.1.19. Fornecer relatérios de todas as intervengdes realizadas, preventivas e
corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e
detalhando os pormenores das intervencdes, de forma a manter registros
completos das ocorréncias;

4.1.20. Fornecer os seguintes canais de Atendimento do Fabricante:

4.1.20.1.canais de atendimento e chamado técnico 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana por meio de site na Internet, e-mail e/ou canal
telefénico gratuito 0800;

4.1.20.2.pdgina da Internet onde estejam disponiveis drivers atualizados, ultimas
versdes do firmware e demais informacdes sobre detalhes técnicos dos
produtos, sem restricbes de acesso publico ou via cadastramento de
pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE para o acesso.
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ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO

O Ministério do Meio Ambiente, sediado na Esplanada dos Ministérios, Bloco B, Brasilia - DF,
CEP: 70.068-900, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢gbes de revelagao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao
trato de informagbes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou
nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagédo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagbes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
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amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das atuacdes
de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgdes, faca
uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — ACONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacgao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes
reveladas a outra parte em fungcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
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coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execug¢ao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

lIll— Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagao
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢gbes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87
da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
[l — A omissédo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, n&o constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigcbes, TERMO e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela
legislagcéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA n&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualguer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagado ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.
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, de de 20
De Acordo,
CONTRATANTE \ CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr> Qualificagcao
TESTEMUNHAS
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
<Nome> <Nome>

<Qualificagéo>

<Qualificagao>
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