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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS SEM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA

Processo n2 23536.001042/2019-33

CONTRATO N2 14/2020, CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES — EBSERH - FILIAL HC/UFPE E A EMPRESA TELEFONICA BRASIL S.A

A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — FILIAL HC-UFPE, CNPJ n2 15.126.437/0016-20, empresa publica com personalidade juridica de direito privado, vinculada
ao Ministério da Educacdo, com sede na Avenida Professor Moraes Rego, N2 1235, Cidade Universitaria, Recife, Pernambuco, CEP 50670-901, neste ato representada pela sua
Superintendente, Dr. Luiz Alberto Reis Mattos Janior, RG n® 1.125.818 SSP/AL, CPF n2 880.937.354-53, residente nesta cidade, mediante delegacdo conferida na Portaria n2 106
de 17 de abril de 2020, publicada no D.O.U em 20/04/2020, Secdo 2, pag. 28, doravante denominada EBSERH-FILIAL HC/UFPE (CONTRATANTE), e a empresa TELEFONICA
BRASIL S.A, CNPJ n2 02.558.157/0001-62, com sede Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376, Cidade Mangdes, Sdo Paulo-SP, e-mail: abilio.pneto@telefonica.com, Fone: 61.999877767,
Dados Bancarios Banco do Brasil, Ag. 3070-8, conta Corrente 12698-5, representada por Carlota Braga de Assis Lima, Gerente de Secdo, portadora da RG N2 630.486 SSP/DF,
CPF 613.174.201-44 e Wellington Xavier da Costa, Administrador, portador da RG n2 3516308 SSP/GO, CPF 887.321.001-59, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, com base no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh de 24 de setembro de 2019, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, ajustam o
presente contrato, que se regera pelas seguintes cldusulas e condigdes.

CLAUSULA 12 - OBIETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresas especializadas na prestagdo, de forma continua, de servico de telecomunicagdes, dividido em 4 (quatro)
itens/grupos, englobando os servigos de Telefonia Fixo C d ia Mével Pessoal (SMP), Link Dedicado de Acesso a Internet e Armazenamento em Nuvem, para
atender as necessidades da EBSERH — FILIAL HC-UFPE, executados de forma indireta e continua, de acordo com as especificagdes abaixo:

Tolof.

Grupo 2: Servico de Telefonia Movel Pessoal (SMP), incluindo o servigo de dados (acesso a internet), na modalidade local (VC1), longa distdncia (VC2 e VC3), para a interface
celular, com o fornecimento dos Chips GSM (Global System for Mobile Communications).

Tabela 2: Servico de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP)

td uant. Global (30 R Valor (12 Valor Global (30
et Descricio Unidade ar:ual Q meses) : Unlt:rlo meses)(Rs meses) RS(
11 Assinatura Basica do Plano de Voz* Unidade | 192 480 20 3840 9.600,00
12 Assinatura Ferramenta de Gestdo Unidade 192 480 0,0001 0,0192 0,05
13 Chamadas VC1 M/F Mével/Fixo Minutos { 57600 144,000 0,0001 5,76 14,40
14 Chamadas VC1 M/M Mével/Mével Mesma Operadora { Minutos { 76800 192.000 0,0001 7,68 15,20
15 Chamadas VC1 M/M Mével/Mével Outra Operadora | Minutos { 76800 152.000 0,0001 7,68 19,20
16 Chamadas VC2 M/F — Mével/Fixo Minutos § 17280 43.200 0,0001 1,728 4,32
17 | Chamadas VC2 M/M Mével/Mével Mesma Operadora { Minutos § 10560 26.400 0,0001 1,056 2,64
18 Chamadas VC2 M/M Movel/Mével Outra Operadora  { Minutos { 10560 26.400 0,0001 1,056 2,64
19 Chamadas VC3 M/F Mével/Fixo Minutos § 17280 43.200 0,0001 1,728 4,32
20 | Chamadas VC3 M/M Mével/Movel Mesma Operadora { Minutos { 10560 26.400 0,0001 1,056 2,64
21 Chamadas VC3 M/M Mével/Moével Outra Operadora Minutos § 10560 26.400 0,0001 1,056 2,64
22 Chamadas VCR M/M Mével-Mével em Roaming Mesma Minutos | 1728 4320 0,0001 0,1728 0,43
Operadora
23 Chamadas VCR M/M Mével-Mével em Roaming Outra Minutos | 1728 4320 0,0001 0,1728 043
Qperadora
24 Chamadas VCR M/F Mével-Fixo em Roaming Minutos § 3456 8.640 0,0001 0,3456 0,86
25 Adicional de Chamada Originada Unidade { 91200 228.000 0,0001 9,12 22,80
26 Adicional de Chamada Recebida Unidade { 91200 228.000 0,0001 9,12 22,80
27 SMS - Mensagem de Texto Unidade 288 720 0,0001 0,0288 0,07
Assinatura Chamadas Custo Zero Intergrupo (mesmo
28 2 Minutos { 115 288 0,0001 0,0115 0,03
DDD)
29 Plano de Acesso a Dados (?elular llimitado (2mbps), Unidade 0 0 85 0 0,00
Franquia 2GB 1
30 Recebimento em viagem Minutos § 1728 4.320 0,0001 0,1728 0,43
Valor Total 3.887,96" . 3 9.719,91 ?
2 > A =S
1 A assinatura bésica inclui o fornecimento de chips GSM, sendo 1 (um) Chip GSM para cada assinatura contratada. : o 5' :‘E,]ﬁ ""\}
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2 As ligagBes moével/movel intragrupo NAO deverdio ser tarifadas. O perfil foi informado tdo-somente para fins de referéncia. Até a data de assinatura do Contrato, a
CONTRATANTE informara quais linhas deverdo ter assinatura Custo Zero Intragrupo.

1.2. Este Termo de Contrato estd vinculado ao PREGAO ELETRONICO N2 15/2020, de que trata o processo administrativo n® 23536.001042/2019-33, e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA 22 - VIGENCIA
2.1 0 prazo de vigéncia deste Contrato é 30 (trinta) meses, contados a partir da sua assinatura.

2.2 A vigéncia podera ser prarrogada, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagio formal da autoridade competente e observados
05 seguintes requisitos:

2.2.1 Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.2.2 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na continuidade do servigo;

2.2.3 Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracdo;

2.2.4 Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagéo;

2.2.5 Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagdo;

2.2.6 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverédo ser eliminados como condigdo para
renovagao.

CLAUSULA 32 - PRECO
3.1. O valor global da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$.3.887,96 (trés mil oitocentos e oitenta e sete reais e noventa e seis centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. o valor descrito no item 3.1 acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 3 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

CLAUSULA 42 - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. Os recursos, para atender as despesas decorrentes desta licitagdo, serdo alocados na EBSERH — FILIAL HC-UFPE, Fonte de recursos: SUS-FNS/EBSERH
Programa de trabalho n2 10.302.5018.8585.0026 (Atencdo & saide da populagdo para procedimentos em média e alta complexidade — no Estado de Pernambuco).
Natureza de despesa: 3390.40 (Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Pessoa Juridica).

4.2 As despesas que ultrapassarem o exercicio em curso estardo submetidas & dotagao orcamentdria aprovada pela Lei Orgamentdria Anual do exercicio correspondente.
CLAUSULA 52 - PAGAMENTO

5.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente conferida e atestada pelo setor
competente da Contratante, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

5.2 O pagamento sera varidvel, a depender do efetivo servigo solicitado e realizado, de acordo com a tabela constante no anexo | do Termo de Referéncia, anexo | do Edital,
mediante depésito em conta bancéria indicada pela CONTRATADA

5.3 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

5.4 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.5 Antes de cada pagamento 3 contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencgéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

5.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.7 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir
o recebimento de seus créditos.

5.8 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

5.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

5.10 Somente por motivo de economicidade, seguranga hacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

5.11 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestacdo de servigos previstas no §52-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006,
ndo sofreré a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢do de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.12 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos & retencdo, na fonte, dos seguintes tributos (Anexo X! da IN/SLTI/N
5/2017):

COFINS, e Contribuigdo para os Programas de Integragdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico — PIS/PASEP,
de 11 janeiro 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

_ https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=150611 20&infra. o
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5.12.2 Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou
distrital sobre o tema.

5.13 Nos termos do Anexo XI da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

5.13.1 N3o produziu os resultados acordados;
5.13.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

5.13.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo da seguinte férmula (Anexo XI, item 5, da IN SLTI/MP n2 5/2017):

1= (IX/100)
365
EM =1 x N x VP, onde:
| - Indice de atualizagdo financeira;
TX - Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM — Encargos moratdrios;
N — Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP - Valor da parcela em atraso.

5.14 Uma vez apurado, no curso da contratagdo, que a CONTRATADA acresceu indevidamente a seus pregos valores correspondentes a tributos ndo incidentes sobre a realizagao
dos servigos contratados, o HC/UFPE - filial EBSERH exigird a imediata exclusdo desses valores, com a consequente redugdo dos pregos e reembolso de valores devidos
porventura pagos a CONTRATADA.

CLAUSULA 62 - REAJUSTE

6.1 O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta,
pela variagdo do IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou outro indice a ser aplicado 3 espécie,
definido pelo Governo Federal.

6.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
CLAUSULA 72 - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA, para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas na contratag@o proveniente deste processo licitatério, deveré prestar garantia no valor de R$
194,40 (cento e noventa e quatro reais e quarenta centavos) equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo de 10 (dez) dias tteis,
prorrogével por igual periodo, a critério do HC/UFPE — FILIAL EBSERH, contado a partir do conhecimento, pela CONTRATADA, da notificagdo emitida pelo HC/UFPE — FILIAL
EBSERH, podendo ser registrada no Termo de Contrato ou mediante Apostila, sob pena de inocorréncia caracterizar-se infragdo contratual grave, ensejadora de imediata
rescisdo do contrato, respondendo a CONTRATADA por perdas e danos, em conformidade com o que estabelece o artigo 70, da Lei n? 13.303, de 2016, e suas atualizagbes, e a
Instrugdo Normativa n? 05, de 26 de maio de 2017.

7.2 Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dais por cento).

7.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem o inciso | do art. 115 do Regulamento de licitagdes e Contratos da EBSERH, de 24/09/2019.

7.4 A garantia serd efetuada, a critério da adjudicatdria, em uma das seguintes modalidades:

7.4.1 caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

7.4.2 seguro-garantia;

7.4.3 fianga bancaria

7.5 Avalidade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de mais 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual.
7.6 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

7.6.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

7.6.2 prejuizos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

7.6.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

7.6.4 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem anterior.

7.6.5 Quando a garantia for prestada em dinheiro, o depdsito deve ser realizado obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, tendo como beneficidria a EBSERH.

7.6.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmas paranje
utilizados quando da contratacdo.

7.6.7 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacdo a cargo da CONTRATADA, inclus
devera proceder a respectiva reposigao no prazo de 3 (trés) dias Gteis, contado da data em que for notificada pelo HC/UFPE - FILIAY

7.6.8 O HC/UFPE — Filial EBSERH ndo executara a garantia nas seguintes hipSteses:

7.6.8.1 caso fortuito ou forga maior;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=doc to_imprimi b& i = isuali i = i L ¢
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7.6.8.2 alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

7.6.8.3 descumprimento das obrigagBes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Administragdo; ou

7.6.8.4 pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragdo

7.6.8.5 N3o serdo aceitos seguro-garantia ou carta fianga bancéria que contenha regra de exclusdo da cobertura de multas.

7.6.8.6 Ocorrendo a rescis3o unilateral e injustificada do contrato pela CONTRATADA, a Administragdo retera a garantia e, apos competente processo administrativo para
apuragéo dos danos e prejuizos sofridos, ressarcir-se-a do valor apurado, inclusive correspondente a multas aplicadas.

7.6.8.7 Seré considerada extinta a garantia:

7.6.8.7.1 com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importéncias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.6.8.7.2 no praza de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagéo.

CLAUSULA 82 - DESCRICAO E EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

Grupo 2: Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP), incluindo o servigo de dados (acesso a internet), na modalidade local {(VC1), longa distdncia (VC2 e VC3), para a interface
celular, com o fornecimento dos Chips GSM (Global System for Mobile Communications).

Tabela 2: Servigo de Telefonia Mével Pessoal (SMP)

GRUPO 2
Demanda
Item | Catser Descrigdo Unidade 80 niaaes
11 |18139 Assinatura Bésica do Plano de Voz! Unidade | 1.200
12 {18139 Assinatura Ferramenta de Gestdo Unidade 1,200
13 {18139 Chamadas VC1 M/F Mével/Fixo Minutos | 360.000
14 {18139 Chamadas VC1 M/M Mével/Mével Mesma Operadora Minutos | 480.000
15 {18139 Chamadas VC1 M/M Mével/Mével Outra Operadora Minutos | 480.000
16 |18139 Chamadas VC2 M/F — Mével/Fixo Minutos | 108.000
17 {18139 Chamadas VC2 M/M Mével/Mével Mesma Operadora Minutos | 66.000
18 {18139 Chamadas VC2 M/M Mével/Mével Outra Operadora Minutos | 66.000
19 |18139 Chamadas VC3 M/F Mével/Fixo Minutos | 108.000
20 {18139 Chamadas VC3 M/M Mével/Mével Mesma Operadora Minutos | 66.000
21 18139 Chamadas VC3 M/M Moével/Mével Outra Operadora Minutos | 66.000

22 {18139 | Chamadas VCR M/M Mével-Mével em Roaming Mesma Operadora | Minutos | 10.800
23 {18139 | Chamadas VCR M/M Mdével-Mével em Roaming Outra Operadora | Minutos | 10.800

24 {18139 Chamadas VCR M/F Mével-Fixo em Roaming Minutos | 21.600
25 {18139 Adicional de Chamada Originada Unidade | 570.000
26 {18139 Adicional de Chamada Recebida Unidade | 570.000
27 {18139 SMS — Mensagem de Texto Unidade | 1.800

28 |18139 Assinatura Chamadas Custo Zero Intergrupo (mesmo DDD)? Minutos 720
29 |18139| Plano de Acesso a Dados Celular llimitado (2mbps), Franquia 2GB | Unidade 450
30 {18139 Recebimento em viagem Minutos { 10.800

1 A assinatura bésica inclui o fornecimento de chips GSM, sendo 1 (um) Chip GSM para cada assinatura contratada.

2 As ligacBes mével/mével intragrupo NAO deverdo ser tarifadas. O perfil foi informado tio-somente para fins de referéncia. Até a data de assinatura do Contrato, a
CONTRATANTE informara quais linhas deverdo ter assinatura Custo Zero Intragrupo.

8.2 ESPECIFICACOES GERAIS

8.2.1. A contratacdo inclui prestagdo continua de servigos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP), incluindo o servigo de dados (acesso a internet), na modalidade local (VC1), longa
distdncia (VC2 e VC3), para a interface celular, com o fornecimento dos Chips GSM (Global System for Mobile Communications), no sistema digital, pds-pago, através de plano
empresarial, com a disponibilizacdo de 40 linhas, conforme especificacdes a seguir.

8.2.2 Os pregos das ligagdes telefonicas a serem cotadas serdo aqueles constantes do PLANO BASICO DE SERVICOS (documento que descreve as condigdes de prestagdo do
servigo quanto ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as
regras e critérios de aplicagdo) ou PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS (entendido como plano opcional ao Plano Basico de Servigos, sendo de estrutura de pregos definida pela
prestadora, visando uma melhor adequagdo da prestagdo do servico para atendimento do mercado), vigentes na data da licitagdo.

8.2.2.1. Durante o periodo contratual, o percentual de desconto cotado na proposta da licitante vencedora incidird sobre os pregos dos servigos constantes do seu PLANO
BASICO DE SERVICOS OU ALTERNATIVO, aprovado pela Agéncia Nacional de TelecomunicagBes — ANATEL, ressalvado o disposto no subitem 8.2.2 deste anexo Il do Termo de
Referéncia.

8.2.2.1.1. No caso de proposta que ofere¢a desconto sobre Plano Basico de Servigos da proponente, ou sobre qualquer de seus Planos Alternativos ja existentes, o
percentual ofertado deverd ser estendido a todos os pregos constantes de seu plano, referentes ao servigo licitado, independentemente do tipo de ligagdo, do horario ou
distancia das chamadas originadas, como condigdo para realizagdo da contratagado.

8.2.3. 0 HC/UFPE — EBSERH poderi solicitar 2 empresa CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, o aumento do desconto ofertado sobre o seu PLANO BASICO DE SER
OU ALTERNATIVO, quando o ofertado na licitagdo se mostrar desvantajoso para a Administragdo, mediante a celebragdo de um Termo Aditivo

Ccomposicdo de seus pregos.
8.2.5. As ligagBes mével/maével intragrupo, ou seja, ligagéo local de celular para celular entre nimeros contratados, NAO deverdcis®: tarifadas. O p@iil constal
v

informado tdo-somente para fins de referéncia.
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8.3. Serao 40 linhas (chips), sendo 15 com plano de dados (internet) e 25 sem plano de dados (internet), com as seguintes especificagdes:

a) Suporte técnico para informag@es e resolugdes de pequenos problemas;

b) Transferéncia tempordaria de chamada;

¢) Envio e recebimento de mensagens de texto (SMS — Short Messenger Service);

d) Chamada em espera;

e) Conferéncia;

f) Identificagdo do nimero chamador;

g) Roaming internacional automatico, sem necessidade de troca do nimera, com cobertura nos 05 (cinco) continentes, especialmente aqueles paises no ambito do Mercosul;

h) Todos os servigos internacionais devem iniciar bloqueados por padrio. A liberagao deve ser feita pelo HC/UFPE — EBSERH, pelos meios de gestdo do contrato fornecidos pela
empresa licitante.

i) Roaming nacional digital automético, ndo sendo necesséria a alterac3o de qualquer configuragdo da linha, com cobertura 100% digital, com cobertura em todos os estados da
federagdo, por meios proprios, na mesma tecnologia CONTRATADA em Recife — PE, respeitando-se a regulamentag3o vigente da Anatel;

j) N&o poderdo ser cobradas taxas adicionais por ligagBes efetuadas e/ou recebidas em roaming nacional além das estipuladas e precificadas neste Termo e na Proposta
Vencedora;

k) Pacote de dados para acesso 3 Internet, em 4reas onde haja cobertura, com recurso de sempre ativo, com franquia de 5GB para uso das linhas que terdo plano dados.
8.4. Devera ser disponibilizado para o HC/UFPE — EBSERH, sem dnus, os seguintes servigos:

a) Habilitacdo;

b) Portabilidade;

¢) Ressarcimento do custo de ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Identificador de chamadas, transferéncia tempordria de chamadas (siga-me), conferéncia e chamada em espera — a assinatura devera ser gratuita, porém o trafego podera
ser cobrado;

e) Bloqueio por extravio ou roubo;
f) Habilitacdo de caixa eletrénica de mensagens (secretdria eletrdnica);
g) Chips extras, pronto para ativagdo nas linhas jd existentes, caso ocorra algum problema nos chips em uso.

8.5. Nos casos de: extravio, defeito no chip, solicitagdo de troca de linha (alteragdo de namero), ou ainda troca de chip por incompatibilidade de tamanho (mini-SIM, Micro-SIM
e nano-SIM), a Contratada deverd fornecer outro chip habilitado, sem custo adicional para o HC/UFPE — EBSERH, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis a contar da solicitagdo.

8.6. O trafego mensal de dados, por linha, quando contratado, devera ser ilimitado e com &rea de cobertura em todo territério nacional, sem qualquer tipo de cobranca
adicional.

8.7. A assinatura por pacote de dados ilimitado, deve permitir navega¢do na internet, em velocidade de 02 mbps, em condicbes ideais de localizagdo e trafego em redes 4G.

8.8. O trafego médio mensal estimado, por linha, é de 05 Gbytes por més, podendo, eventualmente, ultrapassar este limite. Se o limite de 05 Gbytes de trafego for ultrapassado
o usudrio nio deve ter o servico bloqueado e a operadora poderd diminuir a velocidade de conexdo, de acordo com a norma do 6rgdo regulador. Ndo deve ser cobrada
nenhuma tarifa extra se o limite de trafego de 05 Gbytes for ultrapassado. £ necessaria area de cobertura em todo o territério nacional.

8.9. A tecnologia de transmissdo de dados deverd ser 4G ou superior (hsdpa, similar ou superior), em todas as dependéncias da contratante e em todas as capitais do pais, bem
como no Distrito Federal.

8.10. Para o acesso 3 rede 4G, sempre que existir disponibilidade, deve se da de forma automética, sem necessidade de solicitagdo ou configuracdo adicional e sem custos
adicionais.

8.11. Sera aceita velocidade inferior para as areas onde, comprovadamente, a contratada ndo possua cobertura 4G.
8.12. As linhas (chips) deverdo funcionar em roaming nacional nas dreas de servigos listadas abaixo:

e Area 2 = Estado de Sao Paulo

e Area 3 = Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo

e Area 4 = Estado de Minas Gerais

e Area5 = Estados do Parand e Santa Catarina

o Area 6 = Estado do Rio Grande do Sul

o Area 7 = Estados de Goias, Tocantins, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Rondénia, Acre e Distrito Federal

o Area 8 = Estados do Amazonas, Roraima, Amapd, Para e Maranhdo

e Area9 = Estados da Bahia e Sergipe

o Area 10 = Estados do Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas.

8.13. As linhas (chips) dever3o ser registradas na érea 10 (estado de Pernambuco), com utilizagdo do prefixo 81. 2828
g * Al S
8.14. O perfil mensal de trafego ESTIMADO das ligagBes telefonicas efetuadas, servira t3o somente de subsidio as empresas ift&essadas na fo%_\.llag'éo ds wrbfﬁs
indicaciio do percentual de desconto a ser ofertado, na anélise e aferi¢do da proposta mais vantajosa. O perfil indicado, no entasy, nEcBREINStitsy }m qual
futuro para o HC. ¥ 3 LY
»,
Zrgav
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8.15. Fornecimento de ferramenta de apoio & gestdo, com interface web que possibilite ao HC/UFPE — EBSERH gerenciar 0s acessos contratados de forma individual e grupos de
acessos. A ferramenta deve permitir adicionar ou retirar recursos dos acessos tais como:

a) Acesso a um sistema, com operagdo e visualizagdo totalmente na WEB;

b) Controle de acessb por senhas;

¢) Possibilidade de bloqueio e restricdes de chamadas originadas por parte do gestor;

d) O sistema deve permitir o bloqueio e desblogueio individualizado, por linha, de chamadas 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDC, DD, a cobrar e acesso a Internet;

e) O sistema deve permitir o controle de gastos por linha.

8.16. As assinaturas e os demais itens constantes na Tabela 2 s6 deverdo comecar a ser tarifados a partir da data de ativacdo do chip.

8.16.1. Cada chip podera ser ativado em uma data diferente.

8.17. Os chips devem ser disponibilizados com nimeros de primeiro uso (ou oriundos do contrato anterior através de portabilidade, conforme necessidade da contratante).

8.18. Os chips deverido ser fornecidos apenas por fabricantes que estejam regularmente registrados no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, instituido pelo artigo 17, inciso Il da Lei n® 6.938, de 1981.

8.3. GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo contratual serdo exercidas por servidores designados pelo Superintendente do Hospital das Clinicas da UFPE — EBSERH, mediante Portaria
de Pessoal.

8.3.1 Cabera ao Gestor:
8.3.1.1 Verificar o cumprimento, pela CONTRATADA, das questdes elencadas nas Obrigagdes da CONTRATADA, item 9 deste Termo;
8.3.1.2 Realizar uma reunido inicial, registrada em Ata, apds a assinatura do Contrato, caso julgue necessério, de modo a garantir a qualidade da execugdo;

8.3.1.3 Recomendar ao Hospital das Clinicas a aplicagdo das sang8es contratuais que se tornarem cabiveis, pelo desatendimento ou descumprimento pela CONTRATADA
das obrigagBes contratuais;

8.3.1.4 Atestar a fatura mensal, ap6s constatacdo da perfeita execu¢do dos servicos e verificagdo das Condigdes de Pagamento;
8.3.1.4 Emitir pareceres em todos os atos da Administragdo relativos a execugdo do contrato, em especial aplicagdo de sangGes, alteragdes e repactuagdes do contrato;
8.3.1.6 Promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

8.3.2 A fiscalizagdo sera exercida no interesse do Hospital das Clinicas da UFPE — Filial EBSERH e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Pdblico ou de seus agentes e prepostos, salvo se, quando destes for
apurado agdo ou omiss3o funcional, na forma e para os efeitos legals.

8.3.3 O HC/UFPE/EBSERH comunicara & CONTRATADA, por escrito, as falhas porventura verificadas na execugdo do objeto contratual, para que sejam imediatamente sanadas,
sem prejuizo das penalidades eventualmente cabiveis.

CLAUSULA 92 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato, por meio do Gestor e do Fiscal, de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo, da proposta e do Edital que
norteou o processo licitatério.

9.1.2 Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA nos prazos e condicdes estabelecidos neste instrumento, abatidas as multas, se houverem.

9.1.3. Fornecer 8 CONTRATADA todas as informagBes e esclarecimentos necessarios ao perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas.

9.1.4 Notificar 3 CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades constatadas, solicitando a regularizagdo das mesmas, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
9.1.5 Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da CONTRATADA, em conformidade com o Anexo X|, item 6, da IN SLTI/MPOG n2 05/2017.

9.1.6 Todas as instrucdes e reclamagdes do HC/UFPE — EBSERH serdo transmitidas, por escrito, 3 CONTRATADA, ressalvado os casos de urgéncia, quando poderdo ser realizadas
por telefone, sem prejuizo de posterior formalizagdo.

9.1.7 Documentar ocorréncias havidas e acompanhar, analisando, as ligagdes realizadas.

9.1.8 Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos, que, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pelo contratante, ndo deve ser interrompida.

9.1.9 Permitir e acompanhar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execugdo dos servigos, mediante prévio agendamento.
9.1.10 Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com as especificacdes.
9.2 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Além das responsabilidades resultantes da Lei n® 13.303/16, da Lei n? 9.472/97, do respectivo Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizacao assinado com a ANATEL, e das
demais assumidas em outras cldusulas deste Termo, a CONTRATADA devera obedecer as seguintes disposi¢des, no que couber ao grupo licitado:

9.2.1. Possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para atendimento de no minimo 85% (oitenta e cinco) por cento do Estado de Pernambuco e demai
Brasileiros (para os Grupos 1 e 2).

9.2.2 Fornecer, no que se refere ao controle de chamadas e gastos, nas faturas mensais, no minimo as seguintes informagdes (par:
a) Nome da unidade contratante;

b) Nimero da linha;
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¢) Todas as ligagdes cobradas contendo: data, hora, minuto de inicio; durag@o; tipo de tarifagdo; valor; destino; valor dos impostos e encargos incidentes;
d) Total cobrado da contratante, especificado por servigo e por linha.
9.2.2.1. As faturas mensais deverao ser compostas por:
a) Impresso: resumo da fatura, juntamente com a nota fiscal (para todos os Grupos e Itens);

b) Arquivo eletrdnico: compativel com Microsoft Office ou OpenOffice, o detalhamento das chamadas constando as informagBes listadas no item 6.2 acima, inclusive tributos e
encargos contratados na licitagdo (para os Grupos 1 e 2).

9.2.2.2 Deveré ser enviado o arquivo eletrdnico, sempre que solicitado pela contratante, sem nenhum custo adicional.
9.2.3. As Notas Fiscais (para todos os Grupos e Itens) deverdo ser encaminhadas para os e-mails: apoio.hcufpe@gmail.com e sgpti-hc-ufpe@ebserh.gov.br:

9.2.4, Apresentar a contratante cpia do contrato de concessio ou do termo de autorizagio para a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes licitados, outorgada pelo poder
concedente, nesse caso a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos dqdegislagio em vigor (para os Grupos 1, 2 e Item 31).

9.2.5 Homologar, pela ANATEL, considerando os valores finais da proposta vencedora (para os Grupos 1 e 2), até a data de assinatura do contrato e de acordo com os
procedimentos regulamentares vigentes, o Plano Bésico e, se houver, o Plano Alternativo ofertados na proposta.

9.2.5.1. Sendo a homologacdo do Plano Alternativo obrigatdria apenas para prestadoras com PMS (Poder de Mercado Significativo). (Arts. 43, 49 e 50 da Resolugao ANATEL
n® 426, de 9 de dezembro de 2005)

9.2.6. Prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas e devidamente autorizados pela ANATEL (para os Grupos 1, 2 e Item 31).

9.2.7. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo (para todos os Grupos e Itens).

9.2.8 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal ou estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagbes
estabelecidas regulamentagdo da ANATEL (para os Grupos 1, 2 e Item 31).

9.2.9 Acatar as orientacdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas (para todos os Grupos e Itens).

9.2.10. Entregar os Chips GSM acampanhados de Notas Fiscais, contendo nome da operadora, modelo e nimero de série de cada um dos Chips GSM, com todos 0s acessorios
necessarios ao seu pleno funcionamento (para o Grupo 2).

9.2.11. Levar, imediatamente, ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucio do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis (para todos os Grupos e Itens).

9.2.12. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos servicos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante (para todos os Grupos e
Itens).

9.2.13 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser salicitados pela contratante em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor
(preposto) designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo (para todos os Grupos e Itens).

9.2.14. Repassar, caso ocorra algum problema de funcionamento do servico e este tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, as informagdes técnicas com a
devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a contratante, sem qualquer &nus para a mesma (para todos os Grupos e Itens).

9.2.15 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversa¢des e armazenamento de dados realizadas por meio do servigo desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, responsabilizando-se criminalmente, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas,
caso ocorra a quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes (para todos os Grupos e Itens).

9.2.16. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 81 da Lei n2 13.303/16 (para todos os Grupos e Itens).

9.2.17. Indicar um consultor (preposto) responsavel por intermediar toda comunicagdo entre a contratante e a CONTRATADA, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, fornecendo telefone e e-mail do mesmo na
assinatura do contrato (para todos os Grupos e Itens).

9.2.17.1. O preposto deverd ser indicado no momento da assinatura do contrato. Deveré ser informado nome completo, e-mail e telefones fixo e mével.

9.2.18. Disponibilizar ainda, sem 8nus para o HC/UFPE — EBSERH, Servigo de Atendimento ao Cliente Corporativo, através de 0800 e e-mail, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante toda a vigéncia do contrato, a fim de que seja possivel registrar reclamagBes sobre o funcionamento do servico contratado, obter suporte técnico e
esclarecimentos (para todos os Grupos e Itens).

9.2.18.1 E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo e a seguranga (confidencialidade, integridade e disponibilidade) dos dados obtidos através do 0800 e do e-
mail.

9.2.18.2 Apés cada solicitagdo, a CONTRATADA devera gerar um protocolo de registro com ndmero Unico e data e hora da solicitagdo. O servigo devera permitir o
conhecimento ao gestor da contrato do “status” atualizado de andamento das solicitagdes.

9.2.19. Repassar a contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os pregos e vantagens ofertados a usuarios com perfil semelhante aos érgdos demandantes
dos servicos, objeto deste contrato, sempre que estes forem mais vantajosos a contratante do que aqueles ofertados na proposta (para todos os Grupos e Itens).

9.2.20. Manter durante a execugdo do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo (para todos os Grupos e Itens).

9.2.21 Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados diretamente ao contratante e/ou a terceiros, por seus empregados,
dolosa ou culposamente (para todos os Grupos e Itens).

9.2.22 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
época propria, vez que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com o contratante (para todos os Grupos e Itens).

: 2

9.2.23. Prestar servicos de manutengdo e suporte e, caso tenha esses servigos terceirizados, a empresa contratada para presy r,o? seraqo.,, de

Jocalizada com enderego nos municipios das éreas abrangentes do cédigo local e situado no estado de Pernambuco (para todos o; _g‘upos e ltens). &
o

9.2.24. Trocar as pegas defeituosas por outras idénticas ou totalmente compativeis com as mesmas caracteristicas técnicas ou sufie
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9.2.25 Repor o equipamento com falha ou defeito, por outro equipamento igual ou similar, caso o conserto deva ultrapassar 12 (doze) horas (para o Grupo 1 e Item 31).

9.2.26 A omissio eventual da contratante, no desempenho de suas atribuicBes fiscalizadoras, ndo eximird a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugdo dos
servigos contratados (para todos os Grupos e Itens).

9.2.27. Manter os mesmos numeros das linhas ja existentes no HC/UFPE — EBSERH, utilizando-se do procedimento da portabilidade, SEM ONUS PARA A CONTRATANTE,
conforme determinacdo da ANATEL, caso seja solicitado (para os Grupos 1 e 2).

9.2.28. O prazo de ativagdo do servico, incluindo instalagdo e configuracdo, serd de no méximo 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato para os Grupo 1 (Telefonia
Fixa), 60 (sessenta) dias para o Item 31 (Link Dedicado de Internet) e o Item 32 (Servico de Armazenamento em Nuvem), e no méaximo 5 (cinco) dias para o Grupo 2 (Telefonia
Mével), ap6s a assinatura do contrato.

9.2.28.1. No caso do Grupo 2, a entrega dos chips deve ser realizada conforme informacBes constantes no item 9 desde Termo de Referéncia.

9.2.29.. A qualquer momento a contratante poderd solicitar relatdrios baseados no servico de gerenciamento do sistema, devendo a CONTRATADA fornecé-los num prazo
méximo de 24 (vinte e quatro) horas (para todos os Grupos e Itens).

9.2.30.. A CONTRATADA devera manter servico de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacdes de chamadas
telefonicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de clonagem, a CONTRATADA devera providenciar imediatamente a substituicdo da
linha (chip) por outra equivalente (para os Grupos 1 e 2).

9.2.30.1. No caso de identificacio de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia il reparagdo de forma que ndo haja interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o
mesmo numero do chip substituido.

9.2.31. Possibilitar 3 contratante realizar bloqueio temporario para acesso a dados, a partir de celulares quando em viagem, inclusive internacional, além do blogueio de
quaisquer servigos a qualquer tempo de acordo com o critério da contratante, através da ferramenta de gestdo (para o Grupo 2).

9.2.32. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, substituicdo de nimero ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente através de solicitagdo do
gestor, do fiscal ou outro servidor por eles designados (para o Grupo 2).

9.2.33. Caso os equipamentos necessarios para a prestagao dos servicos de Link Dedicado de Acesso  Internet apresentem defeitos, deverdo ser substituidos em até 1 (um) dia
corrido, apés recebimento de notificagio ou constatagdo do problema pela equipe técnica, por outro equivalente ou superior (para o Item 31).

9.2.34.. Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas dos produtos constantes neste Termo de Referéncia (para todos os Grupos e Itens).

9.2.35.. Apurar a disponibilidade do servigo no que se refere ao Link Dedicado de Acesso a Internet na forma de Taxa Util Operacional (TUO), que é a porcentagem apurada
mensalmente da disponibilidade real do servico em relagdo ao nimero de horas do periodo mensal contratado, consideradas as interrupgdes decorrentes de falhas de
funcionamento (para o Item 31).

9.2.36.. Adotar praticas e/ou critérios de sustentabilidade economicamente vidveis nos servigos prestados na contratagdo.

CLAUSULA 102 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Com fundamento no artigo 49 do decreto 10.024, de 2019, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e nas demais cominagdes legais, garantido o direito 3 ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o contrato,

b) ndo entregar a documentagdo exigida no Edital;

c) apresentar documentagdo falsa;

d) causar o atraso na execugdo de seu objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execugdo do contrato;

g) fraudar a execugdo do contrato;

h) comportar-se de modo inidoneo;

i) declarar informagdes falsas; e

j) cometer fraude fiscal.

10.1.1. As sangdes descritas no subitem 10.1 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo publica. (§12 do Art. 49, do Decreto n® 10.024/2019

10.2. Pelo atraso, erro de execugdo, execugio imperfeita, inexecugdo total ou parcial deste contrato e o descumprimento de qualquer condicdo prevista neste Edital, o HC/UFPE
- EBSERH poderd, garantida a prévia defesa, aplicar, conforme o caso, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a contratante;
b) Multa na forma estabelecida nos itens 10.4;

¢) Suspenséo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o HC/UFPE — EBSERH, por um prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e/ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabi
perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. As penalidades previstas no item 10.2, letras 'a', 'c' e 'd' poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista na letra 'b' do gete, facultada a defess
adjudicatdria, com regular processo administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo.

10.4. Serd aplicada multa, sem prejuizo de indenizar o HC/UFPE — EBSERH em perdas e danos, por:

a) Atraso na execugdo: multa moratéria de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso, sobre a parcela inadimplida, até o
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b) Inexecugdo parcial da obrigagdo assumida: multa compensatdria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida com a licitante em questéo, podendo ser
cumulada com a multa por atraso na execugao;

c) Inexecugdo total da obrigagdo assumida: multa compensatéria de até 5% (dez por cento) sobre o valor total do contrato com a licitante em questdo, podendo ser cumulada
com a multa por atraso na execugdo.

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo licitante e de declaragdo de inidoneidade, previstas no subitem
anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitagdo:

10.5.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de tributos;
10.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

10.6. Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forca maior, devidamente justificado e aceito pela Administragdo do HC/UFPE — EBSERH,
a CONTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas.

10.7. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica podera ser aplicada 3 CONTRATADA juntamente com a de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

10.8. Apds 30 (trinta) dias de descumprimento de cléusulas contratuais poderé ser considerada inexecugdo do contrato.

10.9. No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a importéncia serad deduzida da garantia
prestada, e, ndo sendo suficiente, descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo HC/UFPE — EBSERH, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, consoante
0§ 32doart. 82 e § 12 do art. 83 da Lei n? 13,303, de 2016, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

10.10. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e no caso de impedimento de licitar, a CONTRATADA sera
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

10.11. Compete ao 6rgdo n3o participante os atos relativos 3 cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relagdo as suas préprias contratacdes, devendo
informar as ocorréncias ao Hospital das Clinicas de Pernambuco, Filial EBSERH (art. 22, § 72, do Decreto n? 7.892/2013).

10.12. Aos licitantes, serd aplicada quando necessdrio,b, a Norma Operacional EBSERH n2 03, de 03 de junho de 2016, disponivel no
sitio  http://www.ebserh.gov.br/documents/22765/106576/normat+operacional+03_boletim_servico 169_06_06_16.pdf/alf7b9b9-4b7¢c-4252-8053-3811899908d5.  Sendo
assim, devem tomar conhecimento dessa norma, uma vez que versa sobre o estabelecimento de normas regulamentares sobre o procedimento administrativo, no ambito da

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, voltado & aplicagdo de sang¢des administrativas a licitantes, bem como regulamenta a competéncia para aplicagéo das
sancdes administrativas cabiveis, conforme previsto nas leis, normas e instrumentos convocatorios.

10.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas e publicadas no SICAF. (Art. 49, §22 do Decreto n® 10.024/2019)

CLAUSULA 11 - RESCISAO

11.1. De acordo com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, de 2019, rescisdo do contrato se dara:

11.1.1. De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

11.1.2.Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a Ebserh e para o contratado; e
11.1.3.Por determinagdo judicial.

11.2. Constituem motivo para a rescisdo unilateral do contrato:

11.2.1. O ndo cumprimento de cladusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

11.2.2. A decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

11.2.3. O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e
qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;

11.2.4. A pratica de atos lesivos a Administragado Publica previstos na Lei n2 12.846/2013;

11.2.5. Inobservancia da vedagdo ao nepotismo;

11.2.6. Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da Ebserh, direta ou indiretamente.
11.3. A rescisdo decorrente dos motivos acima elencados seré efetivada ap6s o regular processo administrativo.

11.4. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagao escrita sobre o seu julgamento, preferencialmente por meio eletrénico, ou, na impossibilidade
de notificagdo do interessado, por meio de publicagdo oficial.

11.5. Os casos de rescisdo contratual serdo precedidos de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente, formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

11.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagbes e multas.
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11.7.2. A comunicacdo do ato para fins de contagem do prazo recursal serd feita, preferencialmente, na forma eletrdnica, desde que haja confirmagéo de recibo por parte do
licitante ou contratado.

11.8. Aplicam-se as licitagdes e contratos regidos pelo Regulamento de licitagdes e Contratos da Ebserh e pela Lei n? 13.303/2016 as normas de direito penal contidas nos
artigos 89 a 99 da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA 12 - VEDACOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alega¢do de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA 13 - ALTERACOES

13.1. O contrato poderé ser alterado mediante acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigagdo de licitar (art. 72, da lei 13.303, de 2016).

13.2. A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato (art. 81, § 12, da Lei 13.303, de 2016).

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA 14 - PUBLICAGAO

14.1. Incumbird 3 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura,
para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem 6nus, ressalvado o disposto no art. 26 da Lei n® 8.666/93

CLAUSULA 15 - FORO

15.1. O foro da Justica Federal em Pernambuco é o competente para dirimir eventuais questdes resultantes da execugdo deste Termo de Contrato ou da interpretacdo deste
instrumento, com renuncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem de perfeito acorda, assinam o presente Instrumento, na presenca de duas testemunhas, em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Recife, de de 2020.

EBSERH - FILIAL HC/UFPE
Luiz Alberto Reis Mattos Junior

Superintendente

)

TELEFONICA BRASILS.A

Carlota Braga de Assis Lima

Gerente de Se¢do

(e |

AY

TELEFONICA I\ S.A

Wellington Xavier da Costa

Administrador

4
Testemunhas:
Nome: CPF
Nome: CPF
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Anexos do Contrato:

| - Proposta vencedora

Referéncia: Processo n? 23536.001042/2019-33 SEl n2 6375032
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