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Avenida Professor Moraes Rego, n2 1235 - Bairro Cidade Universitaria
Recife-PE, CEP 50670-901
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Contrato - SEI - Servigos continuados sem MO n2 18/2020/2020

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA

Processo n2 23536.005939/2020-70

CONTRATO N2 18/2020, CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES — EBSERH E A EMPRESA CLARO S.A

CONTRATANTE: A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH - FILIAL HC/UFPE, CNPJ n? 15.126.437/0016-20, com sede na Avenida Professor Moraes Rego,
1235, Cidade Universitaria, Recife, Pernambuco, neste ato representada pelo seu Superintendente, Dr. Luiz Alberto Reis Mattos Junior, RG n2 1.125.818 SSP/AL, CPF n¢
880.937.354-53, residente nesta cidade, mediante delegagdo conferida na Portaria n2 106 de 17 de abril de 2020, Publicada no DOU em 20 de abril de 2020, Segdo 2, pag. 28.

CONTRATADA: CLARO S.A, CNPJ N2 40.432.544/0001-47, com sede a rua Henri Dunant, n2 780, Torre A e Torre B, Santo Amaro, Sdo Paulo-SP, CEP 04709-110, Telefone: 81.2121-
3062 / 81.99171-2112, email: ademir.sjunior@embratel.com.br, Dados Bancarios: Banco 001, Agéncia 3070-8, Conta Corrente 6014-3, representada pelo Sr. ADEMIR BATISTA
DA SILVA JUNIOR, Gerente Executivo de Contas Sénior, portador do CPF 020.013.834-01, Cl N2 4.939.993 SSP/PE e Sr. GERALDO JOSE DE VASCONCELOS VILAR, Gerente
Executivo de Vendas, portador do CPF 594.753.154-20, Cl N2. 389.267 MINIST. MARINHA, com enderego comercial a Av. Agamenon Magalhdes, 1114, Parque Amorim, Recife-
PE.

Conforme Processo Administrativo n? 23536.005939/2020-70, e de acordo com o Pregdo Eletrénico n.2 32/2020, Proposta Comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus
encartes e anexos, a CONTRATANTE e a CONTRATADA celebram o presente Contrato, nos termos da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto n2 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Administragdo
n2 71/2018, de 28 de junho de 2018, dos normativos internos da Ebserh, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017 e mediante as Cldusulas e
condigdes estabelecidas a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresas especializadas na prestagdo, de forma continua, de servigo de telecomunicagdes, de Telefonia
Fixo Comutado, para atender as necessidades da EBSERH — FILIAL HC-UFPE, executados de forma indireta e continua, de acordo com as especificages do Termo de
Referéncia, seus anexos e da proposta da contratada.

Grupo 1: Servigo de Telefonia Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-mével), Local, Longa Distdncia Nacional Intra-Regional e Longa Distancia Nacional Inter-Regional, conforme Tabela 1
abaixo:

Tabela 1: Servigo de Telefonia Fixo Comutado

GRUPO 1
- . Demanda Demanda . Valor Global Valor Global
Item Descrigdo Unidade Valor Unitario
12 meses 30 meses 12 meses 30 meses
1 Chamadas Locais Fixo/Fixo F/F Minutos 264000 660.000 RS 0,02 RS 4.065,60 RS 10.164,00
2 Chamadas VC1 Fixo/Mével F/M Minutos 12000 30.000 RS 0,14 RS 1.736,40 RS  4.341,00
3 Chamadas LDN D1 Fixo/Fixo F/F Minutos 24000 60.000 RS 0,05 RS 1.200,00 RS  3.000,00
4 Chamadas LDN D2 Fixo/Fixo F/F Minutos 12000 30.000 RS 0,05 RS 633,60 RS 1.584,00
5 Chamadas LDN D3 Fixo/Fixo F/F Minutos 12000 30.000 RS 0,05 RS 633,60 RS 1.584,00
6 Chamadas LDN D4 Fixo/Fixo F/F Minutos 12000 30.000 RS 0,05 RS 633,60 RS 1.584,00
7 Chamadas VC2 F/M Fixo/Mével F/M Minutos 4200 10.500 RS 0,14 RS 607,74 RS 1.519,35
8 Chamadas VC3 F/F Fixo/Mével F/M Minutos 3600 9.000 RS 0,14 RS 520,92 RS 1.302,30
9 Assinatura bé.sica de entrovncamentos digitais Unidade 24 60 RS 0,00 RS 0,02 RS 0,06
tipo RDSI - Feixes E1
10 Assinaturzi B.ésica da. faixa de numeracao Unidade 60 150 RS 0,00 RS 0,06 RS 0,15
telefénica (1 faixa = 1 centena)
Valor total R$ 10.031,54 RS 25.078,86
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 30 meses, contados da data da sua assinatura.

2.2. Avigéncia poderd ser prorrogada, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados
0s seguintes requisitos:

2.2.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.2.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na continuidade do servigo;
2.2.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
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2.2.4. Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagdo;
2.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condig@es iniciais de habilitacdo;

2.2.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverdo ser eliminados como condigdo para
renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratacio pero periodo de 12 (doze) meses ¢ de R$ 10.031,54 (dez mil trinta e um reais e cinquenta e quatro centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020,
na classificagdo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO FONTE DE RECURSOS NATUREZA DE DESPESA

10.302.5018.8585.0026

3390.39 (Servigos de Terceiros Pessoa
(Atengdo a saude da populagdo para procedimentos em média e alta SUS/FNS/EBSERH ( ¢

complexidade — no Estado de Pernambuco) Juridica)
4.2. As despesas que ultrapassarem o exercicio em curso estardo submetidas a dotagdo orcamentaria aprovada pela Lei Orcamentdaria Anual do exercicio
correspondente.
4.3.
5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, devidamente conferida e atestada pelo setor
competente da Contratante, através de ordem bancéria emitida pelo do Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal - SIAFI.

5.2 O pagamento sera variavel, a depender do efetivo servigo solicitado e realizado, de acordo com a tabela constante no anexo | do Termo de Referéncia, anexo | deste
Edital, mediante depdsito em conta bancaria indicada pela CONTRATADA

5.3 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.4 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.5 Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

5.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

5.7 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

5.8 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

5.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua
situagdo junto ao SICAF.

5.10 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

5.11 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no §52-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegbes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.12 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos (Anexo XI da IN/SLTI/MP n2
5/2017):

5.12.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido Lucro Liquido — CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social —
COFINS, e Contribuigdo para os Programas de Integragdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico — PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n? 1.234,
de 11 janeiro 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

5.12.2 Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n2 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou
distrital sobre o tema.

5.13 Nos termos do Anexo Xl da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

5.13.1 N&o produziu os resultados acordados;

5.13.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
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5.13.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplica¢do da seguinte formula (Anexo XI, item 5, da IN SLTI/MP n2 5/2017):

I = (IX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| - indice de atualizagdo financeira;
TX - Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM — Encargos moratorios;
N — Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP — Valor da parcela em atraso.

5.14 Uma vez apurado, no curso da contratagdo, que a CONTRATADA acresceu indevidamente a seus pregos valores correspondentes a tributos ndo incidentes sobre a realizagdo
dos servigos contratados, o HC/UFPE — filial EBSERH exigird a imediata exclusdo desses valores, com a consequente redu¢do dos precos e reembolso de valores devidos
porventura pagos 3 CONTRATADA.

5.15 Para efeitos de faturamento, a primeira Nota Fiscal compreenderd a data de inicio do contrato até a data final do respectivo més. Para os meses subsequentes,
compreendera o periodo de 12 ao ultimo dia de cada més.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta,
pela variagdo do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou outro indice a ser aplicado a espécie,
definido pelo Governo Federal.

6.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA, para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas na contratacdo proveniente deste processo licitatério, devera prestar garantia no valor de R$
501,58 (quinhentos e um reais e cinquenta e oito centavos), equivalente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
prorrogavel por igual periodo, a critério do HC/UFPE — FILIAL EBSERH, contado a partir do conhecimento, pela CONTRATADA, da notificagdo emitida pelo HC/UFPE — FILIAL
EBSERH, podendo ser registrada no Termo de Contrato ou mediante Apostila, sob pena de inocorréncia caracterizar-se infragdo contratual grave, ensejadora de imediata
rescisdo do contrato, respondendo a CONTRATADA por perdas e danos, em conformidade com o que estabelece o artigo 70, da Lei n? 13.303, de 2016, e suas atualizagdes, e a
Instrugdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017.

7.2 Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o méximo de 2% (dois por cento).

7.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem o inciso | do art. 115 do Regulamento de licitagdes e Contratos da EBSERH, de 24/09/2019.

7.4 A garantia sera efetuada, a critério da adjudicatdria, em uma das seguintes modalidades:

a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria

7.5 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
7.6 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada.

7.7 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem anterior.

7.8 Quando a garantia for prestada em dinheiro, o depdsito deve ser realizado obrigatoriamente na Caixa Econémica Federal, tendo como beneficidria a EBSERH.

7.9 No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratagdo.

7.10 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacdo a cargo da CONTRATADA, inclusive indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA
devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data em que for notificada pelo HC/UFPE — FILIAL EBSERH, sob pena de infragdo contratual

7.11 O HC/UFPE — Filial EBSERH n&o executara a garantia nas seguintes hipdteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

c) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Administragdo; ou
d) prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracdo
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7.12 N&o serdo aceitos seguro-garantia ou carta fianga bancaria que contenha regra de exclusdo da cobertura de multas.

7.13 Ocorrendo a rescisdo unilateral e injustificada do contrato pela CONTRATADA, a Administracdo reterd a garantia e, apds competente processo administrativo para apuragdo
dos danos e prejuizos sofridos, ressarcir-se-a do valor apurado, inclusive correspondente a multas aplicadas.

7.14 Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

b) no prazo de 03 (trés) meses apo6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicagao.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO

A contratagdo de pessoa juridica para execugdo dos servigos objeto deste Termo, serd realizada por regime de Empreitada por Prego Unitario, o qual obedecerd ao constante
nesse Termo de Referéncia.

8.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execugdo contratual serdo exercidas por servidores designados pelo Superintendente do Hospital das Clinicas da UFPE — EBSERH, mediante
Portaria de Pessoal.

8.2. Caberd ao Gestor:
8.2.1. Verificar o cumprimento, pela CONTRATADA, das questdes elencadas nas Obrigages da CONTRATADA, item 6 deste Termo;
8.2.2. Realizar uma reunido inicial, registrada em Ata, ap6s a assinatura do Contrato, caso julgue necessério, de modo a garantir a qualidade da execugdo;

8.2.3. Recomendar ao Hospital das Clinicas a aplicagdo das sangbes contratuais que se tornarem cabiveis, pelo desatendimento ou descumprimento pela CONTRATADA
das obrigagGes contratuais;

8.2.4. Atestar a fatura mensal, ap6s constatagdo da perfeita execugdo dos servigos e verificagdo das Condigdes de Pagamento;
8.2.5. Emitir pareceres em todos os atos da Administragdo relativos a execugdo do contrato, em especial aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato;
8.2.6. Promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

8.3. A fiscalizagdo serd exercida no interesse do Hospital das Clinicas da UFPE — Filial EBSERH e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos, salvo se, quando destes for
apurado agdo ou omissdo funcional, na forma e para os efeitos legais.

8.4. 0 HC/UFPE/EBSERH comunicard a CONTRATADA, por escrito, as falhas porventura verificadas na execugdo do objeto contratual, para que sejam imediatamente sanadas,
sem prejuizo das penalidades eventualmente cabiveis.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato, por meio do Gestor e do Fiscal, de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo, da proposta e do Edital que
norteou o processo licitatério.

9.1.2 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nos prazos e condigdes estabelecidos neste instrumento, abatidas as multas, se houverem.

9.1.3 Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes e esclarecimentos necessérios ao perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas.

9.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades constatadas, solicitando a regularizagdo das mesmas, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
9.1.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, em conformidade com o Anexo XI, item 6, da IN SLTI/MPOG n2 05/2017.

9.1.6 Todas as instrugdes e reclamagdes do HC/UFPE — EBSERH ser&o transmitidas, por escrito, a CONTRATADA, ressalvado os casos de urgéncia, quando poderdo ser realizadas
por telefone, sem prejuizo de posterior formalizagdo.

9.1.7 Documentar ocorréncias havidas e acompanhar, analisando, as ligagGes realizadas.

9.1.8 Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servigos, que, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pelo contratante, ndo deve ser interrompida.

9.1.9 Permitir e acompanhar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execugdo dos servigos, mediante prévio agendamento.
9.1.10 Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com as especificagoes.
9.2 OBRIGACGES DA CONTRATADA

Além das responsabilidades resultantes da Lei n? 13.303/16, da Lei n2 9.472/97, do respectivo Contrato de Concessdo ou Termo de Autorizagdo assinado com a ANATEL, e das
demais assumidas em outras clausulas deste Termo, a CONTRATADA devera obedecer as seguintes disposi¢des, no que couber ao grupo licitado:

9.2.1 Possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para atendimento de no minimo 85% (oitenta e cinco) por cento do Estado de Pernambuco e demais Estados Brasileiros.
9.2.2 Fornecer, no que se refere ao controle de chamadas e gastos, nas faturas mensais, no minimo as seguintes informagdes:

a) Nome da unidade contratante;

b) Nimero da linha;

c) Todas as ligagdes cobradas contendo: data, hora, minuto de inicio; duragdo; tipo de tarifagdo; valor; destino; valor dos impostos e encargos incidentes;

d) Total cobrado da contratante, especificado por servigo e por linha.
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9.2.2.1 As faturas mensais deverdo ser compostas por:
a) Impresso: resumo da fatura, juntamente com a nota fiscal, ou;

b) Arquivo eletrénico: compativel com Microsoft Office ou OpenOffice, o detalhamento das chamadas constando as informagdes listadas no item 9.2.2 acima, inclusive tributos
e encargos contratados na licitagdo .

9.2.3 As Notas Fiscais deverdo ser encaminhadas para os e-mails: apoio.hcufpe@gmail.com e sgpti-hc-ufpe@ebserh.gov.br:

9.2.4 Apresentar a contratante cépia do contrato de concessdo ou do termo de autorizagdo para a prestagdo dos servigos de telecomunicagdes licitados, outorgada pelo poder
concedente, nesse caso a Agéncia Nacional de TelecomunicagGes — ANATEL, nos termos da legislagdo em vigor.

9.2.5 Prestar o servico, objeto desta contratagdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgBes programadas e devidamente autorizados pela ANATEL.

9.2.6 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

9.2.7 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal ou estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas regulamentag¢do da ANATEL.

9.2.8 Acatar as orientagdes da contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgGes
formuladas.

9.2.9 Levar, imediatamente, ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adogdo das
medidas cabiveis.

9.2.10 N3&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante.

9.2.11 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor
(preposto) designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo .

9.2.12 Repassar, caso ocorra algum problema de funcionamento do servigo e este tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, as informagdes técnicas com a
devida analise fundamentada que comprovem o fato para a contratante, sem qualquer 6nus para a mesma.

9.2.13 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes e armazenamento de dados realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicag&es, responsabilizando-se criminalmente, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas,
caso ocorra a quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes.

9.2.14 Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 81 da Lei n? 13.303/16.

9.2.15 Indicar um consultor (preposto) responsavel por intermediar toda comunicagdo entre a contratante e a CONTRATADA, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, fornecendo telefone e e-mail do mesmo na
assinatura do contrato.

9.2.15.1. O preposto devera ser indicado no momento da assinatura do contrato. Devera ser informado nome completo, e-mail e telefones fixo e mével.

9.2.16 Disponibilizar ainda, sem 6nus para o HC/UFPE — EBSERH, Servi¢co de Atendimento ao Cliente Corporativo, através de 0800 e e-mail, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante toda a vigéncia do contrato, a fim de que seja possivel registrar reclamagdes sobre o funcionamento do servigo contratado, obter suporte técnico e esclarecimentos.

9.2.16.1 E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo e a seguranga (confidencialidade, integridade e disponibilidade) dos dados obtidos através do 0800 e do e-
mail.

9.2.16.2 Apds cada solicitagdo, a CONTRATADA devera gerar um protocolo de registro com nimero Unico e data e hora da solicitagdo. O servigco devera permitir o
conhecimento ao gestor do contrato do “status” atualizado de andamento das solicitagdes.

9.2.17 Repassar a contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os pregos e vantagens ofertados a usuarios com perfil semelhante aos 6rgdos demandantes dos
servigos, objeto deste contrato, sempre que estes forem mais vantajosos a contratante do que aqueles ofertados na proposta.

9.2.18 Manter durante a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo.

9.2.19 Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados diretamente ao contratante e/ou a terceiros, por seus empregados,
dolosa ou culposamente.

9.2.20 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o contratante.

9.2.21 Prestar servigos de manutengdo e suporte e, caso tenha esses servigos terceirizados, a empresa contratada para prestar os servigos devera ter sua sede ou filial localizada
com enderego nos municipios das areas abrangentes do cddigo local e situado no estado de Pernambuco.

9.2.22 Trocar as pegas defeituosas por outras idénticas ou totalmente compativeis com as mesmas caracteristicas técnicas ou superiores.
9.2.23 Repor o equipamento com falha ou defeito, por outro equipamento igual ou similar, caso o conserto deva ultrapassar 12 (doze) horas.

9.2.24 A omissdo eventual da contratante, no desempenho de suas atribui¢des fiscalizadoras, ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade pela perfeita execugdo dos
servigos contratados.

9.2.25 Manter os mesmos numeros das linhas ja existentes no HC/UFPE — EBSERH, utilizando-se do procedimento da portabilidade, SEM ONUS PARA A CONTRATANTE,
conforme determinagdo da ANATEL, caso seja solicitado.

9.2.26 O prazo de ativagdo do servigo, incluindo instalagdo e configuracdo, serd de no maximo 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato.

9.2.27 A qualquer momento a contratante podera solicitar relatérios baseados no servigo de gerenciamento do sistema, devendo a CONTRATADA fornecé-los num prazo
maéximo de 24 (vinte e quatro) horas.

9.2.28 A CONTRATADA devera manter servico de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacdes de chamadas
telefonicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas homologadas.

9.2.29 Adotar praticas e/ou critérios de sustentabilidade economicamente vidveis nos servigos prestados na contratacdo.
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10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Com fundamento no artigo 49 do decreto 10.024, de 2019, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no contrato e nas demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o contrato;

b) ndo entregar a documentagdo exigida no Edital;
c) apresentar documentagdo falsa;

d) causar o atraso na execugdo de seu objeto;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar na execugdo do contrato;

g) fraudar a execugdo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) declarar informagdes falsas; e

j) cometer fraude fiscal.

10.1.1. As sangdes descritas no subitem 10.1 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragdo publica. (§12 do Art. 49, do Decreto n2 10.024/2019

10.2. Pelo atraso, erro de execugdo, execugdo imperfeita, inexecugdo total ou parcial deste contrato e o descumprimento de qualquer condigdo prevista neste Edital, o HC/UFPE
— EBSERH podera, garantida a prévia defesa, aplicar, conforme o caso, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a contratante;
b) Multa na forma estabelecida nos itens 10.4;
c) Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o HC/UFPE — EBSERH, por um prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar e/ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a prépria Autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. As penalidades previstas no item 10.2, letras 'a', 'c' e 'd' poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista na letra 'b' do mesmo item, facultada a defesa prévia da
adjudicataria, com regular processo administrativo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo.

10.4. Sera aplicada multa, sem prejuizo de indenizar o HC/UFPE — EBSERH em perdas e danos, por:
a) Atraso na execugdo: multa moratéria de 0,4% (quatro décimos por cento), por dia de atraso, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 2%;

b) Inexecugdo parcial da obrigagdo assumida: multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela inadimplida com a licitante em questdo, podendo ser
cumulada com a multa por atraso na execugao;

c) Inexecugdo total da obrigacdo assumida: multa compensatdria de até 5% (dez por cento) sobre o valor total do contrato com a licitante em questdo, podendo ser cumulada
com a multa por atraso na execugdo.

10.5. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo licitante e de declaragdo de inidoneidade, previstas no subitem
anterior, as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitagdo:

10.5.1. Tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de tributos;
10.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

10.6. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela Administra¢do do HC/UFPE — EBSERH,
a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica poderad ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

10.8. Apds 30 (trinta) dias de descumprimento de cldusulas contratuais podera ser considerada inexecugdo do contrato.

10.9. No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimagdo para o pagamento, a importancia serd deduzida da garantia
prestada, e, ndo sendo suficiente, descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo HC/UFPE — EBSERH, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, consoante
o0§32doart. 82 e § 12 do art. 83 da Lei n2 13.303, de 2016, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

10.10. As sang8es serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de Fornecedores — SICAF, e no caso de impedimento de licitar, a CONTRATADA serd
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

10.11. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, devendo
informar as ocorréncias ao Hospital das Clinicas de Pernambuco, Filial EBSERH (art. 22, § 72, do Decreto n2 7.892/2013).

10.12. Aos licitantes, sera aplicada quando necessario, a Norma Operacional EBSERH n2 03, de 03 de junho de 2016, disponivel no
sitio http://www.ebserh.gov.br/documents/22765/106576/norma+operacional+03_boletim_servico 169 06 _06_16.pdf/a1f7b9b9-4b7c-425a-805a-3811899908d5.  Sendo
assim, devem tomar conhecimento dessa norma, uma vez que versa sobre o estabelecimento de normas regulamentares sobre o procedimento administrativo, no ambito da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, voltado a aplicagdo de sang¢des administrativas a licitantes, bem como regulamenta a competéncia para aplicagdo das
sangGes administrativas cabiveis, conforme previsto nas leis, normas e instrumentos convocatorios.
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10.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas e publicadas no SICAF. (Art. 49, §22 do Decreto n® 10.024/2019)

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 115 e 116 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, sem prejuizo da
aplicagdo das sangOes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Além dos motivos dispostos no rol exemplificativo constante do normativo supracitado, também configuram motivos para a rescisdo contratual:

11.2.1. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, respeitado ainda o disposto no art. 78 da Lei n? 13.303/2016; a associacdo da CONTRATADA com outrem; a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial; bem como a fus&o, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato ou previamente autorizadas pela CONTRATANTE;

11.2.2. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

11.2.3. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde que prejudique a execugdo do Contrato;

11.2.4. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga; e

11.2.5. A caugdo ou utilizagdo, por parte da CONTRATADA, deste Contrato para qualquer operagdo financeira.

11.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.
11.4. A rescisdo por ato unilateral poderd acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato:

11.4.1. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos;

11.4.2. Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE.

11.5. Dada a natureza do contrato, se uma das partes houver feito investimentos consideraveis para a sua execugdo, a rescisdo unilateral sé podera produzir efeitos

depois de transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos, ou desde que assegurada indenizagdo dos prejuizos decorrentes.

11.6. Eventual rescisdo unilateral do contrato devera ser proposta com antecedéncia minima de 3 (trés) meses da data em que se pretende cessar a execugdo do
objeto.

11.6.1. O abandono da execugdo contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral.

11.7. Termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.7.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.7.3. IndenizagBes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES

12.1. O contrato poderd ser alterado mediante acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violagdo da obrigacdo de licitar (art. 72, da lei 13.303, de 2016).

12.2. A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato (art. 81, § 12, da Lei 13.303, de 2016).

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDAGOES

13.1. E vedado & CONTRATADA:
13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

13.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA — ANTINEPOSTISMO

14.1 E vedada & CONTRATADA a nomeagdo ou qualquer outra forma de pactuacdo para prestacdo de servicos de pessoas que apresentem relagdo de parentesco com agente
publico exercente de cargo em comissdo ou fungdo de confianga ligado a EBSERH, nos termos do que estabelece o art.72, do Decreto n? 7.203/10.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ANTICORRUPGAO

15.1 Para a execugdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste Contrato, ou de outra
forma que ndo relacionada a este Contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS
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16.1 Os casos omissos serdo decididos entre as partes, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n2 13.303/2016, Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Em atencdo ao principio da publicidade, incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, até o quinto dia
util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem 6nus.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES FINAIS

18.1 As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢Ges:

18.1.1 E facultada a alocagiio de empregados portadores de deficiéncia nos locais de prestagio dos servicos, cabendo 8 CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a
deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada;

18.1.2 A CONTRATANTE, para atender as necessidades do servigo, poderd, a seu exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o hordrio de inicio da presta¢do dos
servigos, mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA;

18.1.3 Em razdo de eventuais alteragOes estruturais da CONTRATANTE, podera haver modificagGes nos locais de prestagdo dos servigos, caso em que a CONTRATADA serd
notificada para promover as mudangas necessarias;

18.1.4 E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato, para qualquer operagdo financeira, sem prévia e expressa autorizagio da CONTRATANTE;

18.1.5 A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem confiados,
ficando, portanto, por forga da lei, civil e penal, responsdvel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizagdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos a que der causa.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — FORO

19.1 As questdes decorrentes da execugdo deste Contrato que ndo possam ser dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas no foro da Justica Federal, Se¢do
Judiciaria do Estado de Pernambuco, com exclusdo de qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado eletronicamente pelos
contraentes e por 2 (duas) testemunhas.

S -

p
Jel! L;:'L' Documento assinado eletronicamente por Geraldo José de Vasconcelos Vilar, Usuario Externo, em 28/05/2020, as 12:31, conforme horario
assinatura - | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

4 eletrénica

m—

o
_)EI! L;:'l’ Documento assinado eletronicamente por ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR, Usuario Externo, em 29/05/2020, as 20:22, conforme horario
assinatura - | oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

4 eletrénica

m—
pr
JEI! llj Documento assinado eletronicamente por Luiz Alberto Reis Mattos Junior, Superintendente, em 01/06/2020, as 22:38, conforme horario
[

assinatura
eletrénica

oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 23536.005939/2020-70 SEI n2 6936194
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