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EBSERH

HOSPITAIS L

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro Asa Sul
Brasilia-DF, CEP 70308-200
(61) 3255-8900 - http://www.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI
Processo n2 23477.008235/2022-62
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Contratagdo de licencas de Softwares de Design Grafico (ADOBE CREATIVE CLOUD,
CORELDRAW GRAPHICS SUITE), com direito de atualizagdo e suporte, atendendo as necessidades da Administragdo Central da Ebserh, conforme condigGes,
quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

1.2. O objeto é composto pelos seguintes itens:
Item Descrigao CATSER|Quantidade Participagao
1 Llcelnga de uso dos aplicativos do pacote Adobe Creative Cloud (subscri¢do para o 27502 6 Ampla
periodo de 36 meses)
) SoftV\{are de design grafico CorelDRAW Graphics Suite X8 ou superior (licenga 27464 1 ME/EPP
perpétua)
Soft de desi afico CorelDRAW Graphics Suite X8 jor (li
3 o} V\{are e design grafico Core raphics Suite X8 ou superior (licenga 27464 1 Ampla
perpétua)
2. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo:
Descrigdo e el
Item A Descri¢do Técnica
Resumida
1 |Licenga de uso e Licenga Creative Cloud Todos os Apps
dos aplicativos do|
pacote Adobe ¢ Licenciamento subscrigdo usuario nomeado

Creative Cloud
(subscrigdo para
o periodo de 36
meses)

* A ativagdo (logon) estd limitada a duas maquinas por pessoa por assinatura.
e Aslicengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.
* Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

¢ Asolugdo Creative Cloud é uma colegdo com mais de 20 aplicativos para fotografia, video, design, Web, experiéncia do
usuario e redes sociais.

¢ Estdo incluidos na colegdo os seguintes produtos:

a) Acrobat Pro - Criagdo, edi¢do, conversdo, compartilhamento e gerenciamento de PDFs. Acesso no desktop, na Web e em
dispositivos mdveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/acrobat/system-requirements.html

b) Photoshop -Edi¢do, composigdo e criagdo de imagens, ilustragdes e artes. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/photoshop/system-requirements.html

c) lllustrator - Criagdo de ilustragdes e artes vetoriais, como logotipos, icones, desenhos, tipografia e ilustragdes para
impressdo, Web, video e dispositivos mdveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/illustrator/system-
requirements.html

d) InDesign - Design de paginas e layout para midia impressa e digital. Permite criar, comprovar e publicar documentos
como posteres, livros, revistas digitais, eBooks, PDFs interativos. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/indesign/system-requirements.html

e) Premiere Pro - Criagdo e Edigdo de videos profissionais para cinema, TV e Web. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/premiere-pro/system-requirements.html

f) After Effects - Animacdes e efeitos visuais cinematograficos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/after-
effects/system-requirements.html

g) Lightroom - Edite, organize, armazene e compartilhe fotos em qualquer lugar, no desktop, na Web e em dispositivos
moveis. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/lightroomBcc/system-requirements.html

h) XD - Design, prototipagem e compartilhamento de experiéncias de usuario para Web, dispositivos méveis e voz.
Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/xd/systemBrequirements.html

i) Animate - AnimagGes vetoriais interativas para varias plataformas. Animagdes vetoriais e bitmap interativas para jogos,
aplicativos e Web, desenhos animados e anuncios de banner. Requisitos de Sistemas:

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36788018&infra...
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https://helpx.adobe.com/pt/animate/system-requirements.html

j) Lightroom Classic - Ferramentas de edigdo de fotos desenvolvidas para desktop. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/lightroom-classic/system-requirements.html h) Dreamweaver - Criagdo e desenvolvimento de
sites modernos e responsivos. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dreamweaver/system-
requirements.html

k) Dimension - Criagdo em 3D para marcas, fotos de produto, designs de embalagem e trabalhos criativos. Requisitos de
Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/dimension/system-requirements.html

1) Audition - Criagdo e mixagens de efeitos sonoros com o software de edigdo de dudio digital. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/audition/system-requirements.html

m) InCopy - Colaboragdo com redatores e editores. Com o InCopy, os redatores e editores podem formatar textos, controlar
alteragBes e fazer modificagGes simples de layout enquanto os designers trabalham no mesmo documento do InDesign,
sem afetar as contribui¢des uns dos outros. Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/pt/incopy/system-
requirements.html

n) Character Animator - Ferramenta de captura e animagdo de movimento que oferece uma solugdo acessivel para
animagdo intuitiva de personagens 2D, animagdo ao vivo e de facil compartilhamento e publicagdo de personagens.
Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/adobe-character-animator/system-requirements.html

o) Capture - Transforme qualquer foto em um tema de cor, aparéncia, grafico de vetor ou pincel exclusivo. Capture
combinagdes de cores, texturas e muito mais no smartphone para usar em projetos de video, foto e design. Usa o
dispositivo mével como um conversor vetorial para transformar fotos em temas de cores, padrdes, fontes, materiais, pincéis|
e formas

p) Fresco - Colegdo de pincéis de vetor e rasterizados, para proporcionar uma experiéncia natural de pintura e desenho.
Requisitos de Sistemas: https://helpx.adobe.com/br/fresco/systemBrequirements.html

q) Bridge - Software de gerenciamento de ativos digitais. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/bridge/system-requirements.html

r) Creative Cloud Express - Criagdo de contetido com rapidez e facilidade usando milhares de modelos.

s) Premiere Rush - Criagdo de videos em qualquer lugar e compartilhamento nas redes sociais. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/br/premiere-rush/system@requirements.html

t) Photoshop Express - Edite e transforme fotos em qualquer lugar.

u) Photoshop Camera - Captura e compartilhamento de fotos. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/pt/photoshop-camera/system-requirements/2020.html

v) Media Encoder - Crie videos otimizados para qualquer tamanho e resolucdo de tela. Requisitos de Sistemas:
https://helpx.adobe.com/br/media-encoder/system-requirements.html

w) Aero - Crie e compartilhe experiéncias imersivas de realidade aumentada, sem necessidade de programagdo.

x) Scan -Captura e converte documentos, formularios, cartdes de visita e quadros brancos em Adobe PDFs de alta
qualidade.

y) Fill & Sign - O aplicativo permite tirar uma foto de um formulario impresso, preenché-lo, assina-lo e envia-lo pelo celular
ou pelo tablet.

z) Acrobat Reader

Ferramentas de administragdo centralizada para implantar aplicativos e gerenciar produtos e usuarios através Admin
Console online.

Bibliotecas da Creative Cloud para compartilhar ativos entre aplicativos e dispositivos e sincronizagdo instantanea.
Adobe Fonts, Adobe Color e Behance.

Adobe Talent.

Integragdo com aplicativos populares como Slack, Microsoft Teams e Gmail

Armazenamento na nuvem por usuario.

Suporte técnico 24 horas com linha telefonica dedicada, e-mail, chat, foruns e tutoriais

Servigos de especialistas - 2 sessGes anuais de consulta individuais por usudrio e atendimento por telefone para
acompanhamento de instalagdo.

Propriedade dos ativos criados e das contas dos usuarios: Adobe ID - propriedade do usudrio

2 |[Software de
design grafico
CorelDRAW
Graphics Suite X8
lou superior
(licenca
perpétua)

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36788018&infra...

As licengas de software devem ser fornecidas em sua versdo mais recente.

Servigo de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo durante o periodo da assinatura contratada.

CorelDRAW Graphics Suite estdo incluidos os seguintes aplicativos:

a) CorelDRAW - Ilustragdo vetorial e layout de pégina

b) Corel PHOTO-PAINT - Edigdo de imagens e design baseado em pixels e fluxo de trabalho integrado com o CorelDRAW.
c) Corel Font Manager - Gerenciamento e exploragdo de fontes

d) CorelDRAW.app - Design grafico on-line via navegador da Web e app para iPad

2115



30/10/2023, 15:14 SEI/SEDE - 22959949 - Termo de Referéncia - SEI

e) CAPTURE - Ferramenta de captura de tela.

f) AfterShot HDR - Editor de fotos RAW. Corregdes e melhorias em fotos RAW ou JPEG e crie imagens HDR (High Dynamic
Range)

g) PowerTRACE - Conversdo de bitmap em vetor otimizada por inteligéncia artificial (incluido como parte do aplicativo
CorelDRAW)

e Multiplataformas - Windows, Mac, web, Ipad e dispositivos moéveis;

¢ Visualizagdo e edigdo simplificada um dispositivo mével;

e Cada licenga permite a utilizagdo em ambiente de trabalho e utilizagdo home user, ndo sendo permitido acesso simultaneo;
* Colaboragdo na nuvem e Admin Console.

¢ Requisitos de Sistema: Windows 11 ou Windows 10 (versdo 21H1 ou posterior), 64 bits, com as atualizagdes mais recentes.

e macOS Monterey (12), macOS Big Sur (11) ou macOS Catalina (10.15), com a revisdo mais recente. Requisito completo em:
https://www.coreldraw.com/br/product/coreldraw/?topNav=br#tech-specs

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), autorizada por meio da

Lei n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011, com a finalidade de prestar servigos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade de forma gratuita, bem como prestar servigos de apoio ao ensino e pesquisa as instituigdes publicas federais de ensino e tem como missdo aprimorar a
gestdo dos Hospitais Universitarios Federais — HUF e congéneres, prestar atengdo a salide de exceléncia e fornecer um cendrio de pratica adequado ao ensino e
pesquisa para docentes e discentes. Neste contexto, as dreas de negdcio utilizam os servigos de Tecnologia da Informag&do — T, providos pela Diretoria de Tecnologia
da Informagdo — DTI, para consecugdo de suas metas e objetivos com o fito de atingir a sociedade brasileira a partir da modernizagdo da gestdo hospitalar.

3.1.2. A Ebserh, nos termos da Lei N2 12.550, de 15 de dezembro de 2011, tem como finalidade prestar servigos gratuitos de assisténcia a comunidade,
bem como prestar servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacgdo de pessoas no campo da satde publica:

Art. 32 A EBSERH terd por finalidade a prestagdo de servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagdo as instituiges publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres
de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e d formagdo de pessoas no campo da satde publica,
observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo Federal, a autonomia universitdria.

§ 12 As atividades de prestagdo de servigos de assisténcia a saude de que trata o caput estardo inseridas integral e exclusivamente no
dmbito do Sistema Unico de Satide - SUS.

§ 22 No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a saude, a EBSERH observard as orientagbes da Politica Nacional de Satde,
de responsabilidade do Ministério da Saude.

§ 32 F assegurado & EBSERH o ressarcimento das despesas com o atendimento de consumidores e respectivos dependentes de planos
privados de assisténcia a satde, na forma estabelecida pelo art. 32 da Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, observados os valores de
referéncia estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar.

3.1.3. Os softwares Adobe Creative Cloud e CorelDRAW Graphics serdo utilizados pelas areas de design da Coordenadoria de Comunicagdo Social e da
Diretoria de Tecnologia da Informagdo, por se tratar de um pacote de softwares de design grafico, incluindo o Adobe Photoshop, lllustrator, Lightroom, In Design CC,
além de outros aplicativos para transformar fotos, projetar gréficos e ilustragdes, editar videos, diagramar publicagdes e vdrias outras possibilidades, inclusive para
aplicativos moéveis, sendo portanto fundamental para o desenvolvimento de suas tarefas.

3.1.4. A aquisi¢do de solugdo de Design Grafico é motivada pelo fato da necessidade de execugdo de diversos projetos desenvolvidos para toda a Rede
Ebserh, tais como: elaboragdo de jornais, revistas, livros, panfletos, folders, videos, fotos, cartazes, memoriais descritivos, entre outros produtos que requerem o uso
de softwares especificos.

3.1.5. Além disso, o uso dos softwares pela Coordenadoria agregard novos recursos tecnoldgicos que trardo ganho de produtividade e permitird o
desenvolvimento de novos produtos com padrdo e qualidade.

3.1.6. A aquisi¢do das novas licengas dos softwares de design grafico, além de agregar novos recursos tecnoldgicos que trardo ganho de produtividade,
permitira o desenvolvimento de novos produtos com padrdo e qualidade e atenderd aos usudrios que ndo dispdem dos respectivos softwares para realizar as suas
atividades.
3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1. Esta contratagdo esta alinhada aos Instrumentos de Planejamento Institucionais conforme abaixo:
3.2.1.1. NECESSIDADE PREVISTA NO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAC/:\O - PDTI: NTI 04 - Aquisi¢do/Contratagdo de Servigos de Tl e
Licengas, do pilar do Mapa Estratégico Processos e Tecnologia.
3.2.1.2. ACAO DO PDTI: A 097 - Aquisi¢do centralizada de Softwares de Design Grafico
3.3. Estimativa da Demanda
3.3.1. Os célculos da estimativa da demanda para a presente contratagdo, incluindo a relagdo entre a necessidade prevista e os respectivos quantitativos

a serem contratados, estdo detalhados no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR e consideram o atendimento & expectativa de demanda abaixo descrita:

Quantidade

Software
Coordenadoria de Comunicagdo| Diretoria de Tecnologia da

. - TOTAL
Social - CCS Informagdo - DTI

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36788018&infra... 3/15
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Pacote Adobe Creative Cloud
-~ 4 2 6
(subscrigdo para 36 meses)
CorelDRAW Graphics Suite X8 ou 1 0 1
superior (licenga perpétua)
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. Com base nas informagdes levantadas no estudo técnico preliminar - ETP, bem como reunides da Equipe de Planejamento da Contratagdo, foram

considerados os cendrios de parcelamento ou ndo dos servigos previstos para essa contratagdo, optando-se pela aquisigdo POR ITEM, em observancia a Siumula TCU
n2 247 e IN. 01/2019 SGD/ME, haja vista ndo haver justificativa para jun¢do dos itens num mesmo grupo.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.5.1. Pretende-se alcancar os seguintes resultados e beneficios:

a) Melhor padronizagdo da identidade visual da empresa, aplicada aos softwares e portais;

b) Melhor tempo de resposta no atendimento as demandas graficas da Administragdo Central e de outras unidades;
c) Melhoria nas interfaces graficas dos sistemas desenvolvidos pela DTl para a empresa;

d) Melhor atendimento as areas da empresa que demandam servigos de design.

e) Prestagdo de servigos de Tl mais dgeis, modernas e alinhadas com as tendéncias atuais;

f) Atendimento aos hospitais universitarios e as outras dreas da Ebserh das demandas graficas.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAODETALHAMENTO DO OBJETO
4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1. As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdcios (Guia BABOK

v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto
vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso.

4.1.2. Nesse sentido, a presente seg¢do visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as analises de solugbes e definigdo da solugdo mais
adequada a tais objetivos organizacionais, conforme quadro a seguir:

a) Elaboragdo de banners, jornais, revistas, livros, panfletos, folders, videos, cartazes, e-mail marketing, memoriais descritivos, entre
outros produtos;

b) Criagdo e melhoria das interfaces graficas dos sistemas e aplicativos desenvolvidos pela DTI;

c) Desenvolvimento e manutencdo dos templates dos portais de Internet e Intranet.

d) Atender as demandas relacionadas a contratacdo de softwares de Design Grafico de diferentes fabricantes;

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagdo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e ainda:

43.1.1. Decreto-Lei n2 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa

4.3.1.2, Lei 13.303, 30 de junho de 2016 - dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no

ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
4.3.1.3. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 — institui a modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicdo de bens e servicos comuns

4.3.1.4. Decreto n? 10.024/2019 - regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a aquisigdo de bens e a contratagdo de servigos
comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragéo publica federal.

4.3.1.5. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados.

4.3.1.6. Instrugdo Normativa N2 1, de 4 de abril de 2019 (e suas alteragdes), da Secretaria de Governo Digital, do Ministério da Economia — Disp&e sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

43.1.7. Regulamento de LicitagBes e Contratos da Ebserh - RLCE, que regulamenta as licitagdes e contratos para aquisi¢do de bens e servigos pela Ebserh, e
dd outras providéncias.

4.4, Requisitos de Manutengao e Suporte Técnhico

4.4.1. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento da assinatura do contrato.

4.4.2. As atualizagdes ou corregGes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4.4.3. O servigo de suporte técnico deverd ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar disponivel para

acionamento, no minimo, no periodo de 08:00 as 18:00 em dias Uteis.

4.4.4. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre
com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.5. A CONTRATADA devera oferecer manutencgdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta
definidos abaixo:

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=36788018&infra... 4/15
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4.45.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a
avaliagdo do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE.

4.4.5.2. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.

Nivel de severidade Descri¢io de suporte e operacdes

Um ou mais servicos ndo estdo acessiveis ou nao podem ser usados. A produgdo, as operagdes ou as datas limite para implantagio sdo

Severidade A (Critica) . 5 . et ool . -
gravemente afetadas, ou hd um grave impacto sobre a producéo. Viérios usudrios ou servigos sio afetados.

O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagio tem impacto alto e ¢ possivel lidar com ela durante o horario comercial. Mais de um

S idade B (Alt g : o :
everidade B (Alta) usuario, cliente ou servigo ¢ parcialmente afetado.

: e A situacdo tem impacto moderado. O problema ¢ importante, mas ndo tem impacto expressivo no ambiente de produgdo e no servico atual do
Severidade C (Média) ¢ P p p : pa pi produg c

cliente. Um finico usudrio experimenta interrupgio parcial, mas existe uma solugio alternativa aceitavel.

Um problema ou questdo pequena/procedural (questdes relacionadas a programagdo ou configurago, questdes relacionadas a funcionalidade,
operabilidade ou formatacio ou problemas cosméticos).

Severidade D (Baixa)

4.45.3. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, deverd ser baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de
assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.

Nivel de Nivel de servigo
severidade ¢
Severidade A Disponivel: 24/7 com Tempo maximo de resposta de 02 horas e Tempo
(Critica) maximo de solugdo de 06 horas
Severidade B Disponivel: 24/7 com Tempo maximo de resposta de 08 horas e Tempo
(Alta) maximo de solugdo de 24 horas
Severidade C Disponivel: 24/7 com Tempo maximo de resposta de 16 horas e Tempo
(Média) maximo de solugdo de 48 horas
Severidade D Disponivel: 24/7 com Tempo maximo de resposta de 24 horas e Tempo
(Baixa) maximo de solugdo de 72 horas
4.454. Para efeitos da tabela acima, consideram-se:

a) Tempo de Reposta: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até a primeira resposta.
b) Tempo de Solugdo: O tempo decorrido desde a criagdo da solicitagdo até resolugdo completa do problema ou solugdo de contorno
que assegura as funcionalidades necessarias para o perfeito funcionamento dos sistemas.

4.5, Requisitos Temporais

4.5.0.1. As licengas do software contratadas, bem como suas chaves de ativagcdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissao
da Ordem de Servigo (0S), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que autorizado pela CONTRATANTE e justificado pela CONTRATADA.

4.6. Requisitos de Seguranga da Informagdo
4.6.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos bdsicos minimos de seguranga listados:
a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo

do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — quando aplicdvel ao objeto;

b) A CONTRATADA n3o podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de
que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE;

c) No que couber, a solugdo deve contemplar possuir garantia minima de disponibilidade; prote¢do contra vazamento de dados e
fraudes digitais e, quando aplicével, garantir a seguranca dos arquivos armazenados em nuvem.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A Contratada devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na IN SLTI/MPOG n? 01/2010 (Alterada pela
Instrugdo Normativa n? 31, de 23 de margo de 2021), e do Decreto n? 7.746/2012, bem como estar aderente a Lei n2 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, quando aplicavel ao objeto.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

48.1. N3o se aplica ao objeto da presente contratag&o.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. N3o se aplica ao objeto da presente contratagdo.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. A CONTRATADA deverd informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e suporte a implantagdo

para as licengas de software fornecidas.

4.10.2. Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site do fabricante (ou chave unica tipo serial, ou
funcionalidade de gestdo que permita atestar tal condigdo), comprovando perante o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada.

4.10.3. As licitantes vencedoras deverdo fornecer documentagao oficial do fabricante da solugdo com informagdes que permitam aferir a validade dos
produtos adquiridos, como identificador da licenga, descrigdo, quantitativo, part number, modelo, versdo, data de validade, indicador de direito de atualizagdo,
garantia e suporte e periodo de garantia.

4.10.4. Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrdo do FABRICANTE, ndo podendo a CONTRATADA
excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padrdo.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. N3o se aplica ao objeto da presente contratagdo.
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4.12. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.12.1. N3o se aplica ao objeto da presente contratagdo.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a drea de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de

credenciais especificas, e verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo.

4.13.2. Deverd ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenca de uso, contendo todas as chaves, senhas, ndmeros de identificacdo, serie e demais
informagdes necessdrias para a identificagdo, instalagdo, reinstalagdo e operagdo do produto.

4.13.3. A licitante vencedora devera manter registro de todas as licengas fornecidas ao CONTRATANTE, devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada
formalmente, ser capaz de prover todos os dados, nimeros de licengas, registros ou informagGes necessarias a instalagdo, pré-instalagdo, recuperagdo de instalagdo
e interagdo com o fabricante.

4.14. Outros Requisitos Aplicaveis

4.14.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel ao objeto.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com este Termo de Referéncia e seus anexos, com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.2. A contratante devera se alinhar aos dispositivos previstos na Instru¢gdo Normativa SGD-ME n2 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as etapas
do processo de compra, desde o planejamento até a etapa de execugdo, gestdo e fiscalizagdo do contrato, atentando para a devida instrugdo processual.

5.1.3. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, conforme o caso, com os documentos afetos ao recebimento provisério e
definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisério e definitivo, devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento
definitivo dos bens, contendo a definigdo da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo); resultados dos testes de
atendimento aos critérios de aceitacdo e das verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.

5.1.4. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o
disposto no art. 29 da IN n2 01/2019 SGD/ME;

5.1.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do servigo contratado, por servidor especialmente designado, que anotard em registro préprio
eventuais incidentes relevantes com data, dia e hora da ocorréncia, e outras informagdes que julgar pertinentes;

5.1.6. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.7. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servigo estabelecidos;
5.1.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais;

5.1.9. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo

de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo;

5.1.10. Garantir, quando necessdrio, o acesso presencial ou a distancia da CONTRATADA ao ambiente fisico ou légico da CONTRATANTE, para execugdo dos
servigos referentes ao objeto contratado, apo6s o devido processo de autorizagdo;

5.1.11. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;
5.1.12. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato;
5.1.13. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no

Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN n2 01/2019 SGD/ME;

5.1.14. Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos;

5.1.15. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no
caso de cobranga indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato; Apds a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos
para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

5.1.16. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n2 5/2017;

5.1.17. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.17.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio;

5.1.17.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

5.1.17.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;

5.1.18. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.19. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido, para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela CONTRATADA;

5.1.20. Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Pregos, quando aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

5.1.21. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
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5.1.22. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.23. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.24. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo.

5.1.25. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

5.2 Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo;
5.2.2. Executar o objeto do certame em estrita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais

(LGPD)). O licitante devera apresentar Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protegdo de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal
n2 13.709/18;

5.2.3. Executar os servigos conforme especificagdes neste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos recursos necessérios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

5.2.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito nacional e local, garantindo o cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentagdo vigente, em especial as relacionadas a seguranca da informagéo;

5.2.5. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas;

5.2.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para
acompanhamento do contrato;

5.2.7. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.7.1. Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito o nome e a forma de comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

5.2.8. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas ao
contrato firmado, tais como manutengdo, configuragdo, entre outras;

5.2.9. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢do dos servigos prestados, nas condigdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao
processo de pagamento pela CONTRATANTE;

5.2.10. Atender prontamente quaisquer orientag¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;
5.2.11. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.
5.2.12. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a

responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

5.2.12.1. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA
repassard para a CONTRATANTE as informag8es técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE;

5.2.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado em contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.15. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos
pela CONTRATANTE;

5.2.16. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.17. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamagdes formuladas;

5.2.18. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo;
5.2.19. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
5.2.20. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as

obrigagdes assumidas;

5.2.21. Sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos no Regulamento de Licitagdo e Contratos da Ebserh;

5.2.22. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
5.2.23. N3o fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

5.2.24. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servico desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigGes

constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

5.2.25. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.26. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;
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5.2.27. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.3. Deveres e Responsabilidades do Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Pregos
5.3.1. N3o se aplica.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execug¢do
6.1.1. Inicializagdo do contrato
6.1.1.1. Apods a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o

objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigSes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugdo dos servigos.

6.1.1.2. A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2 01/2019
SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.1.1.3. A pauta dessa reunido observard, pelo menos, a apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de
apresentacdo do preposto devera conter os dados de identificagdo do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

6.1.1.4. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissao
da Ordem de Servigo (0S), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicitagdes

6.1.2.1. O fornecimento de licengas devera ser realizado mediante formalizagdo emitida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com
as orientagdes contidas na Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME, e seguird o seguinte fluxo.

6.1.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a necessidade & Area de Tl da
CONTRATANTE.
6.1.2.3. A area de TI da CONTRATANTE analisard, a viabilidade de execugdo da demanda, se pertence ao escopo contratado e se estd alinhada as

prioridades definidas pelo Comité de Tl ou 6rgdo equivalente.
6.1.2.4. Havendo viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminharad a Ordem de Servico a CONTRATADA.

6.1.2.5. A demanda pelos volumes de licengas e servigos agregados serd realizada de forma gradual, seguindo cronograma de implantagéo,
conforme a ordem de Servigo, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e efetivamente implantado, conforme subitem
1.6 do Anexo da IN. n2 01/2019 SGD/ME.

6.1.3. Execugdo e acompanhamento da Ordem de Servigo

6.1.3.1. A demanda de fornecimento de servigos serd encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicagdo definidos
neste Instrumento.

6.1.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os respectivos prazos e dentro dos
padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des especificadas neste Instrumento.

6.1.3.3. Os prazos para fornecimento dos servicos deverdo ser aqueles definidos neste Instrumento. O atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos na demanda resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

6.1.3.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo poderd ser motivadamente estendido para garantir a efetiva entrega dos
produtos.

6.2. Mecanismos Formais de Comunicagdo

6.2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigos (0S);

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails,

f) Cartas.
6.3. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos anexos deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Recebimento
7.1.1. O Fiscal Técnico do contrato emitird o Termo de Recebimento Provisério (TRP) relativo a OS, desde que haja a entrega dos produtos e

documentagao aplicdvel referente aos servigos realizados ou bens fornecidos.
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7.1.2. O prazo de emissdo do TRP é de até 5 (cinco) dias uteis para o fornecimento dos produtos descritos na OS, contados a partir da comunicagdo da
CONTRATADA de entrega dos produtos.

7.1.3. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicarda a CONTRATADA para que realize os ajustes
necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OS.

7.1.4. A OS ndo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem entregues por completo.

7.1.5. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitagdo, a CONTRATADA deverd apresentar a justificativa ao Gestor do contrato que
decidird quanto a aceitagdo.

7.1.6. Apds o Recebimento Provisério, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverdo a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados
(homologagdo), de acordo com os Critérios de Aceitagdo e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

7.1.7. Havendo conformidade com a execugdo do servico e atendidos os Critérios de Aceitagdo, o Fiscal Requisitante e o Gestor do contrato
confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo.

7.1.8. O prazo de emissdo do TRD é de até 10 (dez) dias para os servigos, ambos contados a partir da data de emissdo do TRP.
7.1.9. Na hipétese da verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada.
7.1.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do

do contrato nos termos da lei.
7.1.11. O Fiscal Administrativo verificard a aderéncia aos termos contratuais.

7.1.12. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que ndo estdo aderentes ao contrato e o Gestor do contrato deve, entdo,
encaminhar as devidas propostas de san¢des para Area Administrativa proceder aos tramites legais, resguardando sempre a ampla defesa e o contraditério.

7.1.13. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato
autorizard a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagdo previstos neste TR.

7.1.14. Ap6s emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para
fins de pagamento.

7.2. Critérios de Aceitacdo
7.2.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo:
7.2.1.1. A disponibilizacdo das licengas e/ou chaves de ativacdo devidamente requeridas por meio de Ordem de Servico que estejam ativas e

funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas especificagdes e funcionalidades estabelecidas neste TR.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspe¢do
7.3.1. Defini¢do dos procedimentos de teste e inspegdo para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisdrio, abrangendo:
7.3.1.1. a verificagdo dos produtos, dos codigos de licengas e respectivas validades dos seriais e licenciamentos disponibilizados;

7.3.1.2. a verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.
7.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
7.4.1. Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou

continuidade dos servigos contratados.

7.4.2. A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordem de Servigo.

Meta a cumprir IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)

Instrumento de

Ordem de Servigo (OS), Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

medigdo
Forma de IA avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo (OS) e da data de recebimento
acompanhamento provisorio das licengas.

Periodicidade

por Ordem de Servigo (OS)

Mecanismo de
Calculo (métrica)

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

ITEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisério).
DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo (OS).

DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Faixas de ajuste
no pagamento e
sangdes

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS.

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

IAcima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.
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INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento
Meta a cumprir SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim de atendimento)
Instrumento de medic3o|Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.
Forma de . . - S ~ . .
Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo
acompanhamento
Periodicidade Mensalmente
SAP = (QAP/QTA) x 100
Mecanismo de Onde:
Calculo (métrica) QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamados atendidos.
Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;
Faixas de ajuste De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
no pagamento e De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
sangdes De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Abaixo de 71,99% — Serd aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.
7.5. Sangdes Administrativas
7.5.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.2 13.303, de 2026 e do Regulamento de Licitagbes e Contratos da Ebserh (RLCE), a

CONTRATADA que, no decorrer da contratagdo:

a) Ndo executar total ou parcialmente o contrato;

b) Apresentar documentacdo falsa;

c) Comportar-se de modo inidéneo;

d) Cometer fraude fiscal; ou

e) Descumprir qualquer dos deveres elencados no edital ou no contrato.
7.5.2. Com fundamento no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugdo
parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

Il - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

7.5.3. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

7.5.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.5.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia e ou cobrados judicialmente.

7.5.6. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

7.5.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), previsto na Lei n2
12.846/2013, e no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF).

7.5.8. As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

7.5.9. As infragGes e sanges relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo serdo previstas no edital.
7.5.9.1. Adverténcia

7.5.9.1.1. A sangdo de adverténcia consiste em uma comunica¢do formal a CONTRATADA, apds a instauragdo do processo administrativo
sancionador, sendo aplicada quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves — assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

7.5.9.1.2. A adverténcia deve conter o apontamento do fato gerador, determinando que seja sanada a impropriedade e notificando que, em
caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser aplicada.

7.5.9.2. Multa

7.5.9.2.1. A sangdo pecunidria serd aplicada em caso de atraso injustificado no cumprimento de obrigagdo contratual e/ou em decorréncia da
inexecugdo parcial ou total do objeto da contratagdo, e/ou na reincidéncia de faltas punidas por adverténcia, e demais vedag¢des que n3o tipifiquem
infragdo sujeita a suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, declaragdo de inidoneidade e impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Federal, e serd aplicada nos seguintes percentuais:
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1 - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso no cumprimento de quaisquer obriga¢es contratuais administrativas,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida, até o limite de 9,9%, que corresponde a até trinta dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso no cumprimento de quaisquer obrigacdes contratuais
administrativas, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a
critério do drgdo contratante, quando o atraso ultrapassar trinta dias;

1l - Até 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente a parte inadimplida, no cumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
administrativas;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente
e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa parcial ou total na entrega do material,
recusa na conclusdo do servigo, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplente; e

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo total do contrato.

7.5.9.2.2. A multa (de mora) sera formalizada por simples apostilamento contratual e serd executada apos regular processo administrativo,
observada a seguinte ordem:

a) Mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
b) Mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

c) Mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

7.5.9.2.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua diferenca,
devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administragdo ou cobrados judicialmente.

7.5.9.2.4. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento do prazo de
entrega ou execug¢do do contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util seguinte. As san¢des de adverténcia,
suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa.

7.5.9.2.5. No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo recursal, a
CONTRATANTE podera fazer a reteng¢do do valor correspondente a multa, até a decisédo, caso ndo obtenha sucesso na execugdo da garantia ofertada.
Caso a defesa prévia e/ou recurso seja aceito, ou aceito parcialmente, pela CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em favor da
CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final.

7.5.9.2.6. As sangdes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa.

7.5.9.2.7. Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual ou mediante o reiterado descumprimento de
critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos ou diante da reiterada aplicagdo de sang¢des contratuais, a CONTRATANTE devera
avaliar a possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em fun¢do da INEXECUCAO TOTAL ou PARCIAL do OBJETO, da perda de suas
funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras
sangGes administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditdrio.

7.5.9.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgéo

7.5.9.3.1. A sangdo de suspensdo de participar em licitagBes e contratar com o 6rgdo sancionador suspende o direito do sancionado de
participar dos procedimentos licitatérios promovidos no ambito do drgdo responsavel pela aplicagdo da sangdo por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos, conforme Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

7.5.9.4. Aos licitantes, serd aplicada quando necessario, a Norma Operacional EBSERH n? 02, de 14 de maio de 2021, disponivel no
sitio https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/boletim-de-servico/sede/2021/anexos/anexo_norma_operacional_sei_no 02 2021 dai.pdf que versa
sobre o estabelecimento de normas regulamentares sobre o procedimento administrativo, no ambito da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH,
voltado a aplicagdo de sangBes administrativas a licitantes.

7.6. Do Pagamento

7.6.1. O pagamento serd efetuado mediante a apresentagdo de notas fiscais/faturas, emitidas em moeda corrente nacional, correspondentes aos
produtos adquiridos com as respectivas licengas perpétuas e certificados das subscrigdes para uso durante o respectivo periodo e apds a emissdo do documento de
aceite final pelo gestor/fiscal do contrato.

7.6.2. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta dias) dias, contados a partir da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais
documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA.

7.6.3. O pagamento dar-se-4 em parcela Unica, considerando o fornecimento completo das licengas subscritas.

7.6.4. Caso haja necessidade de prorrogacdo do contrato, havera novo pagamento pelo direito de uso das licengas subscritas para o novo periodo
contratado, sendo necessdrio um estudo técnico prévio da demanda efetivamente contratada para balizar os valores a serem efetivamente faturados.

7.6.5. Apods recebimento e ateste da Nota Fiscal, o Gestor do Contrato encaminhard a documentagdo para a drea administrativa competente para
verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO.

7.6.6. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade
do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no no artigo 31 da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n.2 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais a
conformidade do documento, conforme definido na legislagdo aplicével.

7.6.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstdncia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d ap6s a comprovag¢ado da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.6.9. Recebida a Nota Fiscal pela area administrativa competente, o pagamento das obriga¢bes deverd ocorrer em até 15 dias corridos, conforme prazo
previsto no item 4.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Ordem Bancaria para pagamento.

7.6.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/ME
05/2017, quando couber.
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7.6.11. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa
do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

7.6.12. Na forma da Lei, a CONTRATADA tem direito ao pagamento de compensagdo financeira incidente sobre os valores das parcelas pagas com atraso
imputavel, exclusivamente, 3 ADMINISTRACAO e desde que n3o tenha concorrido de alguma forma para tanto — nos termos do art. 15 da Lei n2 10.192/2001,
calculada da seguinte forma:

Encargos Moratérios =1x N x VP
Onde:
| = indice de compensacio financeira (cujo valor é de 0,00016438)
N = niimeros de dias decorridos entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela sobre a qual incidirdo os encargos moratdrio
7.6.13. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no

EDITAL. Constatando-se a situagdo de IRREGULARIDADE da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.6.14. A consulta ao SICAF tem por objetivo identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gdo Normativa n2 3, de 26 de
abril de 2018.

7.6.15. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela

fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.6.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.6.18. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevdncia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.6.19. Nos termos do Anexo V da IN-05/2017/SEGES/ME, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Ndo produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo e/ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.6.20. A aplicagdo de descontos/glosas em fun¢do do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados e/ou niveis minimos de servigo
exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangdes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do
reiterado descumprimento dos critérios de qualidade do servi¢o, sendo essa uma prerrogativa da Administragdo.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGCAO

8.1. Nos termos do art. 34, caput, da Lei 13.303, de 2016, a estimativa de pregos é sigilosa. Foi aberto processo separado para composi¢do da pesquisa
de pregos.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Na forma do art. 21 da Instrucdo Normativa n® 01/2019/SGD/ME, a adequacdo orcamentéria e o cronograma fisico-financeiro contém a estimativa

do impacto econémico-financeiro no orgamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de recurso e o cronograma de execugdo fisica e financeira,
contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser contratada, com os principais servigos ou bens que a compde, e a previsdo de desembolso para cada

uma delas.
9.2. A indicagdo de fonte de recursos serd realizada posteriormente, conforme processo estabelecido pela Diretoria de Orgamento e Finangas.
9.3. Quanto ao cronograma de implantagdo, consideramos adequado recomendar que esse se dé de forma escalonada visando a garantir o adequado

planejamento das ag¢bes e a melhor programagdo orgamentaria:

Percentual de Pagamento
Exercicio 2023
Item Natureza [Jan| Fev |Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

1 33904006 | - | 100%

2 33904006 | - |100%
10. DA NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO E DA SUA VIGENCIA
10.1. Para esta contratagdo sera necessario a formalizagdo de Termo de Contrato.
10.2. Para o item 1 (Adobe Creative Cloud), o prazo de vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se na data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses, com vistas a obtengdo de pregos e condigbes mais vantajosos para a
Administragdo.

10.2.1. Para fins de renovagdo/prorroga¢do contratual, o Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da
manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, devera verificar o valor proporcional ao periodo da prorrogagdo e encaminhar a
Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do CONTRATO, a respectiva documentacdo para o aditamento (art. 36
da IN-01/2019/SGD/ME).

10.3. Para o item 2 (CorelDRAW Graphics Suite - licenga perpétua), o prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, a partir da data da assinatura
do Contrato.
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11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO — mediante solicitagdo da CONTRATADA e por intermédio de apostilamento — os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 01 (um) ano apds a apresentacdo da proposta pela LICITANTE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apds a ocorréncia da anualidade, mediante aplicagio do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada — IPEA (http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/), conforme previsdo contida no art. 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME
n2 01, de 04 de abril de 2019.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste. No
caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.3. Nas aferig@es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia
de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de Termo

Aditivo.

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.1.1. Os servigos descritos no objeto deste Termo de Referéncia sdo classificados como comuns em atendimento ao disposto no art. 3¢, Il, do Decreto n2

10.024/2019 e art. 32, 1V, da Lei n.2 13.303/2016, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e
no Edital da licitagdo, por meio de especificagdes usuais do mercado.

12.1.2. Considerando a natureza dos bens e/ou servigos pretendidos, o disposto no §12 do art. 12 do DECRETO N2 10.024/2019 e o disposto no § tnico do
art. 26 da INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N2 01, de 04 de abril de 2019, a licitag3o sera realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO por
ITEM.

12.1.3. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa ABERTO E FECHADO, conforme Decreto n2 10.024/2019.

12.1.4. Da proposta de pregos

12.1.4.1. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser apresentada de acordo com o modelo constante no ANEXO (23943564) observando estritamente a descrigdo

dos itens e os quantitativos listados sendo que, em ambos os casos, devera ser observada a validade minima ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos a partir da
data da sessdo publica.

12.1.4.2. A licitante devera dar lances individualizados para cada item.

12.1.4.3. Os precos deverdo ser expressos em RS (Reais), com até 2 (duas) casas decimais, contendo todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo
dos servigos relativos a presente contratagdo.

12.1.4.4. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
presente Termo de Referéncia, devendo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos, sendo de exclusiva
responsabilidade do licitante a oferta dos precos, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
ressalvada a possibilidade de saneamento de eventuais falhas ou erros que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica em
conformidade com os termos do Acérddo TCU n.2 1.211/2021-Plenario.

12.1.4.5. A PROPOSTA devera ser redigida em lingua portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

12.2. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo
12.2.1. Os critérios de qualificagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no EDITAL.
12.2.2. A licitante NAO poderd incorrer em quaisquer das vedacdes previstas no art. 69 do RLCE e NAO podera possuir em seu quadro de administracdo,

pessoa com influéncia relevante ou envolvida em decisdo de interesse exclusivo da Ebserh, em atencdo ao art. 15, paragrafo Unico da Politica de Transa¢bes com
Partes Relacionadas, 3.0 - Aprovada na 1232 reunido extraordinaria do Conselho de Administragdo, em 29 de junho de 2021, e publicada no Boletim de Servigo da
Sede n.2 1096, de 30 de junho de 2021, disponivel em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-
relacionadas.

12.2.3. As licitantes deverdo comprovar a aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo,
mediante a apresentagdo de atestado(s)/certiddo(bes)/declaragdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante,
comprovando a execugdo satisfatéria do fornecimento de licengas semelhantes as previstas na descricdo de cada item em disputa, em quantitativo igual ao previsto
neste Termo de Referéncia, para o referido item.

12.2.3.1. Sera permitido o somatério de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo quesito de capacidade técnica de
cada item.
12.2.3.2. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagSes necessarias a comprovagdo de legitimidade do(s) atestado(s)

apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do contratador e local em que
foram prestados os servigos.

13. SUBCONTRATAGAO E CONSORCIOS

13.1. N3o sera permitida a subcontratagdo do objeto por se entender que existem empresas no mercado que conseguem atender em sua integralidade o
objeto da contratagdo de forma plena e sem a necessidade de buscar com terceiros servicos ou bens acessérios para conseguir cumprir na integralidade as
obrigagdes contratuais.

13.2. A admissdo ou ndo de consdrcio de empresas e cooperativas em licitagdes publicas é competéncia discricionaria do Administrador. Assim,
considerando que a natureza do fornecimento de licengas de software ndo enseja a necessidade da previsdo da formacdo em consdrcio por si, uma vez que o objeto
consiste no fornecimento de um produto digital cuja logistica ndo se apresenta como complexa e que ndo ha situagdo fatica que comprove a necessidade da
previsdo do uso desse instituto no presente processo e também ndo se vislumbra a possibilidade de ampliagdo da competigdo do certame com a adogdo dessa
modelagem, NAO SERA ADMITIDA a participagdo de consorcios e cooperativas.

14. ALTERACAO SUBJETIVA
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14.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1. N3o havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagdo.

16. GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

16.1. Sera exigida garantia contratual, conforme descrito abaixo:

16.1.1. No minimo 36 (trinta e seis) meses, contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, para o item 1;

16.1.2. No minimo 12 (doze) meses, contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, para o item 2.

16.1.3. Durante o periodo de garantia, eventuais substitui¢des dos produtos serdo realizadas sem nenhum 6nus para o Contratante.

16.1.4. Durante o periodo de garantia, todas as atualizagdes, patches e/ou novos recursos que por ventura venha a ser desenvolvido para a versdo

adquirida dos produtos, deverdo ser aplicados sem 6nus ao contratante.

16.1.5. A assisténcia técnica da garantia deverd ser acionada por ligagdo telefénica local para Brasilia (DF) ou gratuita (servico 0800), em horario comercial,
onde serdo abertos todos os chamados técnicos referentes ao suporte ao objeto contratado.

16.1.6. As licengas adquiridas devem contemplar o fornecimento de release e patches de manutengdo desenvolvidos durante o periodo de licenciamento
contratado.

16.1.7. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados de suporte sem restri¢des injustificadas, cabendo avaliagdo pela CONTRATANTE .

17. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

17.1. Em observancia a Instrugdo Normativa do Secretdrio de Logistica e Tecnologia da Informag&do do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

(SLTI/MPOG) n.2 01/2020, faz-se necessério, sempre que possivel, que a Contratada atenda os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental:

a) os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR 15448-1 e
15448-2;

b) sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;
c) os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que

utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o armazenamento;

d) os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI1)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs),
éteres difenilpolibromados (PBDEs).

18. ANEXOS

18.1. ANEXO A - Modelo de PROPOSTA COMERCIAL

18.2. ANEXO B - Modelo de Ordem de SERVICO (OS)

18.3. ANEXO C - Modelo de Termo de Compromisso

18.4. ANEXO D - Modelo de Termo de Ciéncia

18.5. ANEXO E - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

18.6. ANEXO F - Modelo de Termo de Recebimento Provisério

18.7. ANEXO G - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria-SEl 181 (22896534).

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, este TERMO DE REFERENCIA serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e aprovado pela
autoridade maxima da Area de TIC.

. . P o Integrante
Integrante Requisitante Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Técnico R g .
Administrativo
(assinado (assinado
] ) (assinado eletronicamente) eletronicamente) (assinado eletronicamente) eletronicamente)
(assinado eletronicamente) ) A L ) . )
Dieo Souza Silva Almeida Ricardo Martins Watanabe André Luiz de Francisco Willian Saldanha Vanessa Caliman
& . . Chefe do Servigo de Eventos e Promogdo Noronha Analista de Tl - Sistemas Donna
Chefe do Servigco de Arquitetura de L X L K
Sistemas Institucional Analista de Tl - Operacionais Assistente
Webdesign Administrativo

(assinado eletronicamente)
GEORGE SANTOS MAGALHAES
Coordenador de Comunicagdo Social

(assinado eletronicamente)
WESLEY RODRIGO COUTO LIRA
Coordenador de Sistemas da Informagdo

(assinado eletronicamente)
SIMONE HENRIQUETA COSSETIN SCHOLZE
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Diretora de Tecnologia da Informagao

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Martins Watanabe, Chefe de Servigo, em 09/09/2022, as 16:39, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Francisco Willian Saldanha, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 09/09/2022, as 16:50,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Diego Souza Silva Almeida, Chefe de Servigo, em 14/09/2022, as 11:16, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Andre Luiz de Noronha, Analista de Tecnologia da Informagdo, em 14/09/2022, as 11:17, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por George Santos Magalhaes, Coordenador(a), em 14/09/2022, as 11:37, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Wesley Rodrigo Couto Lira, Coordenador(a), em 14/09/2022, as 11:46, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Vanessa Caliman Donna, Assistente Administrativo, em 14/09/2022, as 14:37, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Simone Henriqueta Cossetin Scholze, Diretor(a), em 14/09/2022, as 16:41, conforme hordrio oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
. acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22959949 e o cddigo CRC 07COA4ES.

Referéncia: Processo n2 23477.008235/2022-62 SEI n? 22959949
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