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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS  ESPECIALIZADOS EM
FORNECIMENTO DE SOLUCAO PARA
GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, NO MODELO SOFTWARE
COMO SERVICO (SaaS) E SERVICOS DE
IMPLANTACAO, EM CONFORMIDADE COM
AS PRATICAS ESTABELECIDAS PELO
MODELO ITIL (INFORMATION TECHNOLOGY
INFRASTRUCTURE LIBRARY), QUE ENTRE
S| CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 18 REGIAO E A EMPRESA
CENTRAL IT  TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO S/A

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA
OITAVA REGIAO, de um lado, Orgdo do Poder Judiciario da Unido, com sede na Av.
T-1, esquina com T-51, Lotes 1 a 24, Qd. T-22 - Setor Bueno, Goiania-GO, CEP:
74.215-901, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02.395.868/0001-63, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo servidor Alvaro Celso Bonfim Resende,
Diretor-Geral, no uso da competéncia delegada pela Resolugdo Administrativa TRT 18°
n°® 69/2017, e, de outro lado, a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO S/A, com sede na SHN, Quadra 02, Bloco F, n° 87, salas 1713 a 1726,
Asa Norte, Brasilia-DF, CEP: 70702-060, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
07.171.299/0001-96, e-mail: comercial@centralit.com.br, telefone: (61) 3030-4000,

doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por Antonio Jorge
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Soares de Souza e Elton Eduardo de Lima, diretores, tendo em vista o que consta no
Processo TRT/18% PROAD n°® 15468/2023, resolvem, de comum acordo, celebrar o
presente contrato, que se regera nos termos das Leis n° 8.666/1993, n°® 10.520/2002 e
n°® 13.709/2018, Lei Complementar n° 123/2006, Decretos n° 7.892/2013 e n°
10.024/2019, legislacbes complementares e em conformidade com as instrugoes
constantes do Edital “Pregao Eletronico n° 03/2023, PARA SISTEMA DE REGISTRO
DE PRECOS, gerenciado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 24® Regido, bem

como pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos
continuados especializados em fornecimento de solugdo para gestdo de servigos de
Tecnologia da Informagédo, no modelo software como servigos (SaaS) e servigos de
implantacdo, em conformidade com as praticas estabelecidas pelo modelo ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), conforme as especificagcbes e
condigdes deste contrato, do Termo de Referéncia (TR) e seus anexos, do Pregéao
Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023, nos termos das Leis n°® 8.666/1993, n° 10.520/2002
e n° 13.709/2018, da Lei Complementar n°® 123/2006, dos Decretos n° 7.892/2013
(SRP) e n° 10.024/2019, das legislagbes complementares, observadas as disposi¢des

a seguir estabelecidas.

§ 1° O detalhamento das especificacbes do objeto desta
contratagao esta definido no “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto”, do Pregao
Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023.

§ 2° O quantitativo de servico demandado e os itens que

compdem o objeto da presente operagao sio:

Lote | Itens Descrigcéo Unidade Quantidade
1 1 Licengas para usuarios administradores Licenga, mensal 2
2 |Licencas para analistas concorrentes Licenca, mensal 30
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Licengas para analistas nomeadas Licenca, mensal 90
Licencas para analistas nomeados a Licenga, mensal 0
ferramenta de gerenciamento agil de
projetos

5 |Licencgas para ativos — microcomputadores e| Licenga, mensal 2.453
notebooks

6 |Licencas para ativos — impressoras| Licencga, mensal 121

multifuncionais

7 |Licengcas para ativos — switches, routers,| Licenca, mensal 417
APs

8 |Licencgas para ativos — hosts fisicos Licenga, mensal 70

9 |Licencgas para ativos — hosts virtuais Licenca, mensal 385

10 |Licencgas para ativos - containers Licenga, mensal 860

11 |Servico de Implantacdo de Solugdo de Pagamento 1
Gestao de Servigcos de TI unico

12 |Servico de Implantacdo de Processos de TI Pagamento 1
— Grupo 2 unico

13 |Servico de Implantacdo de Processos de TI Pagamento 1
— Grupo 3 unico

14 | Servico de Suporte Técnico Remoto Pagamento Mensal 1

§ 3° As licengas compreendidas entre os itens 1 e 10 dardo
acesso a solugao doravante referenciada como “Solucédo de Gestao de Servigos de TI”,

no modelo Software como Servigos — SaaS.

CLAUSULA 22 — DA SUJEIGAO DAS PARTES AS NORMAS
LEGAIS E CONTRATUAIS

As partes declaram-se sujeitas as normas previstas nas Leis n°
8.666/1993, n° 10.520/2002 e n° 13.709/2018, Lei Complementar n° 123/2006,
Decretos n°® 7.892/2013 e n°® 10.024/2019 e legislagdes complementares; nas clausulas
deste contrato e naquelas constantes do Edital do Pregéo Eletrénico/SRP/TRT24 n°
03/2023 e seus anexos, que fazem parte integrante deste instrumento, juntamente com

a proposta apresentada pela CONTRATADA.
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CLAUSULA 32 — DA SUSTENTABILIDADE

Os produtos e servigcos a serem adquiridos devem atender aos
requisitos do Guia de Contratagbes Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolugao
CSJT n° 310/2021), abaixo identificados:

§ 1° A empresa a ser contratada devera promover a correta
destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do servigo, tais como embalagens,
entre outros, observando a legislagédo e principios de responsabilidade socioambiental
como a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n° 12.305/2010) e o Guia de
Contratagbes Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolugédo CSJT n° 310/2021).

§ 2° A empresa devera declarar, antes da efetivacdo da
contratagao, de acordo com a Resolugao CSJT n° 310/2021, as seguintes condigdes:

| - ndo possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condigdes analogas as de escravo, instituido pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, instituido pela Portaria Interministerial
MTPS/MMIRDH n° 04/2016;

Il - ndo ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes,
por infringir as leis de combate a discriminacdo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta ao previsto nos artigos 1°, 3° (inciso V), 7°
(inciso XXXIIl) e 170 da Constituicdo Federal de 1988; 149, 203 e 207 do Codigo Penal
Brasileiro; no Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo); nas
Convencgodes da OIT n° 29 e n° 105;

CLAUSULA 42 - DA VIGENCIA

A vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante termo aditivo, até o
limite de 60 (sessenta) meses, a critério do CONTRATANTE e observado o interesse

publico, nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993.
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§ 1° Considera-se data da assinatura aquela constante do
instrumento ou da aposigéo da ultima assinatura eletrbnica se mais recente.

§ 2° A prorrogagéao do contrato dependera da realizagao de pesquisa
de mercado que demonstre a vantagem, para o CONTRATANTE, das condi¢gbes e dos
precos contratados.

§ 3° Durante a vigéncia da contratagéo, sera permitida a alteragao
da razéo social, a fusao, a cisao, a incorporagao, desde que sejam mantidas as condi¢des
estabelecidas na contratagédo original, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais decorrentes da sua execugdo, devendo a CONTRATADA encaminhar copia
autenticada do registro da alteracdo no respectivo 6rgao, observadas as condi¢cdes a
seqguir:

| - na hipotese de alteracdo que possa repercutir na execugao do
contrato a CONTRATADA devera apresentar, ao CONTRATANTE, copia autenticada do
referido instrumento no prazo maximo de 15 (quinze) dias consecutivos, a contar do
competente registro, sob pena de aplicagéo das sangdes legais cabiveis previstas neste
instrumento para os casos de inexecucao parcial;

Il - na hipotese de fusdo, cisdo e incorporagdo, comprovar as
mesmas qualificagbes exigidas para fins de habilitagdo, no prazo de 30 (trinta) dias
consecutivos, a contar do registro das alteragdes, sob pena de rescisao contratual e
aplicacao das penalidades decorrentes da inexecucao total.

§ 4° Em atencédo aos artigos 2°, inc. VI, e 3° da Resolugdo CNJ n°
7/2005, com redacédo dada pelas Resolugbes CNJ n°® 9/2005 e 229/2016, é vedada a
contratacéo, manutengao, aditamento ou prorrogagéo de contrato, inclusive de prestacao
de servigcos, com empresa que tenha ou venha ter em seu quadro societario, ou ainda que
tenha ou venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de dire¢cdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como
de servidores ocupantes de cargos de diregéo, chefia e assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao CONTRATANTE, bem como daqueles servidores vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

§ 5° E vedada, também, a manutenc&o, aditamento ou prorrogaco

de contrato de prestacao de servicos com empresa que tenha entre seus empregados
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colocados a disposicao dos Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que

incidam na vedagao dos artigos 1° e 2° da Resolugdo CNJ n° 156/2012.

CLAUSULA 52 — DA IMPLANTAGAO

Na etapa de implantagdo sera realizada uma reunido inicial, por
videoconferéncia, em até 10 (dez) dias consecutivos apds a assinatura do contrato,
para apresentacdo dos padrées a serem seguidos e definicdo de interface com os
servidores envolvidos. Nesta reuniao, a CONTRATADA devera apresentar um plano de
projeto para implantagcéo dos servigos contratados. Em caso de aprovagao do plano de
projeto pelo CONTRATANTE, o mesmo emitira o “Termo de Liberagc&do de Inicio dos
Servigos”.

§ 1° A Solucéo de Gestao de Servigos de Tl, especificada no Item
1 do “Anexo | do TR - Especificacdo do objeto”, do Pregéo Eletrénico/SRP/TRT24 n°
03/2023, devera estar completamente implantada, com o servigo descrito no Iltem 2 do
‘“Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” do Pregao Eletrbnico/SRP/TRT24 n°
03/2023, em até 120 (cento e vinte) dias consecutivos, contados a partir do
recebimento da ordem de servigo.

§ 3° A conclusdo da etapa de implantagdo devera ser formalizada
por meio de apresentacao, por videoconferéncia, pela CONTRATADA a representantes
do CONTRATANTE.

§ 42 Sendo cumpridos todos os requisitos exigidos no Servigo de
Implantagao descrito no Item 2 do “Anexo | do TR - Especificacdo do objeto” do Pregao
Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023 o Fiscal do Contrato emitirda o seu termo de
recebimento provisorio.

§ 5° O Gestor do Contrato, apos verificagdo de adequagédo do
Servigo de Implantagdo descrito no Item 2 do “Anexo | do TR - Especificagao do objeto”
do Pregao Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023 aos termos contratuais, emitira o seu
termo de recebimento definitivo.

§ 6° Apds a emissdo do termo de recebimento definitivo, a
CONTRATADA podera emitir a fatura pelos servigos prestados.

§ 7° Apos a conclusao da implantagdo dos servigos contratados,
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conforme Item 2 do “Anexo | do TR - Especificacdo do objeto” do Pregéo
Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023, e o recebimento de uma ordem de servigos emitida
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (noventa) dias
consecutivos para implantar um segundo grupo de processos contidos no Item 3 do
‘Anexo | do TR - Especificacdo do objeto” do Pregdo Eletrénico/SRP/TRT24 n°
03/2023.

§ 8° A conclusao da etapa de implantagao dos processos contidos
no Item 3 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” do Pregao
Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023 devera ser formalizada por meio de apresentacao,
por videoconferéncia, pela Contratada a representantes do CONTRATANTE.

§ 9° Sendo cumpridos todos os requisitos exigidos no Servigo de
Implantagao descrito no Item 3 do “Anexo | do TR - Especificagao do objeto” do Pregao
Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023, o Fiscal do Contrato emitira o seu termo de
recebimento provisorio.

§ 10 Apos verificagdo de adequagao do Servigo de Implantagéo
descrito no Item 3 do “Anexo | do TR - Especificagcdo do objeto” do Pregéo
Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023 aos termos contratuais, o Gestor do Contrato emitira
o seu termo de recebimento definitivo.

§ 11 Apdés a emissdo do termo de recebimento definitivo, a
CONTRATADA podera emitir a fatura pelos servigos prestados.

§ 12 Para o servigo descrito no Item 5 do “Anexo | do TR -
Especificagdo do objeto” do Pregéo Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023, a
CONTRATADA devera iniciar sua execucdo e emissdao de faturas apenas apos a
conclusao do servico especificado no Item 2 do “Anexo | do TR - Especificacdo do
objeto” do Pregao Eletronico/SRP/TRT24 n° 03/2023.

§ 13 Para o servico descrito no Item 1 do “Anexo | do TR -
Especificagdo do objeto” do Pregédo Eletrdnico/SRP/TRT24 n° 03/2023, a
CONTRATADA devera iniciar sua execucao e emissao de faturas apds a assinatura do
contrato.

§ 14 Os servigos descritos nos itens 1 e 5 do “Anexo | do TR -
Especificagao do objeto” do Pregao Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023 sao continuos e

com faturamento mensal, de maneira que mensalmente o Fiscal do contrato fara o
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recebimento provisorio e o gestor o recebimento definitivo para cada servigo.

§ 15 O cronograma a seguir ilustra a execug&o dos servicos ao
longo da vigéncia do contrato, caso a ordem de servigo referente ao Iltem 3 do “Anexo |
do TR - Especificacdo do objeto” do Pregao Eletronico/SRP/TRT24 n° 03/2023 seja
emitida imediatamente apds a conclusao do ltem 2 do “Anexo | do TR - Especificagao
do objeto” do Pregao Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023;

Cronograma de Execugdo do Contrato

Servico Tempo (30 meses)

1|/2(3|4|5|6|7|8|9(10{11|12(13(14|15|16(17|18|19(20|21|22(23(24|25|26(27(28|29

Solugdo de Gestdo se Servicgos
de TI em nuvem conforme
quantitativo de licencas

Servico de Implantacédo de
Solugdo de Gestdo de Servicos
de TI

Servico de Implantacgdo de
Processos de TI - Grupo 2

Servico de Implantacédo de
Processos de TI - Grupo 3

Servico de Suporte Técnico

Remoto

CLAUSULA 62 — DA MANUTENGAO

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional,
Sistema de Gestdo de Chamados para registro e acompanhamento de solicitagdes
do servigo descrito no Item 5 do “Anexo | do TR - Especificagcdo do objeto” do
Pregao Eletronico/SRP/TRT24 n° 03/2023.

§ 1° A CONTRATADA devera responder por meio de comunicagao
via Sistema de Gestdo de Chamados, sendo que, sempre que necessario, fara uso
de apresentacdes de slides, ficha de comunicacédo, fluxo de processos ou reunido
remota por videoconferéncia, no intuito de elucidar as duvidas da equipe técnica
do CONTRATANTE.

§ 2° Os chamados poderdo ser abertos pelos usuarios do
CONTRATANTE, habilitados para este fim.

CLAUSULA 72 — DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

A disponibilidade da solucdo contratada devera ser de no minimo
de 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) do tempo, aferido mensalmente.

§ 1° O Servigo de Implantagdo de Solugao de Gestao de Servigos

de TI, descrito no Item 2 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” do Pregéo
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Eletronico/SRP/TRT24 n° 03/2023, devera ser executado em até 120 (cento e vinte)

dias consecutivos, conforme § 1° da clausula 5.

§ 2° O Servico de Implantacdo de Processos de Tl — Grupo 2,

descrito no Item 3 do “Anexo | do TR - Especificagdo do objeto” do Pregéo
Eletronico/SRP/TRT24 n° 03/2023, devera ser executado em até 90 (noventa) dias

consecutivos, conforme § 7° da clausula 52.

§ 3° O atendimento de chamados de suporte técnico remoto deve

atender o seguinte Acordo de Nivel de Servigo:

Nivel

Descrigao

Tempo de
Inicio
Atendimento

Prazo para
conclusao do
atendimento

1
Critico

Sistema / Médulo / Funcionalidade indisponivel
ou investigacdo/tratamento de causa raiz para
resolucdo de problema que ndo permite aos
usuarios a continuidade do trabalho e que
gerem prejuizo aos processos sem a
possibilidade de workaround .

Até 1 hora

4 horas

Agudo

Sistema / Moddulo / Funcionalidade com
degradacéao de desempenho,
investigacao/tratamento de causa raiz para
resolucao do problema que gerou a perda de
desempenho, ou solicitagdes de intervencgao
manual nos processos que hao permitam aos
usuarios a continuidade do trabalho, e que
gerem prejuizos aos processos, mas que
permitam workaround.

Até 2 horas

8 horas

Normal

Tratamento de solicitagdes de correcao para
problemas em geral, ndo envolvendo
indisponibilidade ou degradagéao, permitindo
aos usuarios a continuidade do trabalho, mas
que indique ndo conformidade, sendo a mesma
de baixo impacto.

Até 4 horas

Até 5 dia s uteis

4
Consulta

Tratamento de solicitagdes de investigacao
para problemas em geral ndo envolvendo
indisponibilidade ou degradagéo.

Até 8 horas

Até 5 dias uteis

Solugéo
definitiva para
nivel 1 e 2

Tratamento de solicitagbes de investigacéo
para problemas em geral ndo envolvendo
indisponibilidade ou degradagéo.

Até 1 hora

Até 5 dias Uteis

Solugéo
definitiva para
nivel 3 e 4

Tratamento de solicitagbes de investigacéo
para problemas em geral ndo envolvendo
indisponibilidade ou degradacgéo.

Até 8 horas

Até 10 dias
uteis

§ 5° O CONTRATANTE definira o nivel de atendimento do

O erro

Significa solugdo de contorno para um erro ou problema, sem, contudo, resolver
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chamado quando da abertura perante a CONTRATADA. Os tempos serao
contados a partir do registro por parte do CONTRATANTE e somente serado
considerados concluidos quando da aceitacdo da solugcdo pelo CONTRATANTE.

§ 6° A CONTRATADA se obriga a realizar a administragdo das
solicitagdes de servigos com profissionais devidamente treinados.

§ 7° Sera definido um grupo de profissionais da equipe de Tl do
CONTRATANTE autorizado para abrir chamados de Suporte Técnico Remoto
perante a CONTRATADA.

§ 8° A tolerancia para o percentual de chamados resolvidos fora do

prazo sera de até 5% (cinco por cento) ao més.

CLAUSULA 82 — DA FORMA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente ao més de referéncia, relatoérios, em formato
de planilha eletrénica ou outro formato online, sendo:

| - relatério descritivo de todos os periodos de indisponibilidade do
servico referente ao Item 1 do “Anexo | do TR - Especificagado do objeto” do Pregéo
Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023, compreendendo, em colunas distintas, as
seguintes informacgdes:

a) a data e o horario de inicio da indisponibilidade;

b) a data e o horario de término da indisponibilidade;

c) tempo de indisponibilidade da ocorréncia;

d) percentual de disponibilidade da solugao no final do relatorio;

[l - relatorio descritivo de todos os chamados técnicos encerrados
no més de referéncia, que permita ao CONTRATANTE avaliar a execugado do
Servico de Suporte Técnico Remoto referente ao Item 5 do “Anexo | do TR -
Especificaggo do objeto” do Pregdo Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023,
compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informacgdes:

a) o numero do chamado de suporte técnico remoto;

b) a data e o horario de abertura do chamado;

c) a data e o horario de entrega da solugdo no ambiente de
homologacgao ou produgao;

d) a data e o horario do aceite do CONTRATANTE;

e) o nome do usuario do CONTRATANTE que abriu o chamado e
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que emitiu o aceite da solucido apresentada;

f) a quantidade de horas extrapolados no cumprimento dos prazos
de solucao para cada ocorréncia.

§ 1° A avaliagao dos niveis minimos de servigos sera realizada
mensalmente para os servicos descritos nos Itens 1 e 5 do “Anexo | do TR -
Especificagcdo do objeto” do Pregao Eletronico/SRP/TRT24 n° 03/2023.

§ 2° Apds a entrega da documentagdo comprobatoéria, especificada
no caput desta clausula, serdo confrontados os dados com aqueles constantes do
controle de chamados realizado pelo CONTRATANTE.

§ 3° O valor de pagamento mensal sera ajustado levando-se em
consideracao os niveis minimos dos servicos prestados, conforme sequéncia de
calculos definida nos §§ 5° a 7° desta clausula.

§ 4° Para os servigos descritos nos itens 2 e 3 do “Anexo | do TR -
Especificagdo do objeto” do Pregdo Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023 a avaliagéo
dos niveis minimos de servigos sera realizada apos sua concluséo.

§ 5° Verificada a disponibilidade menor ao minimo contratado no
caput da clausula 72: desconto de 0,5% (meio por cento) do valor da fatura
referente ao servico do Item 1 do “Anexo | do TR - Especificagcdo do objeto” do
Pregao Eletronico/SRP/TRT24 n° 03/2023 por hora, até o limite de 10% (dez por
cento), para cada ponto percentual abaixo do previsto, respeitado o valor minimo
de 0,5% (meio por cento).

§ 6° Em caso de falhas de disponibilidade por 3 (trés) meses
consecutivos, ou por 8 (oito) meses durante a vigéncia do contrato, prevista no
caput da clausula 72, faculta-se ao contratante a possibilidade de rescisdao do
contrato.

§ 7° Na inobservancia do cumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo disposto no § 4° da clausula 72, sera aplicada a redugao sobre o valor da
mensalidade para a prestagcdo do Servico de Suporte Técnico remoto conforme
faixas de descumprimento a seguir:

| - entre 5% (cinco por cento) e 7% (sete por cento) de
descumprimento: redugao de 5% (cinco por cento);

I - entre 7% (sete por cento) e 10% (dez por cento) de
descumprimento: redugao de 8% (oito por cento);

[l - acima de 10% (dez por cento) de descumprimento: reducéo de
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10% (dez por cento).

§ 8° Na inobservancia do cumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo disposto nos §§ 1°, 2° e 3° da clausula 72 sera aplicada a reducéo sobre o
valor do respectivo servigo de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, até o

limite de 20% (vinte por cento).

CLAUSULA 92 — DA TRANSIGAO CONTRATUAL

No periodo de transicdo contratual e de encerramento do Contrato
a CONTRATADA devera repassar todas as informacdes necessarias ao
CONTRATANTE e a empresa que assumira o novo contrato, compreendendo:

| - informacgdes sobre as bases de conhecimento;

Il - documentacao das automatizacdes implementadas;

[l - dados dos chamados cadastrados;

IV - outras documentacgdes relacionadas.

§ 1° Neste Periodo de desmobilizacdo, a CONTRATADA devera
manter os indicadores de servico.

§ 2° Ao término do contrato todos os acessos concedidos ao

ambiente do CONTRATANTE a equipe terceirizada serdo removidos.

CLAUSULA 10 - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL E AUTORAL

Todos os artefatos produzidos pela CONTRATADA para prestacao
do servigo de implantacdo ou sob demanda para automatizacao dos processos do
CONTRATANTE na solugao contratada serdo de propriedade do CONTRATANTE,
de maneira que possam ser reutilizados em contratos futuros com eventuais outros

fornecedores.

CLAUSULA 11 - DA QUALIFICAGAO TECNICA DOS
PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA EXECUGAO DO CONTRATO

Para o Servico de Implantacdo descrito na clausula 5% a
CONTRATADA devera possuir em seu quadro, na data da assinatura do contrato,
um profissional para assumir a gestdo da implantagdo dos servigos contratados
com experiéncia minima de 2 (dois) anos em geréncia de servigos/projetos, com

nivel superior e certificagao ITIL Foundation.
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§ 1° A CONTRATADA devera apresentar, para a comprovagao o
curriculo, copia do diploma de conclusao do nivel superior e do certificado oficial
ITIL Foundation.

§ 2° A comprovagdo do vinculo empregaticio podera ocorrer

mediante contrato regido pela legislagao civil comum.

CLAUSULA 12 - DO PREPOSTO

A CONTRATADA devera indicar um preposto para representa-la
administrativamente perante o CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois) dias
consecutivos a contar da assinatura do contrato, mediante declaragcdo que devera
constar o nome completo, documentos de identificagcdo (RG e CPF), telefone e e-
mail de contato.

§ 1° Pelo descumprimento do disposto no caput desta clausula,
estara a CONTRATADA sujeita a aplicagdo da multa de 0,2% (dois décimos por
cento) sobre o valor global do contrato, por dia que ultrapassar o prazo
estabelecido, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o referido valor, e sera
considerado como inexecugao parcial da obrigagao assumida.

§ 2° O preposto devera apresentar-se ao servidor designado pelo
CONTRATANTE para exercer o acompanhamento e a fiscalizagédo, previamente a
data indicada para a assinatura do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes a
execucao do contrato, relativos a sua competéncia.

§ 3° O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes
relacionadas aos servigos executados e as faturas decorrentes, assim como para
avaliar a qualidade dos servicos dos profissionais da CONTRATADA postos a
disposicdo do CONTRATANTE.

§ 4° Incumbe ao preposto atender as demandas da gestdo e/ou
fiscalizacdo do contrato, inclusive para apresentar documentos solicitados pelo
CONTRATANTE.

§ 5° O preposto devera participar de reunido com o
CONTRANTANTE, na forma online, sempre que solicitado com pelo menos 1 (um)
dia de antecedéncia, em dia e horario definidos pela Fiscalizagdo, que solicitara as
providéncias que se fizerem necessarias ao bom cumprimento de suas obrigagdes,
cabendo ao preposto a adocao de todas as medidas cabiveis para a solucdo das
falhas detectadas, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993.
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§ 6° A comunicagdo oficial entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE sera feita por escrito, preferencialmente por e-mail.

§ 7° O preposto devera responder as solicitagbes do
CONTRATANTE por e-mail, no endereco eletrénico informado pelo Fiscal do
Contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos durante o horario comercial, ou
até as 8h30 do proéximo dia util, no caso de comunicacgao fora do horario comercial.

§ 8° A fim de evitar falha na comunicagdo, a CONTRATADA devera
fornecer pelo menos 2 (dois) enderegcos de e-mail, ambos de provedores
diferentes, sendo pelo menos um dos enderegos de um servico de e-mail de
grande porte, notoriamente conhecido por manter o sistema sempre funcionando
como, por exemplo, Microsoft Hotmail / Outlook, Google Gmail e Yahoo Mail.

§ 9° E responsabilidade da CONTRATADA se certificar de que os
enderegos eletrénicos estejam funcionando corretamente. N&o sera aceita
alegacao de que os sistemas de comunicagdo por correio eletrénico falharam,
exceto se noticiado pelos meios de divulgacéo.

CLAUSULA 13 —- DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

A entrega de cada componente do objeto devera ser efetuada nos
prazos e condigdes especificados na clausula 5% e seguintes, conforme suas
particularidades. Eventuais documentos ou objetos devem ser entregues na
Secretaria de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo — SETIC, do TRT18,
localizada na Av. T-1, esquina com T-51, Lotes 1 a 24, Qd. T-22 - Setor Bueno,
Goiania-GO, CEP: 74.215-901, telefone (62) 3222-5713, das 10h00 as 16h00
(horario local), em dias uteis da Justica do Trabalho, e/ou através do e-mail
tecnologia.atendimento@trt18.jus.br, ou outros a serem definidos pelos Gestores e
Fiscais do Contrato.

§ 1° A critério do CONTRATANTE, e em comum acordo com a
CONTRATADA, sem custos adicionais, eventuais entregas podem ser realizadas
fora do horario de expediente, e em finais de semana ou feriados, caso essa
entrega possa impactar o normal funcionamento das atividades do
CONTRATANTE.

§ 2° Em caso de vencimento do prazo de entrega ocorrer em final
de semana ou feriado, ficara automaticamente prorrogado para o primeiro dia util

subsequente.
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§ 3° Caso o objeto ofertado seja de procedéncia importada,
deverdo ser comprovados, no momento de sua entrega, a origem do produto
importado e a quitagado dos tributos de importagcdo a ele referente, sob pena de
rescisao contratual e multa. O objeto somente sera considerado entregue se
acompanhado da comprovacgéo de origem estabelecida neste paragrafo.

§ 4° As entregas que porventura ocorrerem no periodo de recesso
forense (20 de dezembro a 06 de janeiro), deverdo observar o horario das 13h00
as 17h00, de segunda a sexta-feira, e das 08h00 as 12h00 nos dias 24 e 31 de
dezembro, caso sejam dias uteis.

§ 5° A CONTRATADA devera verificar com o CONTRATANTE suas
particularidades de horarios de funcionamento no recesso forense.

§ 6° A CONTRATADA respondera por quaisquer prejuizos que
ocorrerem até a entrega do objeto no enderego acima.

§ 7° Eventual pedido de prorrogagcao do prazo de entrega somente
podera ser aceito nas hipoteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei n°® 8.666/1993,
mediante prévia solicitacdo escrita, apresentada no prazo de entrega do bem,
devidamente acompanhada de documentos comprobatérios dos motivos alegados,
podendo a solicitacdo ser encaminhada por e-mail, mas exclusivamente ao
endereco fornecido pelo Gestor/Fiscal do contrato.

§ 8° A utilizagcdo de e-mail para apresentagdo do pedido de
prorrogacao nao exime a CONTRATADA de protocolizar diretamente os originais
no CONTRATANTE, ou de providenciar o encaminhamento dos originais (em
papel) via Correios, ambos no prazo de até 5 (cinco) dias apds o término do prazo
de entrega de cada item objeto da contratagéo.

§ 9° Cada recebimento provisério, a cargo do Fiscal do contrato,
dar-se-a na data da efetiva entrega do produto ou servigo.

§ 10 Cada recebimento definitivo, a ser realizado pelo Gestor do
Contrato, dar-se-a somente apds a verificacdo do enquadramento nas
especificagdes definidas no edital, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a
contar do recebimento provisorio.

§ 11 Na hipdétese de recusa parcial ou total do recebimento a
CONTRATADA devera efetuar a substituicdo, sem prejuizo da observancia do
prazo inicial estabelecido para a entrega e da aplicagdo de sangdes contratuais ou

legais cabiveis.
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§ 12 A liquidacdo da nota fiscal sera realizada pelo Gestor do
Contrato e devera ocorrer na mesma data do recebimento definitivo.

§ 13 O prazo estabelecido para a entrega do objeto ficara suspenso
durante todo o periodo de analise e verificacao pelo Gestor do Contrato.

§ 14 O objeto devera ser entregue na totalidade do item constante
na nota de empenho, salvo nos casos de superveniéncia de fato excepcional ou
imprevisivel, alheio a vontade da CONTRATADA, solidamente justificado e
demonstrada a causalidade entre o fato alegado e a impossibilidade de
cumprimento do estabelecido neste, por meio de documentos comprobatdérios
habeis.

§ 15 Eventual recusa no recebimento do produto n&o exime a

CONTRATADA de efetivar a entrega no prazo inicial estabelecido.

CLAUSULA 14 - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Incumbe ao CONTRATANTE:

| - informar a CONTRATADA, o nome do Fiscal da Contratacao, o
telefone e endere¢co de e-mail para contato, conforme clausula 22 deste
instrumento;

Il - exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos da proposta
apresentada;

Il - prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, relativos ao objeto da contratagdo, no prazo de 2
(dois) dias uteis;

IV - efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo estabelecido
neste instrumento, apds o ateste da respectiva nota fiscal/fatura;

V - fiscalizar a execugao da contratagdo, bem como as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, por meio de servidor denominado fiscal do
contrato;

VI - manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a
execucao do contrato, em especial, aplicagcdo de sangdes e alteragdes;

VIl - fornecer os acessos e recursos de infraestrutura tecnoldgica,
necessarios a operacionalizacao dos servigos contratados, envolvendo no minimo:

a) link de internet com capacidade para trafegar os dados
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necessarios para uso dos servigos;

b) acesso ao ambiente de rede e a ativos diversos para fins de
inventario;

VIl - acompanhar, avaliar e fiscalizar a execugao do objeto do
contrato, com base nos niveis de servigos estabelecidos no mesmo;

IX - especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucgao
dos servigos definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios, bem
como 0s prazos e etapas para o cumprimento das obrigagdes;

X - disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar as
informacdes necessarias para o bom andamento da prestagao de servico;

Xl - disponibilizar servidor de tecnologia da informacdo para
coordenar os processos de interagcdo entre os sistemas envolvidos nos processos

de gerenciamento de servigo de TIC.

CLAUSULA 15 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Incumbe a CONTRATADA:

| - prover os servicos ora contratados, de acordo com o
estabelecido neste instrumento, com pessoal adequado e capacitado em todos os
niveis de trabalho;

Il - cumprir integralmente os e termos da proposta, as obrigagdes,
os prazos e demais condi¢gdes estabelecidos neste instrumento;

Il - credenciar, perante 0 CONTRATANTE, um representante para
prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura
surgirem durante a execugao do contrato, indicando nome, endereco e telefone de
contato;

IV - encaminhar o Recibo da Nota de Empenho no prazo de 2 (dois)
dias uteis apos seu recebimento, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis
na auséncia de motivo justificavel devidamente comprovado;

V - reportar ao CONTRATANTE imediatamente, verbalmente e por
escrito, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que possam
comprometer a execucao dos servigos ou qualquer situacdo que caracterize
descumprimento ou atraso no cumprimento das obrigacdes constantes deste
instrumento, sob pena de ndo poder justificar o ndo cumprimento dos ANS em

virtude de tais ocorréncias e ficando sujeita, ainda, as penalidades cabiveis;
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VI - obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranga implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE incluindo o sigilo
das informacgdes, inclusive com a assinatura de termos de responsabilidade e
confidencialidade, politicas e procedimentos de segurancga, quando exigido;

VIl - obedecer rigorosamente aos procedimentos e fluxos definidos
e orientados pela SETIC delimitados ao atendimento dos chamados e prestacéao
dos servicos;

IX - desenvolver seus servicos em regime de integragao e
colaboracdo com o CONTRATANTE;

X - manter durante todo o periodo de vigéncia da contratagdo, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao
e qualificagdo exigidas na licitagdo, sob pena de aplicagdo das sancgoes
contratuais e legais cabiveis;

Xl - comunicar formalmente, por escrito e em via impressa,
qualquer alteracdo do domicilio e endere¢co empresarial;

Xl - informar por escrito quaisquer alteragdes de telefone (fixo ou
celular) e de e-mail da empresa, sendo que facultativamente esta informagao
podera ser feita por meio eletrénico (e-mail, SMS ou WhatsApp) encaminhado
exclusivamente ao endereco de e-mail ou telefone indicados pelo Gestor ou Fiscal
do contrato;

Xl - prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
responsavel pela Gestao/Fiscalizagdo da execuc¢édo do Contrato;

XIV - responder integralmente por perdas e danos que vier a
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agdo ou omissao, dolosa
ou culposa, sua ou de seus representantes/empregados, ou ainda por infragbes a
legislacdo em vigor, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita;

XV - responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto,
de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27 da Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor);

XVI - realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes;

XVIl - fornecer qualquer informacdo referente ao Contrato,
solicitada pelo CONTRATANTE;
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XVII  apresentar, como comprovagdo dos critérios de
sustentabilidade:

a) certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicao
credenciada, ou por declaragcdo da CONTRATADA, de que emprega, se for o caso,
um numero de jovens aprendizes equivalente a cinco por cento (5%), no minimo, e
quinze por cento (15%), no maximo, dos trabalhadores existentes, conforme
estipula o art. 429 da CLT (Decreto-Lei n°® 5.452/1943);

b) certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicéo
credenciada, ou por declaragdo da CONTRATADA, de que cumpre, se for o caso,
o quantitativo minimo previsto no art. 93 da Lei n° 8.213/1991, que estabelece que
a empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

§ 1° Considerar-se-a valida e eficaz a correspondéncia enviada ao
ultimo enderegco da CONTRATADA informado oficialmente e, em eventual
devolugdo de correspondéncia, a fluéncia do prazo tera inicio a partir do primeiro
dia util subsequente da fracassada tentativa de entrega, pelos Correios, da
correspondéncia.

§ 2° A CONTRATADA n&o deve realizar publicidade acerca deste

contrato, salvo se houver prévia autorizagcdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA 16 — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas inerentes ao presente contrato correrdo a conta do
orcamento do CONTRATANTE, no Programa de Trabalho 02.122.0033.4256.0052 nas
Naturezas de Despesa n° 3390.40, conforme Nota de Empenho n° 2022NE000706
emitida em 11/10/2023.

CLAUSULA 17 - DO VALOR

O valor da presente contratacdo é de R$ 1.413.544,00 (um milh&o,
quatrocentos e treze mil e quinhentos e quarenta e quatro reais), para o periodo
de 30 (trinta) meses, observando-se cada prego unitario e total, e os pagamentos

mensal e unico, pormenorizados na tabela a seguir:
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w
[a]
-
= w ~ PRECO PREGCO TOTAL
w A
= E ﬂ ESPECIFICACAO UNITARIO PRECO MENSAL (30 MESES)
< =
2
o
1 2 30 |Licengas para usuarios administradores R$ 261,00 R$ 522,00 R$ 15.660,00
2 30 30 |Licengas para analistas concorrentes R$ 195,00 R$ 5.850,00 R$ 175.500,00
3| 90 30 |Licengas para analistas nomeadas R$ 100,00 R$ 9.000,00 R$ 270.000,00
Licengas para analistas nomeados a ferramenta
4 0 30 . P 0
de gerenciamento agil de projetos
5 |2453| 30 Licencas para ativos — microcomputadores e R$ 3.80 R$ 9.321,40 R$ 279.642,00
notebooks
6 | 121 | 30 |Licencas para ativos —impressoras RS 3,80 RS 459,80 RS 13.794,00
multifuncionais
7 | 417 30 |Licengas para ativos — switches, routers, APs R$ 3,80 R$ 1.584,60 R$ 47.538,00
8 70 30 |Licengas para ativos — hosts fisicos R$ 3,80 R$ 266,00 R$ 7.980,00
9 | 385 30 |Licengas para ativos — hosts virtuais R$ 3,80 R$ 1.463,00 R$ 43.890,00
10 | 860 30 |Licengas para ativos - containers R$ 3,80 R$ 3.268,00 R$ 98.040,00
14 1 26 | Servigo de Suporte Técnico Remoto (mensal) R$ 9.000,00 R$ 9.000,00 R$ 234.000,00
SUBTOTAL MENSAL/TOTAL R$ 40.734,80 R$ 1.186.044,00
<
w (S)
a Z
s 8|3 -
= < ~ PRECO PRECO MEDIO PRECO TOTAL
w , >
= :z: = AR UNITARIO UNICO (30 MESES)
S | 2
c <
o
Servigo de Implantagao de Solugéo de Gestéo
1 1 1 de Servicos de Tl (unitario) R$ 77.500,00 R$ 77.500,00 R$ 77.500,00
12| 1 | 1 |ServicodeImplantagdo de Processos de Tl - R$ 80.000,00 R$ 80.000,00 RS 80.000,00
Grupo 2 (unitario)
13 1 1 Servigo de Implantagao de Processos de Tl — R$ 70.000,00 R$ 70.000,00 R$ 70.000,00

Grupo 3 (unitario)

SUBTOTAL

R$ 227.500,00

R$ 227.500,00

VALOR TOTAL ESTIMADO (30 meses)

R$ 1.413.544,00

CLAUSULA 18 — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por meio do documento OB - Ordem

Bancaria, do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI, enviado ao

Banco do Brasil,

instituicdo bancaria

responsavel

pela operacionalizacdo do

pagamento de valores dos 6rgéos federais, para crédito na conta indicada pela
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contratada, a qual devera, obrigatoriamente, ser de sua titularidade no prazo de 5
(cinco) dias uteis apds a liquidagdo da nota fiscal referente a totalidade do item
efetivamente entregue e recebida pelo Gestor do contrato.

§ 1° No caso do participante MPE/MS, o pagamento sera efetuado por
meio do documento OB - Ordem Bancaria, para crédito na conta indicada pela
CONTRATADA, a qual devera, obrigatoriamente, ser de sua titularidade no prazo de 5
(cinco) dias uteis apds a liquidagdo da nota fiscal referente a totalidade do item
efetivamente entregue e recebida pela Comissdo de Recebimento Definitivo de
Materiais

§ 2° As Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas dos documentos
comprobatérios do cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato.

§ 3° O Gestor devera providenciar a liquidagdo na nota fiscal/fatura e
encaminhar em tempo habil para que o pagamento seja efetuado no prazo
estabelecido.

§ 4° Havendo erro no documento fiscal ou outra circunstancia que
desaprove a liquidacdo das despesas, o prazo passara a fluir somente depois de
sanada a irregularidade, n&o ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus para o
CONTRATANTE, inclusive moratorio.

§ 5° Quando cabivel, sobre o valor faturado sera retido na fonte o
correspondente ao imposto sobre a renda, a Contribuicido Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e a
Contribuicdo para os Programas de Integracao Social e de Formagao do Patriménio do
Servidor Publico (PIS/PASEP), conforme disposicao legal. Os impostos a serem retidos
deverao ser especificados no corpo da nota fiscal, de acordo com a Instrucéo
Normativa da Receita Federal do Brasil n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

§ 6° Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES (Sistema
Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte), para nao sofrer a retengdo na fonte dos valores acima
citados, devera apresentar, para fins de comprovacido da condicdo de optante, a
declaracéo de opcéo pelo SIMPLES, conforme disposigéo legal.

§ 7° A forma de pagamento do contrato sera:

| - em parcela unica para os itens 11, 12 e 13 do objeto, definidos na
clausula 12, cujas especificagdes dos servigos estdo descritas no “Anexo | do TR -
Especificagado do objeto, itens 2, 3 e 4” do Pregao Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023,
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apo6s sua conclusao, e recebimento definitivo;

Il - em parcelas mensais para os itens 1 a 10 e 14, definidos na
clausula 12, cujas especificagdes estdo descritas no “Anexo | do TR - Especificagdo do
objeto, itens 1 e 5" do Pregado Eletrnico/SRP/TRT24 n° 03/2023, apds cada
recebimento definitivo mensal;

§ 8° O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, os
valores correspondentes a multas, sangdes, glosas ou indenizagdes devidas pela

empresa contratada.

CLAUSULA 19 — DA ATUALIZAGAO FINANCEIRA

No caso de eventual atraso de pagamento, ocasionado por negligéncia
por parte do CONTRATANTE, devidamente comprovada, e desde que tal fato ndo seja
decorrente de forga maior, o valor devido sera acrescido de atualizagao financeira,
apurada a partir do término do prazo estabelecido para pagamento até a data de
efetiva quitagcdo, em que os juros de mora serdo calculados conforme taxa SELIC,

mediante a aplicagao das seguintes férmulas:

I = (TX/100)
365

AF=1xNx VP

Onde:

I = [ndice de atualizacao financeira;

TX = Taxa SELIC;

AF = Atualizagao financeira;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo unico. A mesma formula serda aplicada no caso de

ressarcimento de valor recebido a mais pela CONTRATADA.

CLAUSULA 20 - DO REAJUSTE DOS PREGOS
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A pedido da CONTRATADA podera haver reajustamento anual dos
precos para as parcelas do contrato com pagamentos mensais, de acordo com o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, estando a sua aplicacéo regida pela legislagao em vigor, observado
o interregno minimo de 12 (doze) meses contados a partir da data da apresentacéao da
proposta.

§ 1° Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste efetuado, o
interregno de 12 (doze) meses sera contado da data de inicio dos efeitos financeiros
do reajuste anterior.

§ 2° O percentual maximo sera o IPCA/IBGE acumulado nos ultimos 12
(doze) meses contados a partir da data da apresentagdo da proposta e, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, sera apurado a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste formalizado.

§ 3° Para que o reajuste possa ser efetuado a contar da data base
inicialmente estabelecida (12 [doze] meses a contar da apresentagao da proposta e
nos subsequentes 12 [doze] meses da data do ultimo reajuste), a CONTRATADA
devera solicitar o reajuste até o final do més subsequente ao do més de aquisi¢ao do
direito ao reajuste, ou seja, até o final do 13° més, sendo que se ultrapassado esse
prazo a apuragao do percentual acumulado sera feita com base nos ultimos 12 (doze)
meses anteriores ao més da solicitacdo do reajuste e, consequentemente, os efeitos
financeiros desse reajuste (pagamentos) serdo devidos a partir do més em que
apresentada a solicitagao.

§ 4° Caso a CONTRATADA né&o solicite tempestivamente o reajuste e
prorrogue o contrato sem requeré-lo, ocorrera a preclusdo desse direito em relagao ao
periodo anterior a prorrogagéo, assim como também ocorrera a preclusao se o pedido

de reajuste for formulado depois de extinto o contrato.

CLAUSULA 21 — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Podera ser admitida a alteracdo do prego contratado, para fins de
restabelecimento da relacdo pactuada inicialmente entre as partes, com vistas a
manutengao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos do artigo 65,
inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 8.666/1993.

§ 1° As eventuais solicitacbes deverdo se fazer acompanhar de

comprovagdo de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de
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consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execuc¢éo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstracdo analitica de
seu impacto nos custos do contrato, mediante a comprovacdo dos precos praticados
no mercado, devendo ser observada a vantagem financeira ofertada por ocasido da
licitacdo.

§ 2° A demonstragao analitica sera apresentada em conformidade com
a Planilha constante do “Anexo IV do TR - Planilha de Formacdo de
Custos/Quantitativo de Licengas e Ativos dos Orgdos Participantes” do Pregdo
Eletrénico/SRP/TRT24 n° 03/2023, utilizada para a contratacao.

CLAUSULA 22 - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

O Diretor da Coordenadoria de Relacionamento de TIC, Il José Oliveira
Reboucgas, atuara como gestor/fiscal deste contrato e o servidor Victor Veli Cunha,
como seu eventual substituto (e-mails: il.reboucas@trt18.jus.br e
victor.cunha@trt18.jus.br; telefones: 62 3222-5068/5055), indicados na forma do art.
67, da Lei n° 8.666/1993, cumprindo as determinacdes contidas na Portaria TRT 18°
GP/DG n° 002/2014.

§ 1° A Equipe de Gestdo da Contratacdo sera composta pelos
seguintes fiscais: Victor Veli Cunha como fiscal demandante e Adriana Silva Alves
como sua substituta eventual (e-mails: victor.cunha@trt18.jus.br e
adriana.alves@trt18.jus.br; telefones: 62 3222-5055/5070); Guaracy Cunha de Souza
como fiscal técnico e Paulo Henrique D’Avila de Oliveira Alonso como seu substituto
eventual (e-mails: guaracy.souza@trt18.jus.br e paulo.alonso@trt18.jus.br; telefones:
62 3222-5064/5016); e Paulo Adriano Silva dos Santos como fiscal administrativo e
Rafael Monteiro da Cruz como seu substituto eventual (e-mails:
pauloadriano.santos@trt18.jus.br e rafael.cruz@trt18.jus.br; telefones: 62 3222-
5012/5728).

§ 2° Tanto o Gestor quanto o Fiscal atuardo em conjunto no
acompanhamento e fiscalizagdo da contratacéo, incumbindo especificamente ao Fiscal
o acompanhamento do cumprimento das obriga¢cdes pela CONTRATADA e ao Gestor
a liquidagao das notas fiscais/faturas.

§ 3° A existéncia de fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE nao
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades
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no cumprimento das obrigacbes assumidas, nem perante terceiros, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, nao
implica a corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

§ 4° Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva
responsavel pelo fornecimento dos materiais e/ou pela execucéo de todos os servicos,
o CONTRATANTE reserva-se no direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao, por
intermédio do Fiscal do contrato.

§ 5° O Fiscal do contrato pode sustar qualquer entrega de material e/ou
execugao do trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se tornar necessaria, devendo comunicar o fato de imediato
ao Gestor.

§ 6° A fiscalizagdo cabera, ainda, verificar periodicamente o
cumprimento pela CONTRATADA das normas de seguranga e medicina do trabalho.

§ 7° A acao ou a omissao, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo do
CONTRATANTE, nao eximira a CONTRATADA da total responsabilidade decorrente
de ma execugao da contratacao, inclusive por defeito ou inadequagao do produto

fornecido.

CLAUSULA 23 — DAS PENALIDADES

O CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, e observada a
gravidade da ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des, néo
necessariamente na mesma ordem e que podem ser cumulativas, que seguem:

| - adverténcia;

II - multa de 0,5 (meio por cento) sobre o valor mensal total dos
servigos contratados, para cada dia de atraso na entrega de documentos, limitada a
10% (dez por cento);

[l - multa de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal total dos
servigos contratados, para cada dia util de atraso no inicio das operagdes, limitada a
10% (dez por cento);

IV - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto da
inadimpléncia, em caso de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

V - multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagao

correspondente, em caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida;
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VI - impedimento de licitar e de contratar com a Unido e com o Estado
de Mato Grosso do Sul, se for o caso, e descredenciamento no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
nos termos dos artigos 7° da Lei n° 10.520/2002 e 49 do Decreto n® 10.024/2019.

§ 1° A CONTRATADA também estara sujeita a multa equivalente a
0,5% (meio por cento) do valor do objeto da inadimpléncia, por dia que ultrapassar os
respectivos prazos abaixo mencionados, limitado a 10% (dez por cento) do
correspondente valor, o que ndo impedira, a critério do CONTRATANTE, a aplicagao
das demais sang¢des legais cabiveis:

| — prazo maximo para entrega dos §§ 1°, 2° e 3° da clausula 77,

Il - prazo maximo para inicio dos atendimentos aos chamados,
previstos no § 4° da clausula 72,

lIl - prazo maximo para conclusdo dos atendimentos, previstos no § 4°
da clausula 72.

§ 2° As multas por inexecugao parcial ou total do objeto poderéo ser
aplicadas cumulativamente com as demais sang¢des, bem como com a multa pelo
atraso na entrega do objeto.

§ 3° No caso de atraso na entrega do servigo, inexecugéo parcial ou
total, o valor da multa correspondente sera retido preventivamente do pagamento e
concedido prazo para defesa prévia e recurso, observando-se as disposi¢des contidas
no artigo 87, § 2° e 109, inciso |, alinea “f’, da Lei n° 8.666/1993.

§ 4° Decorridos os prazos de defesa prévia e de recurso e mantida a
aplicagado da multa, o valor correspondente sera imediatamente recolhido a conta do
Tesouro Nacional. Em n&o havendo retengcdo de pagamento, sera emitida a GRU (Guia
de Recolhimento da Unido) para o recolhimento, por parte da empresa, a conta do
Tesouro Nacional, ou equivalente, para outro Ente da Federagcdo. Caso haja
acolhimento ou provimento parcial, o valor retido sera devolvido a empresa.

§ 5° Em caso de ndo pagamento do valor da multa aplicada, conforme
estabelecido no paragrafo anterior, o valor sera inscrito em divida ativa da Unido ou
equivalente, para outro Ente da Federagao

§ 6° A atuagao irregular da CONTRATADA, no cumprimento das
obrigagdes assumidas, acarretara a anotacéo das penalidades aplicadas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, e, no caso de impedimento de

licitar e de contratar, o registro também na pagina eletronica do CONTRATANTE
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(opgao “Transparéncia”) e no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas
— CEIS, conforme o art. 43, do Decreto n° 8.420/15.

§ 7° A proponente é responsavel pela fidelidade e pela legitimidade das
informacdes prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da
contratacio.

§ 8° A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informagdes nele contidas implicara a rescisdo contratual sem prejuizo da

aplicacao das demais sancodes cabiveis.

CLAUSULA 24 - DAS DEFESAS E DOS RECURSOS

As defesas e os recursos contra puni¢gdes impostas a CONTRATADA
serao regidos pelos artigos 79, 87, 109 e 110 da Lei n°® 8.666/93, e poderdo ser
enviados por e-mail, exclusivamente ao endereco mencionado no oficio de notificacao,
sem prejuizo do encaminhamento dos originais no prazo estabelecido.

§ 1° A utilizacdo de e-mail para apresentacdo de defesa prévia e
recurso administrativo ndo exime a CONTRATADA de protocolizar diretamente os
originais no Tribunal, ou de providenciar o encaminhamento dos originais (em papel)
via Correios, ambos no prazo de até 5 (cinco) dias apds o término do prazo legal para
apresentacao de defesa prévia ou recurso administrativo.

§ 2° O nédo envio dos originais no prazo estipulado, ou o envio de
originais distintos daqueles apresentados por e-mail, acarreta o nao conhecimento da

manifestacdo administrativa apresentada por correio eletrénico.

CLAUSULA 25 —- DA CONTAGEM DO PRAZO DE VIGENCIA

A contagem do prazo de vigéncia do contrato dar-se-a na forma do § 3°
do art. 132 do Cdédigo Civil (Lei n® 10.406/2002), ou seja, os prazos de meses e anos
expiram no dia de igual numero do de inicio, ou no imediato, se faltar exata
correspondéncia.

Paragrafo unico. Considera-se prorrogado o prazo de vigéncia até o
primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em final de semana (sabado e domingo)

ou feriado.

CLAUSULA 26 — DA CONTAGEM DO DEMAIS PRAZOS DO
CONTRATO
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Excetuando-se a contagem do prazo de vigéncia de que trata a
clausula anterior e daqueles com data expressamente indicada, para os demais prazos
estabelecidos nesta contratagdo a contagem excluira o dia do inicio e incluira o dia do
vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando explicitamente
disposto em contrario.

§ 1° SO se iniciam e vencem os prazos processuais em dia de efetivo
expediente no CONTRATANTE.

§ 2° Os prazos de meses e anos expiram no dia de igual numero do de
inicio, ou no imediato, se faltar exata correspondéncia.

§ 3° Os prazos fixados por hora contar-se-&o de minuto a minuto.

CLAUSULA 27 - DOS AUMENTOS E DAS REDUGOES

Fica assegurada a autoridade competente do CONTRATANTE
aumentar ou reduzir a quantidade de postos de trabalho prefixada neste contrato,
observados os limites estabelecidos no artigo 65, § 1°, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA 28 — DA RESCISAO CONTRATUAL

O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas nos
artigos 77 a 79 da Lei n° 8.666/1993, podendo a rescisdo ser determinada por ato
unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII

do art. 78 do mesmo Diploma Legal.

CLAUSULA 29 - DA PUBLICAGAO

Nos termos do artigo 61, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993, o
CONTRATANTE providenciara a remessa de extrato deste contrato, que indicara o
nome dos contratantes, o objeto, o valor e a vigéncia da contratagao, para publicagao,
as suas expensas, no Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA 30 - DO FORO
Fica eleito o Foro da cidade de Goiania-GO, com renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes relacionadas com o

presente Contrato, que nao puderem ser resolvidas pela via Administrativa.

CLAUSULA 31 — DAS DISPOSIGOES FINAIS
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Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestagao
final, completa e exclusiva do acordo entre elas celebrado.

§ 1° A participagao nesta contratagdo publica implica no conhecimento
integral dos termos e condigdes nela inseridos, por parte dos proponentes, bem como
das demais normas legais que disciplinam a matéria.

§ 2° As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacdes e
responsabilidades previstas na legislagao vigente e ndo expressas neste instrumento.

§ 3° As partes envolvidas se comprometem a observar as disposi¢coes
da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), quanto ao tratamento
dos dados pessoais que Ihes forem confiados em raz&o desta avenga, em especial
quanto a finalidade, boa-fé e interesse publico na utilizagdo de informagdes pessoais

para consecuc¢ao dos fins a que se propde a presente contratagao.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam eletronicamente

o presente instrumento.

Goiania-G0/2023.

ASSINADO ELETRONICAMENTE
ALVARO CELSO BONFIM RESENDE
Diretor-Geral
TRT/182

ASSINADO ELETRONICAMENTE
ANTONIO JORGE SOARES DE SOUZA
Diretor
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A

ASSINADO ELETRONICAMENTE
ELTON EDUARDO DE LIMA
Diretor
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A
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Testemunhas:
ASSINADO ELETRONICAMENTE ASSINADO ELETRONICAMENTE
Nome: Dayana Costa Almeida Nome: Milla Pitaluga Tavares

CPF: 012.029.021-97 CPF: 857.203.301-78
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